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แลกเปลี่ยนประสบการณ์

•เคยท าอะไรหรือมีประสบการณ์อะไรเกีย่วกบั
ปญัหาของนักศึกษา
•ช่วยกันสรุปในประเด็นต่อไปนี้

-บทบาท/พฤติกรรมของท่านในการ
ช่วยเหลือนศ.

-กระบวนการ/ขั้นตอนของวิธีการ
ช่วยเหลือ/พูดคยุ

จับกลุ่ม 4- 5 คนพูดคุยกันในประเด็น:
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ศึกษาภาพนี้.....

•จะเกิดอะไร
ขึ้นกับเด็กคนนี้?

“การให้ค าปรึกษาคืออะไร”
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•ถ้าท่านพบว่าเดก็คนนี้ท าของ 
หล่นกระจายท่ีพืน้/หกล้ม  

ท่านจะท าอย่างไร?
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ความหมายและความส าคัญของ
การให้ค าปรึกษา



 กระบวนการชว่ยเหลือ บุคคล(ทุกข์/ไม่สบายใจ)

ด้วยการพูดคุย/สนทนา

ให้เขาสามารถใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  

ในการลด/ขจัดความทกุขแ์ละพัฒนาตนเอง

         

การให้ค าปรึกษาคือ..



การให้ค าปรึกษา

ไม่ใช่

การแนะน า
สั่งสอน

การบ าบัด
ความ
ผิดปกติ

การจ ากัดอยู่
แค่การ
แก้ปญัหา



ส ารวจ เข้าใจ

ทุกข/์

ไม่สบายใจ

ลด/แก้ไข

ทุกข/์

ไม่สบายใจ

ปรับเปลี่ยน/

พัฒนาตนเอง

เป้าหมายของการให้ค าปรกึษา

ช่วยให้
นักศึกษา



ปรัชญาของการให้ค าปรึกษา

- มนุษย์ มีโอกาสทุกข์/ผิดหวัง

- มนุษย์ ต้องการความช่วยเหลือ

- มนุษย์ มีคุณค่า ศักดิ์ศรี ศักยภาพ

- มนุษย์ รับผิดชอบตัวเองได้
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•คิด: หาแนวทาง / วิธีการลดหรือขจดัทกุข์

•ตัดสินใจเลือก: แนวทาง/วิธีการลดหรือ   

ขจัดทกุข์

•ปฏบิตัิ : ตามแนวทาง/วิธกีารท่ีเลือกไวเ้อง

หลักการของการให้ค าปรึกษา

ผู้รับค าปรึกษา(นศ.):

เป็นผู้คิด/ตัดสนิใจและปฏบิตัิ

ผู้ให้ค าปรึกษา( อาจารย์ )เป็นผู้เอือ้อ านวย



ลกัษณะของการให้ค าปรกึษา 

เน้นความเสมอภาค
การตัดสินใจเป็นของ

ผู้รับค าปรึกษา



เน้นอารมณ์/ความรู้สึก/ความเชื่อ



การให้ค าปรึกษา:ประกอบด้วย

1.
ผู้ให้ค าปรึกษา

2.
รับค าปรึกษา

3.
สถานที่

4.
เวลา

5.

กระบวนการ



มารู้จกัตัวเอง
ในอีกแง่มุมหนึ่งกันเถอะ

การให้คะแนน

• ข้อ 1,2,4,5,7,และ13   ตอบ  มากที่สดุ  ได ้  4   คะแนน
                         มาก         ได้   3   คะแนน

       น้อย         ได ้  2   คะแนน 
       น้อยทีสุ่ด  ได ้  1   คะแนน 

• ข้อ 3,6,8,9,10,             ตอบ  มากที่สดุ  ได ้  1  คะแนน
     11,12,14,15                    มาก         ได้   2   คะแนน

        น้อย         ได ้  3   คะแนน 
        น้อยที่สุด  ได ้  4   คะแนน



มารู้จกัตัวเอง
ในอีกแง่มุมหนึ่งกันเถอะ

การแปลผล

คะแนน   45-60   ผู้ให้ค าปรึกษาในอุดมคติ
คะแนน   30-44   เหมาะสมที่จะให้ค าปรึกษา
คะแนน   15-29   ต้องพัฒนาเพิ่มเติม



คุณลักษณะของผู้ให้ค าปรึกษา :

ใจกว้าง  
เข้าใจผู้อื่น 

สงบเยือกเย็น
และรับฟัง

มองปัญหาเป็น
รูปธรรม

เก็บ
ความลับได้ 

อบอุ่นเป็นมิตร 
ไม่ครอบง า

ให้เกียรตผิู้อื่น
มองโลกในแง่ดี



รับฟัง

ให้ข้อมลูที่
จ าเป็น

กระตุ้นให้หาวิธี
จัดการกับทุกข์

พิจารณา
ทางเลอืก

ให้ก าลังใจ/
ความชว่ยเหลือ

ส่งต่อ

ผู้ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือผู้บุคคลอย่างไร



สถานที่ให้ค าปรึกษา

ระยะห่างของการนั่ง/ยืน 3- 5 ฟุต

• เป็นสัดส่วน

• จัดที่นั่งเป็นมุมฉาก

• จัดเตรียมกระดาษซับน้ าตา

เวลาในการให้ค าปรึกษา  : 30-45 นาที



กระบวนการให้ค าปรึกษา

Skills



ยอม

รับ

เต็มใจ
ฟัง/
ช่วย

เข้าใจ
ความรู้
สึก

ไม่
ตัดสิน 
ไม่

ต าหนิ

เกบ็
ความ
ลับ

Relationship:สัมพันธภาพ

ท าให้นักศึกษารับรู้ว่า..


