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กระบวนการให้ค าปรึกษา

Skills



ใส่ใจ / ฟังอย่างตั้งใจ

เงียบ

ถาม

ตีความ/สรุปความ

สะท้อนกลบั

ชี้ผลทีต่ามมา

ให้ข้อมูล/ค าแนะน า

Skills:ทักษะ

ให้ก าลังใจ/ทวนซ้ า



ทักษะการให้ค าปรึกษา

สร้าง
สัมพันธภาพ

ทักษะ วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ/ตัวอย่าง

ใส่ใจ/

ฟังอย่าง
ตั้งใจ

• ลุกขึ้นรับ/เดนิไปหา / ยิม้แย้มแจ่มใส

• นั่ง/ยืนข้างๆเป็นมุมฉากในทา่ทางที่
เปิดเผยและเอนตัวไปขา้งหน้า ระยะหา่ง
พอเหมาะ 3-5 ฟุต

•มองหน้า สบตา ผงกศีรษะรบัค า

•ตอบรบัสั้นๆ เช่น ค่ะ/ครับ/ ออ้/ อืม

• คิดตาม

• จับประเด็นของเนื้อเรือ่งทีฟ่ัง

• ค้นหาความรูส้ึกของนศ.

•ไม่ท ากิจกรรมอื่น

•สร้าง
สัมพันธภาพและ
ความไว้วางใจ

•นศ.ล่าเรื่องราว
ระบายอารมณ์ 
ความรู้สกึ

•อ.เข้าใจปญัหา 



แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ร่วมกัน 

จับกลุ่มตามชอบใจ กลุ่มละ 3 คน

A

BC

A เล่า B ฟัง(2-3 นาที)

B เล่า A ฟัง(2-3 นาที)C สังเกต
พฤติกรรมของ A และ B

A เล่า B ฟัง:

B เล่า A ฟัง:

B ขณะฟัง ให้พยายามจับผิด คิดแย้ง  ไม่เห็นด้วย 

พยายามซกัถามให้จนมุม หว่านล้อมให้ A เปลี่ยนความคิด

A ฟังอย่างตั้งใจ ด้วยจิตใจทีอ่อ่นโยน ไม่จับผิด 
ไม่คิดแยง้และพยายามท าให้ B ผ่อนคลาย ไม่เกรง็/อึดอัด  



จากกจิกรรมแลกเปลีย่นฯ
ท่านไดข้้อคิดทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่การพดูคยุ

กับนักศกึษาอย่างไรบ้าง



ทักษะการให้ค าปรึกษา

สร้าง
สัมพันธภาพ

ทักษะ วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ

ถาม

•ไม่ควรถามบอ่ย และไม่ควรใช้  “ ท าไม ”

 -ถามปดิ  :  สั้น / เจาะจง

-ถามเปิด :  ยาว แล้วแต่นศ.

•ก าหนดวัตถปุระสงค์วา่ตอ้งการขอ้มูลแบบใด•นศ.ได้ส ารวจ

เรื่องราวของ

ตัวเอง

•อ.เข้าใจนศ.มาก

ขึ้น

เงียบ •ใส่ใจ เข้าใจ
อารมณข์องนศ.

•นศ.พักเหนื่อย
หลังแสดงอารมณ์ 
/ ความรู้สึก

•นศ.คิด ทบทวน 
ท าความเข้าใจสิ่งที่
พูด

•ถามความหมายของการเงยีบ / 
ความรู้สกึ

•ทวนเน้ือหา / ความรู้สกึ

•รอ 5 - 10 วินาที ประเมินสาเหตุของ
การเงียบ



ทักษะการให้ค าปรึกษา

สร้าง
สัมพันธภาพ

ทักษะ วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ/ตัวอย่าง

ทวนซ้ า

•ถ้าซ้ าความแล้วนศ.ไม่มีปฏกิิรยิา
ตอบสนอง ใหส้รุปความแล้วถามด้วย
ค าถามปลายเปิด 

•พูดเฉพาะสาระส าคญัที่สั้น ๆ

•พูดขอ้ความทัง้หมดโดยเปลี่ยนสรรพนาม•ย้ าให้นศ.เข้าใจ

ในสิ่งที่พดูมาก

ขึ้น

•ตรวจสอบความ

เข้าใจของอ.

กับนศ.

ให้

ก าลังใจ
•ให้ความมั่นใจ/
นศ.ตระหนัก
ความสามารถ 
ของตนเอง 

•นศ.กล้าคิด/ท า 
สิ่งที่ไม่เคยคดิ/ท า
มากอ่น

•ไม่ใช้เพื่อใหค้วามหวงัที่เลื่อนลอย

•ใช้ค าพดูให้ก าลังใจ

•ใช้เมื่อนศ.พรอ้มจะปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม แต่ยังลังเล

•มองหน้า สบตา ยิม้ พยักหน้า



ไม่ใช้

การทวนซ้ าบ่อยๆ



ทักษะการให้ค าปรึกษา

สร้าง
สัมพันธภาพ

ทักษะ วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ/ตัวอย่าง

ตีความ

สรุปความ •นศ.เข้าใจเรื่องราว
ของตนเอง

• อ. & นศ.เข้าใจเรื่อง 
/ ประเด็นต่าง ๆ 
ตรงกัน

•เกิดความตอ่เนื่องใน
การใหค้ าปรกึษา

• ก่อนยตุิการให้ค าปรกึษา

• ก่อนเริม่ / จบการให้ค าปรกึษา
แต่ละครั้ง 

•ใช้เมื่อนศ.พดูหลายประเด็น

•นศ.เข้าใจตนเอง

• อ. & นศ.เข้าใจ
เรื่อง / ประเดน็ต่าง ๆ 
ตรงกัน

•ใช้เมื่อนศ.สับสน/ปกปิด
ความรู้สกึ/เรือ่งราว

•จับประเด็นแล้วทวนเน้ือหา / ความรู้สึก

•บอกความคิดเห็น/ความรู้สกึของครูใน
เรื่องทีก่ าลงัพดูคุยกัน



ทักษะการให้ค าปรึกษา

สร้าง
สัมพันธภาพ

ทักษะ วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ/ตัวอย่าง

ให้ข้อมูล/

ค าแนะน า

•เพื่อให้นศ.ไดข้้อมูล / 
แนวทาง แก้ไขปัญหา

•เปิดโอกาสใหน้ศ.แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับขอ้มลู ค าแนะน า

•ตรวจสอบความรู้เดมิ / ความเข้าใจ

•สั้น  ง่ายเหมาะกบันศ. 

•เมื่อนศ.รอ้งขอ หรืออ.เห็นวา่ จ าเป็น

สะท้อน
กลับ

•นศ.เข้าใจเรื่องราว  
ความรู้สกึที่แท้จริง
ของตนเอง

•นศ.กล้าเปิดเผยและ
ยอมรบัความจริง

• หลีกเลี่ยงการใช้ค าว่า“รู้สึก” ซ้ า
บ่อยๆ

•ใช้ค าพดูที่ตรงกับเนื้อหา 
ความรู้สกึของนศ. ชัดเจน สั้น ๆ

• สังเกตสีหน้า ทา่ทาง น้ าเสียง
ของนศ.  



ทักษะการให้ค าปรึกษา

สร้าง
สัมพันธภาพ

ทักษะ วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติ

ชี้ผล

ที่ตามมา

•นศ.ได้ข้อมูล

เกี่ยวกับการคดิ /

ท า/วางแผนทัง้

ด้านบวก-ลบ

•อ. บอกผลดี - ผลเสียทีอ่าจเกิดขึ้น

•ให้นศ.นึกถึงผลดี - ผลเสีย ของการคดิ/
กระท า หรอืแนวทางแก้ไขปัญหาที่วางไว้

•ทวนซ้ า / สะทอ้นให้นศ.เข้าใจ
เหตุการณท์ีถ่กูตอ้ง



พักดูละครโทรทศัน์เรื่อง
“ตลาดอารมณ”์

ศึกษาบทสนทนาของ”พระเอก”และ”นางเอก”

•ใครเป็น “ผู้ให้ค าปรึกษา” และใครเป็น “ผู้รับ
ค าปรึกษา”
•ดูแล้วรู้สึกอย่างไรต่อค าพูดของนางเอก
•ถ้าเป็นพระเอก จะรู้สึกอย่างไรต่อนางเอก เพราะ
อะไรจึงรู้สึกเช่นนั้น
•จดหรือจ า”ประโยคค าพูดของตัวละครที่ท่าน
ประทับใจ 1-2 ประโยค “
•เพราะอะไรจึงประทับใจประโยคเหล่านั้น



ช่วยกันวิเคราะห์ค าพูดของตัวละคร

1.กั้ง: คณุสบายใจขึ้นบ้างไหมคะ

2.ตรสั:  ครับ

3.กั้ง: พอจะเล่าให้ฉันฟังได้ไหมคะ..ว่าคณุ...กลุ้มใจเรื่องอะไร 

4.ตรสั: คณุก็รู้..ว่า  คุณพ่อของผม..เขา..เขาทุ่มเททั้งชีวิตเพื่อ

การงาน.. เพ่ือสร้างธุรกิจ...สร้างทุกอย่าง  แล้วหวังว่าวนัหนึ่ง 

ผม..จะเป็นคนทีส่านตอ่

5.กั้ง: ฟังดู..ก็ไม่เห็นจะเป็นปัญหาเลยนีค่ะ 

6.ตรสั: แตแ่ล้วเขาก็..เขาก็ไปมีเมียน้อย ผมทะเลาะกับเขา..

แล้ว..ผมก็ออกจากบ้าน ตั้งแต่นั้นมา  ผมก็ไม่เคยกลับไปอีก

เลย

กั้ง(วรรณรท สนธิไชย) ตรัส วิภาคโยธิน (ชาคริต แย้มนาม)

(การถาม)

(การถาม)

(การตีความ)



ช่วยกันวิเคราะห์ค าพูดของตัวละคร(ต่อ)

7.กั้ง :คณุก็เลยกลัวว่า..คนจะหาว่าคุณกลับไป เพราะอยากได้

สมบัติของคุณพ่อ…เหรอคะ

8.ตรสั: นัน่มันก็เป็นส่วนหนึ่งนะ แต่ผมเคยพูดเอาไว้แล้ว ..ผม

ต้องการใหเ้ป็นเช่นนั้น ไม่ ผมจะไม่มีวันกลับไปเหยียบที่นั่นอีก  

แต่ตอนนี.้..เขา..เขาเหมือนเอาเงนิมาล่อ แล้วถ้าผมกลับไป....

9.กั้ง: คณุจะไปแคร์คนอื่นท าไม….คุณรักคุณพ่อของคณุหรือ

เปล่า

10.ตรสั: ถึงเราจะทะเลาะกัน..  แต่เขาก็เป็นพ่อของผม

11.กั้ง: คณุกลับบ้านเถอะค่ะ  กลับไปบ้านของคุณ

12.ตรสั: มันไม่มีทางอื่นแล้วเหรอ

13. กั้ง:ไม่มีค่ะ..ไม่มีอะไรส าคัญไปกว่า การท าเพื่อคนที่รัก

14.ตรสั: ………………………..

(การสะท้อนกลับ/ถาม)

(การแนะน า/ถาม)

(การแนะน า)

(การแนะน า)



4.สรุปความ

5.ชี้ผลที่ตามมา

3.ให้ข้อมูล/
ค าแนะน า

จับคู่ทักษะกับค าพูด

1.ถาม

ง.ถ้าปฏิเสธงานที่เพื่อนขอให้ช่วยทุกครั้ง  
ลองนึกถึงความรู้สึกของเพื่อนซิ

ค าพูดทักษะ

ค.ทั้งหมดทีคุ่ณพูดมา คุณคิดว่า
เพื่อนๆในกลุ่มไม่เข้าใจคุณ

จ.การบอกความรู้สึก ความต้องการของเรากบั
เพื่อน กอ็าจชว่ยให้เพือ่นเขา้ใจเรามากขึน้ เธอ

น่าจะลองท าดนูะ

ก. เธอน้อยใจ ที่พ่อเชื่อคนอื่นโดยไม่ให้
โอกาสเธออธิบายความจริง 

2.สะท้อนกลับ
ข.เพื่อใหง้านที่ได้รับมอบหมายเสร็จ
ทันเวลา เธอจะต้องท าอะไรบ้างละ



คิดค าพูดโต้ตอบค าพูดของนักศึกษา

1. นศ. : “ผมมาเรียนท่ีนีต่ั้งเกือบเทอมแล้ว... 
แต่ยังรูส้ึกเหมือนคนแปลกหน้าเลยอ่ะครบั”

•ถาม :……………………………………

•ทวนซ้ า :…………………………………

•สะท้อนกลับ :……………………………

2. นศ. : “เค้าบอกว่าเคา้รกัหนู แตเ่ค้าก็
จีบคนน้ัน คนน้ี เค้าท าแบบนี้หนู...รับไม่ได้จริงๆ
อยากเลกิไปซะให้สิ้นเรื่อง สิ้นราว”

อาจารย์:................................



3. คิดค าพูดของนศ.ที่เราไม่มั่นใจว่าควร
โต้ตอบอย่างไร คนละ 1  ประโยค

• ช่วยกันคิดค าพดูโตต้อบโดยใชท้ักษะ
ต่างๆและ

• ระบุชื่อทักษะที่ใชโ้ต้ตอบด้วย



“ If counseling is a form of 
talking cure ; then letting 
counselee speak is one of 
the most important aspect  
of it ”

ลักษณะของการให้ค าปรึกษา 


