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บทท่ี 1 บทนํา 
 
 ความเป็นมา 

      ตามนัยแห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 บัญญัติให้คณะรัฐมนตรีต้องจัดให้มีแผนการ
บริหารราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรีโดยจัดทําเป็นแผน 4 
ปี เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดทําแผนนิติบัญญัติและแผนปฏิบัติราชการ รวมท้ังใช้ในการบริหาร
ราชการแผ่นดินตลอดระยะเวลา 4 ปี ของคณะรัฐมนตรี ท้ังน้ีในส่วนของราชการจะต้องทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ปีและแผนปฏิบัติราชการประจําปีให้สอดคล้องกับแผนบริหารราชการแผ่นดิน โดยต้องนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบก่อนเสนอของบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ ท้ังน้ี เม่ือ
แผนปฏิบัติราชการประจําปีได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีแล้ว ให้สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือปฏิบัติงานให้บรรลุผลสําเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการ   
            กองกิจการนักศึกษา เป็นส่วนราชการภายใต้การกํากับดูแลของฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า
สัมพันธ์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ซ่ึงเป็นส่วนราชการหนึ่งที่อยู่ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ   เป็นหน่วยงาน
ท่ีพัฒนานักศึกษาและให้บริการนักศึกษาในด้านต่างๆ   ซ่ึงมีงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ รวม 6 งาน   
ได้แก่  งานธุรการ   งานวินัยนักศึกษา   งานกิจกรรมนักศึกษา   งานแนะแนวและจัดหางาน   งานบริการ
และสวัสดิการนักศึกษา   งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา   กองกิจการนักศึกษาจักต้องจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ  4  ปี  และแผนปฏบัิติราชการประจําปี    ตามกรอบแนวทางมหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้กําหนดไว้ 
เพ่ือให้มีความสอดคล้อง เช่ือมโยง เกิดผลสัมฤทธ์ิ บรรลุเป้าประสงค์และวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย อย่าง
เป็นรูปธรรมท่ีชัดเจน  โดยใช้ทรัพยากรจากแหลง่ต่างๆ อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
              
วัตถุประสงค์ของการจัดทําคู่มือ 
1. เพ่ือให้มีคู่มือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
2. เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

     
    ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
   1. มีคู่มือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป ี

 2. บุคลากรสามารถจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีได้อย่างถูกต้อง  ตรงตามวัตถุประสงค ์
 
    ขอบเขตของคู่มือ 
            การจัดทําคู่มือแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี  ในครัง้น้ีเป็นการดําเนินการเขียน
ขั้นตอนการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี ของกองกิจการนักศึกษา เพ่ือให้บุคลากรกองกิจการ
นักศกึษา ได้นําคู่มือดังกล่าวไปศึกษาถึงขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการได้ถูกต้อง 
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บทท่ี 2  
 

บทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของกองกิจการนักศึกษา 
                  
                 กองกิจการนักศึกษา ได้จัดต้ังขึ้นเม่ือวันท่ี 12 เมษายน 2522 โดยมีการแบ่งส่วนราชการ 
เป็น 4 งาน คือ  งานองค์การนักศึกษา  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานบริการและสวัสดิการ  งานวินัย 
และปกครอง ต่อมาเม่ือวันท่ี  7  พฤษภาคม  2533   คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย 
(ก.ม.)  ได้พิจารณาอนุมัติให้ปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการสํานักงานอธิการบดี   โดยกองกิจการนักศึกษา 
ได้แบ่งออกเป็น 7 งาน ได้แก่  งานธุรการ  งานกีฬา งานแนะแนวและจัดหางาน  งานบริการและสวัสดิการ 
งานวินัยนักศึกษา งานหอพักนักศึกษา และงานกิจกรรมนักศึกษา  ต่อมา เม่ือเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2555 ได้
แบ่งหน่วยงานออกเป็น 7 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานบริการและ
สวัสดิการนักศึกษา  งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา  งานระเบียนกิจกรรมนักศึกษา  งานบริการ
เงินยืมเพ่ือการศึกษา   ส่วนงานหอพักและงานกีฬาได้แยกออกไปเป็น สํานักงานบริหารจัดการหอพัก
นักศึกษา และสํานักงานการกีฬา  โดยขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์  
ต่อมา เม่ือวันท่ี  12  มีนาคม 2558  ได้มีคําสั่งมหาวิทยาลัยท่ี 1936/2558 แต่งต้ังหัวหน้างานกองกิจการ
นักศึกษา โดยมีท้ังหมด  6  งาน  ได้แก่  งานธุรการ   งานบริการและสวัสดิการ   งานแนะแนวและจัดหา
งาน   งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา   งานวินัยนักศึกษา   และงานกิจกรรมนักศึกษา  กองกิจการ
นักศึกษา มีบุคลากรปฏิบัติงาน รวมทั้งหมด จํานวน 42 คน  ประกอบด้วย ข้าราชการ จํานวน 11 คน 
ลูกจ้างประจํา จํานวน 2 คน  ลูกจ้างช่ัวคราว จํานวน 9 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 19 คน  
พนักงานราชการ จํานวน 1 คน 
 
ปณิธาน 
มุ่งหวังบริการและพฒันานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ 
 
วิสัยทัศน์์ 
กองกิจการนักศึกษา เป็นหน่วยงานพัฒนานักศึกษาสู่ศตวรรษท่ี 21 อย่างมีคุณภาพ 
 
พันธกิจ 
1. บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
2. พัฒนานักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21 อย่างมีคุณภาพ 
3. บริการนักศึกษาเพ่ือเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตที่ดี          
 
ค่านิยม 
ย้ิมแย้มแจ่มใสใส่ใจบริการ 
 
วัฒนธรรม 
บริการและพัฒนานักศึกษาด้วยความเอ้ืออาทร 
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โครงสร้างกองกจิการนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อํานวยการกองกิจการนักศึกษา

ชํานาญการ/ชํานาญการพิเศษ 

งานธุรการ 

หน่วยสารบรรณ 

หน่วยบุคคล 

หน่วยการเงินและ
พัสดุ 

หน่วยสารสนเทศ

งานบริการเงนิยืมเพ่ือ
การศึกษา 

งานบริการและสวัสดิการ 

งานวินัยนักศึกษา 

งานแนะแนวและจัดหางาน 

งานกิจกรรมนักศึกษา 

หน่วยอาสาพัฒนาและ
บําเพ็ญประโยชน์

หน่วยองค์การนักศึกษา
และสภานักศึกษา 

หน่วยกิจกรรมเสริม
หลักสูตร 

หน่วยบันทึกกิจกรรม
นักศึกษา 

หน่วยบริการให้คําปรึกษา 
และพัฒนานักศึกษา 

หน่วยบริการสนเทศ 

หน่วยบริการจัดหางาน 

หน่วยบริการนักศึกษาพิการ 

หน่วยทุนการศึกษาและเงิน
ช่วยเหลือการศึกษา

หน่วยวินัยนักศึกษา 

หน่วยพัฒนาวินัยและจริยธรรม 

หน่วยระเบียนกิจกรรม
นักศึกษา 

หน่วยฝึกกําลังสํารอง 

หน่วยเงินยืมฉุกเฉิน

หน่วยกองทุนกู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา

หน่วยกองทุนเงินให้กู้ยืมท่ี
ผูกพันธ์กับรายได้ในอนาคต 
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โครงสร้างผู้บริหารกองกจิการนักศึกษาโครงสร้างผูบ้ริหารกองกิจการนักศึกษา  
  
  
  

 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

 
 

 

ผู้อํานวยการกองกิจการนักศึกษา 
                   นางสาวธนรัตน์   สอนสา 

 

                                     หัวหน้างานบริการเงิน   
                           ยืมเพื่อการศึกษา 
                        นายกฤษณชัย แก้วสกุลธรรม 

                หัวหน้างานกิจกรรมนักศึกษา 
 

นายณัฐพล  พวงคต 
 

                   นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ 
                ภารกิจแผนและบริหารความเส่ียง 
                               นางนภาพร  ไอรารัตน์ 

                 นักวิชาการศึกษาชาํนาญการพิเศษ 
               ภารกิจประกันคุณภาพ     
                             นางสุวิมล  บุญจันทร์ 

 

            หัวหน้างานธุรการ 
                   นางสาววรรณี เสือบัว 

 

 

            หัวหน้างานแนะแนวและจัดหางาน 
                   นางปภาภร  ดลประสิทธิ์ 

 

 

            หัวหน้างานบริการและสวัสดิการ 
                   นางสุดสวาท นามราษฎร์ 

 

 

            หัวหน้างานวินัยนักศึกษา 
นายภาคภูมิ ทิทา 

                        นักวิชาการศกึษา 
             ภารกิจจัดการความรู้และพัฒนาการวิจัย   
                               ดร.ชํานาญ บัวทวน 

ิ  



5 
 

การบริหารงานของกองกิจการนักศึกษา  
             กองกิจการนักศึกษา บริหารงานภายใต้คณะกรรมการบริหารกองกิจการนักศึกษา ประกอบด้วย  
ผู้อํานวยการกองกิจการนักศกึษา เป็นประธาน  ชํานาญการพิเศษ  หัวหน้างาน และ ชํานาญการ เป็น
กรรมการ จํานวน 10 คน  กองกิจการนักศกึษามีท้ังหมด 6 งาน ได้แก่ งานธุรการ  งานแนะแนวและจัดหา
งาน   งานบริการและสวัสดิการ  งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา งานบริการเงินยืมเพ่ือการศกึษา 
ซ่ึงแต่ละงานมีภารกิจดังนี ้

                งานธุรการ  มีหน้าที่งานด้านสารบรรณ การติดต่อประสานงานท่ัวไป การเจ้าหน้าที่ การเงินและ
บัญชีท้ังในส่วนของกองกิจการนักศึกษา ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและองค์การนักศึกษา การพัสดุ ห้องประชุม 
ยานพาหนะ โทรศัพท์ทางไกล การยืมพัสดุ การจัดเลี้ยงอาหารว่าง เครื่องด่ืมในการประชุมและสารสนเทศ 

 งานแนะแนวและจัดหางาน     มีหน้าท่ีให้บริการในการให้คําปรึกษาในเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิต มีหน้าท่ีให้บริการในการให้คําปรึกษาในเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิต 
การจัดหางาน การบริการสนเทศเก่ียวกับการศึกษาและอาชีพ และการศึกษาต่อ บริการแบบทดสอบทางการจัดหางาน การบริการสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ และการศึกษาต่อ บริการแบบทดสอบทาง
จิตวิทยา การจัดโครงการพัฒนาศัจิตวิทยา การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา กยภาพนักศึกษา และและพัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาบุคลิกภาพ   

  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  มีหน้าที่จัดบริการให้แก่นักศึกษา ได้แก่ ทุนการศึกษา เงิน
ช่วยเหลือค่าอาหารกลางวัน บริการนักศึกษาพิการ 

  งานวินัยนักศึกษา  มีหน้าท่ีดําเนินงานด้านวินัยนักศึกษาให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ว่าด้วยวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2551 การสอบสวนวินัยนักศึกษา จัดทําฐานข้อมูลนักศึกษาที่กระทําผิดวินัยฯ 
ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การรณรงค์ให้นักศึกษาแต่งกายถูก
ระเบียบ/ลดละเลิกอบายมุขในรูปแบบต่างๆการปลูกจิตสํานึกให้นักศึกษามีระเบียบวินัยมีพฤติกรรมเป็นที่
พึงประสงค์ของสังคม 

  งานกิจกรรมนักศึกษา  มีหน้าที่กํากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตร
ขององค์การนักศึกษา สภานักศึกษา ชมรมด้านอาสาพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน์ ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม 
วิชาการ  กํากับดูแลเงินบํารุงกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษา การดําเนินงานและการบันทึกข้อมูลการ
เข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาลงในระบบทะเบียนกิจกรรมเพ่ือการสําเร็จการศึกษา การออกใบระเบียนการออกใบระเบียน
กิจกรรมนักศึกษา  กิจกรรมนักศึกษา  การดูแลและบํารุงรักษาอาคารสถานที่ในการทํากิจกรรมของนักศึกษา เช่น อาคารที่ทํา
การองค์กรนักศึกษา ท่ีทําการชมรม และการส่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการต่างๆ กับหน่วยงาน/องค์กร
เอกชนต่างๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพนักศึกษาในด้านต่างๆ  

         งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  มีหน้าท่ีจัดบริการให้แก่นักศึกษา ได้แก่ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) และการให้บริการเงินยืม
ฉุกเฉินแก่นักศึกษา 

          ชํานาญการและชํานาญการพิเศษ   มีหน้าที่รบัผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา การจัดทํา
รายงานประจําปี   การพัฒนาการวิจัยและการจัดการความรู้   การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ   การจัดทํา
บริหารความเสี่ยงและควบคมุภายใน  การจัดทําข้อตกลงการปฏิบัติราชการ  การรายงานผลตามมาตรการ
และโครงการตามนโยบายการกํากับดูแลองค์การท่ีดี    การรายงานผลการดําเนินงานของกองกิจการ
นักศึกษาต่อมหาวิทยาลัย 
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บทท่ี 3 
 

หลักการและวิธีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
 

              การจัดทําคู่มือการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี ในครัง้น้ี ผู้จัดทําได้ศึกษาเอกสารต่างๆท่ี
เกี่ยวข้อง กับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยเฉพาะคู่มือแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  การนําเสนอแบ่งออกเป็น  ดังน้ี 

1. แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
2.   การติดตามและประเมินผล 

หลักการ 
             แผนปฏิบัติราชการ ตามพระราชกฤษีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี   
พ.ศ.  2546   มี  2  ประเภท คือ   

 
         1)  แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี   
         2)  แผนปฏิบัติราชการประจําปี โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
              แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี    เป็นแผนปฏิบัติราชการท่ีส่วนราชการ (กระทรวง/กรม) แปลงมา
จากแผนการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล เพ่ือแสดงภารกิจท่ีส่วนราชการจะดําเนินการตลอด
ระยะเวลา 4 ปี เพ่ือสนับสนุนการบริหารประเทศของรัฐบาลให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย สาระสําคัญ
ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี จะแสดงให้เห็นถึงการแปลงประเด็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักในระดับชาติ 
ท่ีส่วนราชการมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องไปสู่ “ภารกิจ” ท่ีส่วนราชการต้องดําเนินการ โดยส่วน
ราชการต้องนําเสนอประเด็นยุทธ์ศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ที่จะทําให้ภารกิจนั้นบรรลุผลสําเร็จพร้อมท้ัง
กําหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดผลสําเร็จของภารกิจเหล่านั้น รวมถึงผลผลิต /โครงการสําคัญ ท่ีส่วนราชการ
จะจัดทําเพ่ือขอรับงบประมาณสนับสนุนในระยะเวลา 4 ปี 
             แผนปฏิบัติราชการประจําปี    เป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปีของส่วนราชการ (กระทรวง/
กรม)     ท่ีแสดงให้เห็นถึงภารกิจที่จะดําเนินการในปีใดปีหน่ึงที่กําหนด ภายใต้กรอบแผนปฏิบัติราชการ 4 
ปี ของส่วนราชการน้ัน โดยจะมีสาระสําคัญเช่นเดียวกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี แต่จัดทําเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีงบประมาณท่ีละเอียด และชัดเจน เพ่ือนําไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นกรอบ
ในการจัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติราชการ เม่ือสิ้น
ปีงบประมาณ ท้ังน้ี ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดทําแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2547       ข้อ 8 ให้ส่วนราชการต้องจัดทําแผนปฏิบัติราชการตามมาตรา 16 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ดังต่อไปน้ี 
           (1) แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
           (2) แผนปฏิบัติราชการประจําปี  
 
          แผนปฏิบัติราชการหรือแผนยุทธศาสตร์ คือ การตอบคําถามท่ีสําคัญสี่คําถาม คือ  (1) ปัจจุบันเรา
อยู่ ณ จุดไหน (การวิเคราะห์ SWOT)  (2) ในอนาคตเราต้องการไปสู่จุดไหน (การกําหนดวิสัยทัศน์และ
ทิศทางขององค์กร)   (3) เราจะไปสู่จุดน้ันได้อย่างไร (การกําหนดยุทธศาสตร์) และ  (4) เราจะต้องทําหรือ
ปรับเปล่ียนอะไรบ้างเพ่ือไปถึงจุดนั้น (การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ) 
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   แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
     การวิเคราะห์ศักยภาพ 
            การวิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันเป็นการประเมิน          โดย
วิเคราะห์ถึงโอกาสและภาวะคุกคามหรือข้อจํากัด อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อการพัฒนาด้าน
ต่างๆ รวมทั้งการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง อันเป็นสภาวะแวดล้อมภายใน ซ่ึงท้ังหมดเป็นการประเมิน
สถานภาพขององค์กรในปัจจุบัน โดยเป็นการตอบคําถามว่า “ปัจจุบันหน่วยงานมีสถานภาพการพัฒนา
อยู่จุดใด” สําหรับใช้เป็นประโยชน์ในการกําหนดการดําเนินงานในอนาคตต่อไป โดยใช้เทคนิค SWOT 
Analysis เป็นเครื่องมือ ดังน้ี 

วิเคราะห์ศักยภาพภายใน (การวิเคราะห์ตนเอง) 
( 1 ) การวิเคราะห์จุดแข็ง ( Strength = S ) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงานว่ามี

ส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ ศักยภาพ ส่วนท่ีส่งเสริมความสําเร็จ ซ่ึงจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่น    
การบริหาร ระบบข้อมูล  กําลังคน การเงิน ภาพลักษณ์ รวมถึงข้อมูลปัจจุบันหรือ 3 ปีย้อนหลังเพ่ือ
พิจารณาแนวโน้มการดําเนินงานของหน่วยงาน เช่น จํานวนอาจารย์ จํานวนนักศึกษา ผู้สําเร็จการศึกษา
บุคลากรสายสนับสนุน ผลงานเด่นด้านการวิจัย จํานวนหลักสูตร รวมถึงทรัพยากรต่างๆ เป็นต้น 

( 2 ) การวิเคราะห์จุดอ่อน ( Weakness = W ) เป็นการพิจารณาปัจจัยภายในหน่วยงานว่ามี
ส่วนเสีย ความอ่อนแอ ข้อจํากัด ความไม่พร้อม ซ่ึงจะพิจารณาในด้านต่างๆ เช่นเดียวกับการวิเคราะห์จุด
แข็ง 

       ตารางท่ี 1 ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายใน 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

จุดแข็ง น้ําหนักคะแนน จุดอ่อน น้ําหนักคะแนน
1.  1.  
2.  2.  
3.  3.  
4.  4.  
5.  5.  

 
วิเคราะห์ศักยภาพภายนอก  

           ( 1 ) วิเคราะห์โอกาส ( Opportunity = O ) เป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกว่ามีสภาพ
เป็นเช่นไร เหตุการณ์ของโลกและของประเทศที่เกิดขึ้นจะส่งผลต่อหน่วยงานอย่างไรมีการเปลี่ยนแปลงใดที่
เป็นประโยชน์ หรือเป็นโอกาสอันดี โดยจะต้องพิจารณาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ประชากร การเมือง
การปกครอง เทคโนโลยี การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เป็นต้น 
           ( 2 ) การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคหรือภาวะคุกคาม ( Threat = T ) เป็นการศึกษา
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคหรือสภาวะคุกคาม ก่อให้เกิดผลเสียหรือเป็นข้อจํากัด โดยจะต้อง
พิจารณาท้ังด้าน เศรษฐกิจ สังคม ประชากร การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เช่นเดียวกับการวิเคราะห์โอกาส 
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ตารางท่ี 2  ตารางการวิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 
ประเด็นการวิเคราะห์ 

โอกาส น้ําหนักคะแนน อุปสรรค / ภัยคุกคาม น้ําหนักคะแนน
1.  1.  
2.  2.  
3.  3.  
4.  4.  
5.  5.  

  
การกําหนดทิศทาง 

 การกําหนดทิศทางเป็นการกําหนดจุดมุ่งหมายหรือผลสําเร็จท่ีต้องการ โดยพิจารณาจาก
ภารกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุความต้องการที่จะเป็นไปในอนาคต สําหรับ กองกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต้องนําประเด็นนโยบายตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารมหาวิทยาลัยขอนแก่น  และ
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น จัดทําเป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปี ตามภารกิจท่ีได้รับ
มอบหมายและภารกิจตามกฎหมาย ซ่ึงมีแนวทาง ดังน้ี 

 
1. การจัดทําวิสัยทัศน์  

 เป็นการกําหนดภาพในอนาคตท่ีหน่วยงานต้องการเห็น ต้องการเป็น โดยท่ัวไปแล้วจะ
พิจารณาในกรอบระยะเวลา 4 ปี การกําหนดวิสัยทัศน์ท่ีดีต้องมีลักษณะ ดังนี้ 

(1)  มีความเป็นไปได้เป็นสิ่งท่ีสามารถเกิดขึ้นได้จริง 
(2)  ท้าทาย เร้าใจ สามารถใช้เป็นกรอบช้ีนําให้บุคลากรดําเนินกิจกรรมเพ่ือบรรลุจุดยืนท่ี
ต้องการ 
(3)  เป็นข้อความง่ายๆ ท่ีสามารถสื่อให้เห็นทิศทางในอนาคต 
(4)  เป็นปรัชญาท่ีแสดงให้เห็นถึงค่านิยมที่ยึดถืออยู่ภายในใจของทุกคน 
(5)  เป็นคําม่ันสัญญาของผู้บริหารท่ีแสดงถึงการตัดสินใจ และมุ่งม่ันท่ีต้องรับผิดชอบการ
ตัดสินใจ และมุ่งม่ันท่ีต้องรับผิดชอบ 
(6)  เป็นตัวประสานปัจจัยต่างๆ ให้ดําเนินไปในทิศทางที่พึงปารถนา 
(7)  ได้รับการสนับสนุนและเป็นท่ียอมรับจากผู้ปฏิบัติ 
(8)  ต้องตรวจสอบและวัดผลสําเร็จได้ 
(9)  สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร 

 
2.  การกําหนดภารกิจ พันธกิจ และค่านิยม  

 การกําหนดภารกิจกับพันธกิจ ( Mission ) ภารกิจ คือ กิจท่ีเป็นภาระ แม้ไม่อยากทํา          
ก็ต้องทํา เพราะเป็นหน้าท่ีตามกฎหมาย พันธกิจ คือ กิจที่เป็นพันธะ เป็นการพันธนาการ ไม่ทําไม่ได้ เพราะจะ
ไม่บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีกําหนด โดยท่ัวไปแล้ว ภารกิจจะใช้กับกิจหรืองานท่ีเป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีหลักตาม     
การจัดต้ังหน่วยงานน้ันๆ ขึ้นมา หรือหากเป็นหน่วยงานราชการก็คืออํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย ส่วนพันธกิจ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ท่ีหน่วยงานกําหนดขึ้น ซ่ึงโดยหลักการแล้วเม่ือหน่วยงานกําหนด
วิสัยทัศน์ใดๆขึ้นมา หน่วยงานก็จะมีพันธะท่ีจะต้องปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์น้ัน ภารกิจกับพันธกิจจะ
เกี่ยวพันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจใดๆ จะต้องอยู่ในอํานาจหน้าท่ีหรือกรอบ
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ภารกิจของหน่วยงานทั้งสิ้น โดยเฉพาะหน่วยงานราชการ การกําหนดพันธกิจอาจเขียนเป็นข้อๆ หรือเป็น
ข้อความรวมกันก็ได้ ทั้งน้ี กรอบแนวทางในการกําหนดพันธกิจต้องสอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 ค่านิยม (Value) คือ เกณฑ์ตัดสินว่าอะไรควรทําเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ค่านิยมกําหนด
พฤติกรรมกลุ่มท่ีปฏิบัติต่อเน่ืองยาวนานก่อเกิดวัฒนธรรมองค์กร การสร้างค่านิยม จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร ท้ังนี้ การกําหนดค่านิยมท่ีพึงประสงค์จะต้องเร่ิมด้วยการนําวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงานมาเป็นตัวต้ัง  นอกจากนั้นยังต้องคํานึงถึงระบบงานและลักษณะเด่นของบุคลากรในภาพรวม  
ค่านิยมท่ีดีควรมีน้อยรายการ จําได้ง่าย  และอยู่ในวิสัยท่ีบุคลากรทุกคนจะปฏิบัติได้ในการทํางาน ค่านิยมแต่
ละรายการควรส่งเสริมซ่ึงกันและกัน และเม่ือปฏิบัติแล้วจะส่งเสริมกลยุทธ์หลักขององค์กรด้วย 

 
3. การกําหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และแนวทาง / มาตรการ 

ยุทธศาสตร์ คือ แนวคิดหรือวิธีการท่ีแยบคายอันบ่งบอกถึงลักษณะการเคล่ือนตัวขององค์กร
ว่าจะก้าวไปสู่เป้าหมายที่ต้องการในอนาคตได้อย่างไร อันเป็นการตอบคําถามที่ว่า “จะไปถึงจุดมุ่งหมายท่ี
ต้องการได้อย่างไร” ดังน้ัน ยุทธศาสตร์ จึงเป็นกรอบช้ีนําหรือส่วนหัวขบวนของชุดแผนงาน ซ่ึงเป็นการ
กําหนดวิธีการ แนวทาง หรือขั้นตอนที่หน่วยงานเลือกปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมายที่กําหนดไว้
ท้ังวัตถุประสงค์/เป้าหมายรวมและวัตถุประสงค์/เป้าหมายเฉพาะส่วน และเม่ือได้บรรลุวัตถุประสงค์/เป้าหมาย
รวมแล้ว ย่อมหมายถึงการบรรลุภารกิจที่ต้องการเห็นด้วย หน่วยงานสามารถกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ได้ ๓ แนวทาง คือ 

(1)  ยึดกรอบประเด็นยุทธศาสตร์  กลยุทธ์  และแผนปฏบิัติราชการ 4 ปี  มาใช้เป็นประเด็น
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
(2)  หน่วยงานสามารถกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ใหม่เองท้ังหมดได้ แต่ต้องมีความ
สอดคล้องและเช่ือมโยงกับทิศทางและนโยบายการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย 
(3)  ใช้ผสมผสานระหว่างแนวทางท่ี 1 และแนวทางที่ 2 คือ ยึดยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยเป็น
หลัก และคิดประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ขึ้นใหม่ด้วย  เพ่ือประโยชน์ส่วนหนึ่งในการเชื่อมต่อ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและส่วนหน่ึงสอดคล้องกับสภาพปัญหาของหน่วยงานเอง 

การกําหนดยุทธศาสตร์โดยใช้หลักการ SWOT คือ การนําผลจากการวิเคราะห์สถานภาพ
หน่วยงานมาให้นํ้าหนักความสําคัญในแต่ละปัจจัย (ท้ังปัจจัยภายในและภายนอก) เพ่ือพิจารณากําหนด
ตําแหน่ง ณ ปัจจุบันของหน่วยงาน โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

(1) โอกาส/จุดแข็ง หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและภายในดี หรือปัจจัยภายนอก
และภายในเป็นเชิงบวกทั้งหมด หรือภายนอกเอื้อและภายในเด่น ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์ท่ีจะกําหนดขึ้นเรียกว่า
ยุทธศาสตร์เชิงรุก ( Aggressive Strategies ) หรือสถานการณ์ดาวรุ่ง ซ่ึงการกําหนดยุทธศาสตร์สามารถ
กําหนดเป็นกรอบแนวทาง เช่น ขยายงาน รณรงค์ ส่งเสริม กระจายงาน สนับสนุน เพ่ิมเครือข่าย เพ่ิมเป้าหมาย             
พัฒนา ฯลฯ 

(2) จุดแข็ง / อุปสรรค หมายถึง หน่วยงานท่ีปัจจัยภายในดี แต่มีปัจจัยภายนอกไม่ดี หรือ
ปัจจัยภายในเชิงบวก แต่มีปัจจัยภายนอกเป็นเชิงลบ หรือภายในเด่นแต่ภายนอกฉุด ในกรณีน้ียุทธศาสตร์ที่จะ
กําหนดขึ้น เรียกว่า ยุทธศาสตร์การรักษาเสถียรภาพ ( Stability Strategies ) หรือสถานการณ์แม่วัวให้นม 
คือการใช้ประโยชน์จากจุดแข็งของหน่วยงานให้เป็นประโยชน์ ซ่ึงการกําหนดยุทธศาสตร์สามารถกําหนดเป็น
กรอบแนวทาง เช่น ขยายงานที่เป็นจุดแข็ง ควบคุม หลีกเลี่ยงอุปสรรค คุ้มครอง รักษา ปกป้องรักษา ป้องกันฯลฯ
ท้ังนี้ การกําหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องใด ด้านใด จะขึ้นอยู่กับนํ้าหนักความสําคัญของจุดแข็งและอุปสรรคของ
หน่วยงาน 
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(3) จุดอ่อน / โอกาส หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายในไม่ดีแต่มีปัจจัยภายนอกดี หรือ
ปัจจัยภายในเป็นเชิงลบแต่ปัจจัยภายนอกเป็นเชิงบวก หรือภายในด้อยแต่ภายนอกเอ้ือ ในกรณีนี้ยุทธศาสตร์ท่ี
จะกําหนดขึ้น เรียกว่า ยุทธศาสตร์พลิกฟ้ืน ( Turn around Strategies) หรือสถานการณ์ท่ียังมีคําถามหรือข้อ
สงสัยอยู่ ซ่ึงการกําหนดยุทธศาสตร์สามารถกําหนดเป็นกรอบแนวทาง เช่น ปรับปรุง เพ่ิมช่องทาง พัฒนา 
สร้างเครือข่าย ร่วมทุน เร่งรัด หาแนวร่วม ร่วมมือ ฯลฯ ท้ังนี้จะกําหนดยุทธศาสตร์ในเรื่องใด ด้านใด จะขึ้นอยู่
กับน้ําหนักความสําคัญของจุดอ่อนและโอกาสของหน่วยงาน 

(4) อุปสรรค / จุดอ่อน หมายถึง หน่วยงานมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในไม่ดี หรือ 
ปัจจัยภายนอกและภายในเป็นเชิงลบทั้งหมด หรือภายนอกฉุดและภายในด้อย ในกรณีน้ียุทธศาสตร์จะกําหนด
ขึ้นเรียกว่า ยุทธศาสตร์การตัดทอน ( Retrenchment Strategies ) หรือสถานการณ์สุนัขจนตรอก     ซ่ึงการ
กําหนดยุทธศาสตร์สามารถกําหนดในกรอบแนวทาง เช่น ทบทวน ลดกิจกรรม/ชะลอการดําเนินงาน    ถ่าย
โอน/ยุบรวม ปรับเปลี่ยนกิจกรรม  แก้ไข ปรับปรุงสิ่งท่ีเป็นจุดอ่อน ทั้งน้ี จะกําหนดยุทธศาสตร์ในเร่ืองใด ด้าน
ใด จะขึ้นอยู่กับนํ้าหนักความสําคัญของอุปสรรคและจุดอ่อนของหน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ีกําหนดควรให้มีความสมดุลในแต่ละด้าน ซ่ึงแนวคิดน้ีสอดรับกับการจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เพ่ือวัดผลการปฏิบัติราชการว่าสัมฤทธ์ิผลตามวิสัยทัศน์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ เพียงใด โดยได้กําหนดการวัดผลตามคํารับรองปฏิบัติราชการออกเป็น  
4  มิติ  คือ 

มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์  เช่น 
1.1  ประสทิธิผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
1.2  ประสทิธิผลการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
1.3  ประสิทธิผล (ผลสัมฤทธิ์) ตามนโยบายสําคัญเร่งด่วนของมหาวิทยาลัย 

มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  เช่น 
2.2  คุณภาพการให้บริการ 
2.3  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏบิัติราชการ เช่น 
3.1  การลดค่าใช้จ่าย 
3.2  การลดระยะเวลาการให้บริการ 

มิติท่ี 4 ด้านการพัฒนาองค์กร  เช่น  
4.1  การบริหารความรู้ในองค์กร (Knowledge Management)  
4.2  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ (IT)  
4.3  การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) 
4.4  การพัฒนาบุคลากร 

 
การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 

การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ หรือ การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ คือ การจัดทํารายละเอียดของ
แผนปฏิบัติราชการประจําปี ท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี   มหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ครบถ้วน เพ่ือ
จัดทําคําของบประมาณรายจ่ายประจําปี โดยดําเนินการตามองค์ประกอบของแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปี  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 มาตรา 16 ให้ส่วนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการโดยจัดทําเป็นแผน 4 ปี ซ่ึงต้องสอดคล้องกับ
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แผนการบริหารราชการแผ่นดิน ตามมาตรา 13 และในแต่ละปีงบประมาณให้จัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี โดยมีสาระสําคัญเกี่ยวกับ 

 นโยบายในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
 กําหนดเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ 
 ขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ีต้องใช้ในการดําเนินการแต่ละขั้นตอน 
 ประมาณการรายได้ รายจ่าย และทรัพยากรอ่ืนท่ีต้องใช้ 
 
โดยมีแนวทาง ดังน้ี 

1. การกําหนดเป้าหมาย เป็นการกําหนดปริมาณหรือจํานวนสิ่งท่ีต้องการให้บรรลุในแต่ละยุทธศาสตร์และ
แนวทาง / มาตรการการพัฒนา ภายในเวลาที่กําหนด จึงมีความเฉพาะเจาะจงในผลท่ีคาดว่าจะได้รับในเชิง
ปริมาณตามช่วงเวลาต่างๆ ของกระบวนการดําเนินงาน เป้าหมายท่ีดี ควรมีองค์ประกอบ ดังน้ี 

( 1 ) เงื่อนเวลา ควรระบุว่าต้องการทําอะไรให้บรรลผุลเม่ือไหร่ 
( 2 ) ปริมาณ ท่ีต้องการจะให้เกิดขึ้นเป็นจํานวนเท่าใด 
( 3 ) คุณภาพ เป็นสภาพที่พึงปรารถนา 
( 4 ) สถานท่ี เป็นการระบุถึงเขตพ้ืนท่ีครอบคลุมท่ีต้องการ 
( 5 ) มีความเป็นไปได้ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จริง 
( 6 ) ควรเป็นข้อความที่แสดงผลลัพธ์ท่ีจะเกิดขึ้นภายหลังโครงการสิ้นสดุ 
( 7 ) กรณีที่มีเป้าหมายมากกว่า 1 เป้าหมาย ควรจัดลําดับความสําคัญหรือความเร่งด่วนไว้ เพ่ือให้

เห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วน 
2. การกําหนดโครงการ / กิจกรรมและผู้รับผิดชอบ โดยพิจารณาจัดลําดับความสําคัญของโครงการ การ
จัดลําดับความสําคัญของโครงการควรพิจารณาในสองประเด็นหลัก คือ ความจําเป็น ความเร่งด่วน                    และผลที่คาด
ว่าจะได้รับ (Desirability) หรือความคุ้มค่า  ท่ีจะได้รับจากโครงการในมิติต่างๆ เช่น ประโยชน์ต่อ
กลุ่มเป้าหมาย ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความจําเป็นตามกฎหมาย และความสอดคล้องกับทิศทางของ
นโยบายมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันควรพิจารณาถึงความพร้อมในการดําเนินโครงการ/ความเป็นไปได้ 
(Feasibility) ในการดําเนินโครงการด้วย ท้ังนี้ การกําหนดโครงการ/กิจกรรม ให้มีความครอบคุลมและ
สอดคล้องกับรายละเอียดการใช้จ่ายงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณน้ันๆ อาจจําแนกโครงการ/กิจกรรมเป็น 
2 ส่วน คือ 

(1)  โครงการสําคัญหรือโครงการเด่น หมายถึง งานสําคัญท่ีหน่วยงานมุ่งเน้นให้เกิดผลต่อ
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ซ่ึงอาจพิจารณาจาก ความจําเป็น ความเร่งด่วน สภาพปัญหาปัจจุบัน เป็นต้น 
(2)  ภารกิจประจํา ภารกิจหลัก หมายถึง กิจหรืองานที่เป็นไปตามอํานาจหน้าท่ีหลักตามการจัดต้ัง
หน่วยงานนั้นๆ ขึ้นมา เช่น การจัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการ เป็นต้น 

3. กําหนดวงเงินงบประมาณโครงการเป็นรายปี โดยกําหนดว่าแต่ละปีจะใช้เท่าไหร่  แหล่งที่มามาจากไหน 
ต้องระบุในแผนปฏิบัติราชการเบื้องต้นว่าแต่ละโครงการ/กิจกรรมน้ัน จะมีงบประมาณมาจากไหน จากนั้นให้
จัดทําภาพรวมของงบประมาณรายโครงการ/กิจกรรม  รายปี  รายประเด็นยุทธศาสตร์ จําแนกตามแหล่งท่ีมา 
ฯลฯ 
             อย่างไรก็ตาม การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ ต้องมีการส่ือสารถ่ายทอดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ไปสู่
ระดับหน่วยปฏิบัติต่างๆ โดยกาํหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์ท้ังในระดับหน่วยงานและส่วนงาน ไปจนถึงระดับ
บุคคลที่สามารถปฏิบัติได้จริงและมีความสอดคล้องเชื่อมโยงระหว่างกัน รวมท้ังมีความสมดุลระหว่างมิติ
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ประสิทธิผล มิติคุณภาพ มิติประสิทธิภาพ และมิติการพัฒนาองค์กร โดยการถ่ายทอดนโยบายผลผลิต ผลลัพธ์ 
และค่าเป้าหมายเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ ให้เป็นไปอย่างสอดประสานกันทั้งในแง่ทิศทางและจังหวะเวลา  

 
การติดตามและประเมินผล 

การติดตาม  หมายถึง  กระบวนการในการติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงานเป็นระยะ ๆ   
ว่าเป็นไปตามแผนงานที่กําหนดไว้หรือไม่ และมีการรายงานปัญหาที่เกิดขึ้น 

การประเมินผล  หมายถึง  กระบวนการในการใช้ดุลพินิจ  และค่านิยมในการพิจารณาตัดสิน
คุณค่า ความเหมาะสม  ความคุ้มค่า  หรือผลสัมฤทธ์ิของเหตุการณ์ โครงการ หรือสิ่งอ่ืนใด หลังจากที่ได้มีการ
เปรียบเทียบผลท่ีวัดได้ โดยวิธีการใด ๆ ก็ตามกับเป้าหมาย  วัตถุประสงค์หรือเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ 

การติดตามและประเมินผล  หมายถึง กระบวนการวัดและติดตามผลการปฏิบัติงานของ
แผนงานหรือโครงการต่าง ๆ เป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ  เพ่ือประเมินว่าสามารถปฏิบัติงานหรือ
โครงการให้เป็นไปตามพันธกิจ  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่  โดยมีการรายงานผลแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําปี  มีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 
(1) เพ่ือรวบรวมผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีท่ีกําหนดไว้ โดยพิจารณา

จากเงื่อนไขเวลาท่ีควรปฏิบัติและสัมฤทธิผลตามเป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ 
(2) เพ่ือทราบปัญหาอุปสรรคการดําเนินงานเป็นระยะๆ นําไปสู่การปรับปรุงแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปีในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
(3) เพ่ือต้องการทราบผลสัมฤทธ์ิโดยรวมของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีในระยะต่อไป 
(4) เพ่ือต้องการทราบประโยชน์ท่ีได้จากแผนปฏิบัติราชการประจําปี ในด้านการบริหารและ

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย 
การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจําปี เป็นกระบวนการสําคัญที่มุ่งรวบรวม และ

วิเคราะห์ข้อมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือเสนอให้ผู้รับผิดชอบการดําเนินงานในโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ ได้ทราบเป็นระยะๆ  โดยผู้รับผิดชอบอาจนําข้อมูลจากการกํากับ ติดตามและประเมินผล
ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับทรัพยากร
หรือสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในระหว่างปีและในปีต่อไปได้ด้วย ซ่ึงเป็นกลไกสําคัญในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตามกลยุทธ์และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดจนการเรียนรู้ในองค์กร โดยดําเนินการ
เปรียบเทียบผล การปฏิบัติงานท่ีได้จริงกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ท้ังในรูปผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) ท้ังนี้ อาจใช้รูปแบบการประเมิน 3 ลักษณะ คือ (1) การประเมินเชิงคุณลักษณะ (Qualitative 
Evaluation) (2) การประเมินเชิงปริมาณ (Quantitative evaluation) และ (3) การตรวจสอบโดยผู้มีส่วนได้
เสีย (Stakeholders audit) นอกจากนั้นอาจประเมินท้ังระหว่างโครงการ (In-process evaluation) และเม่ือ
เสร็จสิ้นโครงการ (Post-project evaluation) ภายใต้การบูรณาการระบบการประเมินผลจากหน่วยงานกลาง
ต่างๆ ให้เป็นเอกภาพ  ท้ังน้ี กรอบเวลาการติดตามและประเมินผลอาจกําหนดให้มีการรายงานผล            
การดําเนินการต่อผู้บริหารของหน่วยงานเป็นระยะๆ คือ รอบ 6 เดือน 9  เดือน และ 12 เดือน  
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แนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
 
 แนวทางการดําเนินการ 
1.  แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือดําเนินการ 

1. วิเคราะห์ศักยภาพ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) โดยคณะทํางานมีหน้าท่ี   
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis)  

2.  วิเคราะห์ความเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับกองกิจการนักศึกษา 
3.  วิเคราะห์ความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย 
4.  วิเคราะห์คูแ่ข่งขนัสภาพการทํางาน 
5.  วิเคราะห์การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
6.  ประเมินความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคม จริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ 

2.  จัดประชุมสัมมนาผู้บรหิารเพ่ือร่วมกําหนดทิศทางของ หน่วยงาน 
1.  กําหนดตําแหน่ง (Positioning) ของกองกิจการนักศึกษา โดยพิจารณาข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
SWOT 
2.  พิจารณาความเช่ือมโยงกับ แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี  มหาวิทยาลัยขอนแก่น เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายใน (ก.พ.ร.) เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.)  QS  Ranking  กรอบมาตรฐาน
อุดมศึกษา  TQF 
3.  กําหนด/ทบทวน วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน 
4.  พิจารณาปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายโดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard  
     และกําหนดกลยุทธ์หลักในการมุ่งไปสู่ทิศทางที่กําหนด 

3.  คณะทํางานร่วมกัน 
1.  จัดทําแผนที่ยุทธศาสตร์  (Strategic Map) 
2.  จัดทํา (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจําปี  

4.  จัดประชุมสัมมนาผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
1.  พิจารณาแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategic Map) เพ่ือสร้างความเข้าใจในยุทธศาสตร์ 
2.  พิจารณา (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจําปี  
3.  กําหนดแผนงาน/โครงการ ผลผลิต ผลลพัธ์ ทรัพยากรท่ีใช้ซ่ึงปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
4.  มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 

5.  คณะทํางานปรบัปรุง จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีฉบับสมบูรณ์ 
1.  เสนอต่อที่ประชุม 
2.  เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
3.  เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์เอกสารบนเว็บไซต์  

6.  การติดตามและประเมินผล โดย 
        กําหนดให้มีการรายงานผลการดําเนินการ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และรายงานต่อ
ผู้อํานวยการกองกิจการนักศกึษา และมหาวิทยาลัยทราบ ต่อไป 
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ข้ันตอนและแนวทางการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการ งบประมาณประจําปี 
 

ข้ันตอน การดําเนินการ/กิจกรรม
  

๑. การทบทวนการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ 
 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือดําเนินการ 
 

(๑)  วิเคราะห์ศักยภาพ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) 
(๒)  ทิศทางการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศ 
(๓)  วิเคราะห์ความเช่ือมโยง ความสอดคล้องกับแผนต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
(๔)  ข้อมูลปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง ๓ ปี ด้านต่างๆ ของกองกิจการนักศึกษา 
(๕)  ประเมินความเสี่ยงด้านการเงิน สังคม จริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ 
(๖)  ประเมินความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ผลลัพธ์ กระบวนการ ฯลฯ 

 
๒. การจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมสัมมนา/ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
  เพ่ือร่วมกําหนดทิศทางและแนวทางการดําเนินการ 

๑. การประชุมสัมมนา 
 

(๑) กําหนดตําแหน่ง ทิศทางการดําเนินการ 
(๒) พิจารณาความเช่ือมโยง แผนยุทธศาสตร์ฯ แผนปฏิบัติราชการ ๔ ปี  
      มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการประเมินภายในและภายนอก 
(๓) ทบทวนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร ์กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
(๔) กําหนดโครงการ/กิจกรรมที่สําคัญและมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
(๕) ประมาณการและคาดการณ์การใช้ทรัพยากรท่ีต้องการ เช่น งบประมาณ 
      อัตรากําลัง อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ อาคาร ฯลฯ  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 

๒. จัดทํา(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจําปี 
๓. รับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔. ปรับปรุงแผนตามข้อเสนอแนะ 
 

๓. การอนุมัตแิผนปฏิบัติ
ราชการ 
 
 

การจัดทําแผนปฏิบัติราชการฉบับสมบูรณ์  
 

(๑) เสนอต่อที่ประชุมกรรมการฯ/คณะทํางาน 
(๒) เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
(๓) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

๔. การติดตามประเมนิผล
แผนปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 

ติดตามประเมนิผลและรายงานผลการดําเนินงาน 
 
๑. รายงาน รอบ ๖, ๙ เดือน    กองกิจการนักศึกษา : รายงานผู้บริหารระดับสงูสุด 

 
๒. รายงาน รอบ ๑๒ เดือน     กองกิจการนักศึกษา : รายงานผู้บริหารระดับสูงสุดและ  
                                                                เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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กระบวนการจัดทําแผนปฏบิติัราชการและงบประมาณประจําปี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

๗.จัดทําแผนและ
งบประมาณฉบับสมบูรณ์

๘.จัดประชุม/ช้ีแจง ถ่ายทอด
แผนไปสู่การปฏิบัติฯ เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ ๑๐.จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการฯ 

เริ่มต้น 

๑.แต่งต้ังคณะกรรมการ/
คณะทํางานจัดทํา (ร่าง) แผนฯ 

๒.ประชุม สัมมนาผู้บริหาร
เพ่ือร่วมกําหนดทิศทาง 
กองกิจการนักศึกษา 

๓.คณะทํางานเสนอ (ร่าง)     
แผนปฏิบัติราชการฯ 

๕.การจัดทํางบประมาณประจําปี 
(เงินรายได้+แผ่นดิน+อ่ืนๆ) 

สิ้นสุด 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ปรับปรุง/แก้ไข 

 ๖.เสนอที่ประชุมผู้บริหาร 

๙. ติดตามและประเมินผล 
ไม่เป็นไปตามแผน

เป็นไปตามแผน 

๔.รับฟังความคิดเห็นและปรับปรุงแผนฯ
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ปฏิทินการจัดทําแผนปฏบิัตริาชการประจําปี งบประมาณประจําปี และการติดตามประเมินผล 

 
กระบวนการ กิจกรรม ช่วงเวลา 

๑.การทบทวนการจัดทํา
แผนและงบประมาณ 

  รับนโยบายการจัดทํางบประมาณ ประจําปีงบประมาณ 
จากกองแผนงาน 
 

ต.ค.-พ.ย. ปีท่ีผ่านมา 

๒.การวางแผนปฏิบัติ
ราชการและแผน
งบประมาณ 

 เตรียมความพร้อมการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี
งบประมาณ  

พ.ย.- ธ.ค.ปีท่ีผ่านมา 

  กองกิจการนักศึกษา ดําเนินการดังนี้ 
- วิเคราะห์ SWOT ของหน่วยงาน 
- (ร่าง) แผนปฏบิัติราชการประจําปีงบประมาณ  
- วิเคราะห์แผนการบริหารความเสี่ยง  

มี.ค.-พ.ค. ปีปจัจุบนั 

  กําหนดทิศทาง กรอบและเป้าหมายแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป ี

เม.ย. ปปีัจจุบัน 

  จัดทํารายละเอียดงบประมาณเงนิรายได้ ประจําปี
งบประมาณ ตามโครงการกิจกรรมใน (ร่าง) แผนปฏบิัติ
ราชการประจําปีงบประมาณ 

พ.ค. ปีปัจจุบนั 

  ส่งคําของบประมาณเงินรายได้ปีงบประมาณ ให้กอง
แผนงาน 

มิ.ย. ปีปัจจุบนั 

๓. การอนุมัติแผนปฏบิัติ
ราชการและงบประมาณ 

 ท่ีประชุมผู้บรหิารกองกิจการนักศึกษาพิจารณารายละ 
เอียดงบประมาณและแผนปฏบิัติราชการประจําปี
งบประมาณ  

ส.ค. ปีปจัจุบนั 

๔.การจัดทํา/ปรับปรงุ
แผนปฏบิัติราชการ 

 กองกิจการนักศึกษา จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี
งบประมาณ ท่ีสอดคล้องกบังบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ  

 

ก.ย. ปีปัจจบุนั 

๕.การติดตามประเมินผล  กองกิจการนักศึกษา รายงานผลการดําเนนิงานตาม
แผนปฏบิัติราชการ ประจําปงีบประมาณ รอบ ๖   ๙  
และ ๑๒ เดือน 
 

มี.ค.ปีถัดไป 
มิ.ย.ปีถัดไป 
ก.ย.ปีถัดไป 
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บทที่ 4 
แบบฟอร์มการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

 
          การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี ตลอดจนการติดตามประเมินผลการดําเนินงาน ประกอบด้วย
องค์ประกอบและแบบฟอร์มในการจัดทํา ซ่ึงผู้จัดทําคู่มือได้ศึกษาจากคู่มือแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  มหาวิทยาลัยขอนแก่น และแบบฟอร์มในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการประจําปี จะต้องเป็นแบบที่กองแผนงาน มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นผู้กําหนดขึ้น ซ่ึงคณะ/หน่วยงาน 
สามารถนําไปเพ่ิมเติมข้อมูลบางส่วนได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วน และสะดวกในการติดตามและรายงานผล  
ดังนี้ 
 1. แบบฟอร์มการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ  ประกอบด้วยส่วนสําคัญ ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1 บทนํา 
  ส่วนท่ี 2 รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
  ส่วนท่ี 3 ภาคผนวก 
 2. แบบฟอร์มการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ประกอบด้วยส่วน
สําคัญ ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1 สรุปข้อมูลผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด กลยุทธ์  โครงการ  
  ส่วนท่ี 2 สรุปข้อมูลผลการดําเนินการตามกลยุทธ์  โครงการ และระดับของผลงาน 

ส่วนท่ี 3 แบบฟอร์มการรายงานผลการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
   
  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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แบบฟอร์ม 
การจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
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องค์ประกอบแผนปฏิบัติราชการประจําปี  

 
 

ปก 
คํานํา  
สารบัญ  
บทสรุปผูบ้ริหาร  
ส่วนท่ี 1 บทนาํ 
ส่วนท่ี 2 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.………….. คณะ/หน่วยงาน 

2.1 วิสัยทัศน ์
2.2 พันธกิจ 
2.3 ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค ์
2.4 แผนที่ยุทธศาสตร์ 
2.5 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
2.6 สรุปรายละเอียดโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  ……….. 
2.7 สรุปงบประมาณที่ใช้ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.  ……………….. 

ภาคผนวก 
ก. ความเช่ือมโยงแผนบริหารราชการแผ่นดิน  และแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ   
พ.ศ.  …………….. คณะ/หน่วยงาน 
ข. ความเช่ือมโยงยุทธศาสตรก์ารจัดสรรงบประมาณ ประเด็นยุทธศาสตร์และผลผลิต คณะ/   

หน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.  …………… 
ค. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ศักยภาพ คณะ/หน่วยงาน (SWOT Analysis) 
ง. กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  ……….. คณะ/หน่วยงาน 
จ. คําสั่งท่ีเก่ียวข้องกับการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  …………… 
   คณะ/หน่วยงาน 
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ส่วนท่ี 1 บทนาํ 

 
1.1 ความเป็นมา 
 ......................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
.............................. 
 
1.2 การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ……………… 
 ......................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
.............................. 
 
1.3 กระบวนจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ…………… 
 ......................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
.......................................... 
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ส่วนท่ี 2 
แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. …………. คณะ/หน่วยงาน 

2.1 ปณธิาน วัฒนธรรมองค์กร และค่านิยม 
........................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
2.2 วิสัยทัศน ์
........................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
2.3 พันธกิจ 
........................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
 
2.4 ประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
( Strategic Issues) ( Goals) 

1 ................................................................... 1.1 ..................................................................

   1.2 ..................................................................

2 .................................................................... 2.1 ................................................................. 

   2.2 ................................................................. 

3 ..................................................................... 3.1 ................................................................ 

   3.2 ................................................................ 

4 ...................................................................... 4.1 ............................................................... 
  4.2 ............................................................... 

5 ........................................................................ 5.1 ............................................................... 
  5.2 ................................................................ 
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(ตัวอย่าง) 
2.5  แผนทียุ่ทธศาสตรก์องกิจการนักศึกษา  พ.ศ. ......... 

 
 

 
 
 
 

 
มิติคุณภาพ 
ตามยุทธ 
ศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
มิติประสิทธิผล 
ตามยุทธ 
ศาสตร์ 
 
 
 
มิติประสิทธิภาพ 
ตามยุทธศาสตร์ 
 
 
 

มิติพฒันา 
องคก์รและ 
การเรียนรู้ 
 
 
 
 

กองกิจการนักศึกษา เป็นหนว่ยงานท่ีนํานวัตกรรมเพื่อบริการและพัฒนานักศึกษา 

หน่วยงานท่ีนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศ   ในการบริหารและ

บริการนกัศึกษา

หน่วยงานท่ีบริการและพฒันา
นกัศึกษา เพ่ือให้นกัศึกษามีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและเป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์

หน่วยงานท่ีมี
ระบบบริหาร
จดัการท่ีดี 

มีองคค์วามรู้และ
นวตักรรมท่ี
สามารถเพ่ิม
ศกัยภาพในการ
บริหารและบริการ
นกัศึกษา 

นกัศึกษามี
คุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 

นกัศึกษา มีประสบการณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี
และรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง
ของสังคม และสามารถ
ดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมโลกได้
อยา่งมีคุณภาพและคุณธรรม 

พฒันา
บุคลากร 

พฒันาระบบ
การบริการ
นกัศึกษา 

พฒันาระบบ
สารสนเทศเพือ่ใช้
ในการบริหารและ
บริการนกัศึกษา 

ปรับปรุงกฎ ระเบียบ
ใหเ้อ้ือต่อการบริหาร
จดัการบนพื้นฐานของ
การเปล่ียนแปลง 

หน่วยงานมี
การดาํเนินงาน
ตามมาตรฐาน
ท่ีกาํหนด 

ผูใ้ชบ้ริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมีความพึง
พอใจ  

ปรับป รุ ง
ส่ิงแวด 
ลอ้ม 

พฒันาศกัยภาพ
คุณธรรม 

จริยธรรมและ
วนิยันกัศึกษา 

สร้างความเขม้แข็ง
ให้กบัทุนมนุษย ์

สร้างความเขม้แขง็ให้กบัทุน
เทคโนโลยสีารสนเทศและความรู้ 

สร้างความเขม้แขง็ให้กบัทุน
องคก์ร 

พฒันาระบบการ
บริหารทรัพยากร

มนุษย ์

การสร้าง
วฒันธรรม
การเรียนรู้ 

การพฒันา
ระบบ

สารสนเทศ 

พฒันาระบบ
บริหารความ

เส่ียง 

พฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพ 

นกัศึกษามี
ทกัษะชีวิตมี
คุณธรรมและ
จริยธรรม 

นกัศึกษามีความ
พึงพอใจท่ีไดรั้บ
บริการท่ีถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

นกัศึกษามีวินยั
และปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ 

มีส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีดีและเอ้ือ
ต่อการบริการ
นกัศึกษา 

มีระบบ
สารสนเทศท่ี
ตอบสนองการ
บริหารและการ
บริการนกัศึกษา 

บุคลากรมีความ
เช่ียวชาญและมี
ประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 
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2.6 ประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

        

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 

ผลการ
ดําเนินงาน

 ค่า
เป้าหมาย 

ปีที่ผ่านมา ปีปัจจุบนั 
1 …………………… 1.1 …………… 1.1 ……………………………......................     

       1.2 ……………………………........................     

        1.3 ……………………………........................     

                
2 …………………… 2.1 …………… 2.1 ……………………………........................     

       2.2 ……………………………........................     

        2.3 ……………………………........................     

3 ……………………. 3.1 ……………… 3.1 ………………………………………………… 
 

  

          3.2 ……………………………………………….      
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 2.7  สรุปรายละเอียดแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ………………  กองกิจการนักศึกษา 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 …………………………………………… 

                    เป้าประสงค์.................................................................................................................................................................................. 
        

กลยุทธ์/ 
โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

โครงการ/กิจกรรม 

งบประมาณ (บาท) 
กําหนดจัด 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ความ
สอดคล้องกับ 

มาตรการ แผ่นดิน รายได้ อื่นๆ รวม  
นโยบาย

งบประมาณ 
กลยุทธ์ที่ 1 …………………………. 
มาตรการที่ 1 (ถ้ามี) 

          (ระบุรหัสนโยบาย
งบประมาณ มข.   

พ.ศ……..) 
           
           

มาตรการที่ 2 (ถ้ามี) 
            

          
กลยุทธ์ที่ 2 …………………………. 
มาตรการที่ 1 (ถ้ามี) 

          

หมายเหตุ :  ความสอดคล้องกับนโยบายงบประมาณโปรดระบุรหัสนโยบายการจัดทํางบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ…………… มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
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   สรุปงบประมาณที่ใช้ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. …………..  จําแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ และประเภทงบรายจ่าย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  งบประมาณ ที่ได้รับจัดสรร (ล้านบาท) ในปีงบประมาณ พ.ศ.  …………….. 
เงินแผ่นดนิ เงินรายได้ 

งบอื่นๆ 
รวมทั้งสิ้น 

    งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน รวม งบดําเนินการ งบลงทุน งบอื่นๆ รวม 
๑ ...........................................                     
                       
๒ ...........................................                     
                       
๓ ...........................................                     
                       
๔ ...........................................                     
                       
๕ ...........................................                     
                        
๖ ........................................... 

 
           

๗ 
 

.........................................            
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(ตัวอย่าง)   การเชื่อมโยงแผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ....................  
และแผนปฏบิตัิราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  ……………. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

แผนบรหิารราชการแผ่นดิน พ.ศ.  2555-2558 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  ……………. 
นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ 

  
1. นโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มดําเนินการในปีแรก  - 
2. นโยบายนโยบายความมั่นคงของรัฐ  - 
3. นโยบายเศรษฐกิจ  10. การบริหารจัดการทรัพยากร ทรัพย์สิน และทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสดุ

และพึ่งตนเองได้  

4. นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต  2. การผลิตบัณฑิตที่ดี  
3. ด้านการพัฒนานักศึกษา  
4. ด้านการวิจัย  
5. ด้านบริการวิชาการ  
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่ดี  
7. ด้านพัฒนาคุณภาพและระบบประกันคณุภาพ  
8. ด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ที่ดี  

5. นโยบายที่ดินทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  - 
6. นโยบายวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยฯ  4. ด้านการวิจัย  
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(ตัวอย่าง)   การเชื่อมโยงแผนบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ....................  
และแผนปฏบิตัิราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  ……………. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

แผนบรหิารราชการแผ่นดิน พ.ศ.  2555-2558 แผนปฏิบัติราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.  ……………. 
นโยบาย ประเด็นยุทธศาสตร์ 

  
7. นโยบายการต่างประเทศและเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ  

- 

8. นโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  1. ระบบบริหารจัดการที่ดี  
9.  ด้านชุมชนสัมพันธ์  
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แบบฟอร์มการติดตามและประเมินผลตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปี 
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ส่วนที่ ๑ 
สรุปข้อมูลผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด กลยุทธ์  โครงการ  

ตามแผนปฏิบตัิราชการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ……………   กองกิจการนักศึกษา 
        

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ผลการดําเนินการ 

กลยุทธ์ (ระบุจํานวน) ตัวชี้วัด (ระบุจํานวน) 
ดําเนินการแล้ว 

เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 
เริ่มดําเนินการแล้ว 

แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย ยังไม่ได้ดําเนินการ 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ .........................................................................                

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ .........................................................................                 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ..........................................................................                 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ ..........................................................................           
      

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ ..........................................................................           
      

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ ..........................................................................           
      

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ ..........................................................................           
      

รวม                 
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ส่วนที่ ๒ 

สรุปข้อมูลผลการดําเนินการตามกลยุทธ ์ โครงการ และระดับของผลงาน   

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ........................................................................   

เป้าประสงค์  :  

ระดับผลงาน 
๓ ดําเนินการแล้ว เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 
๒ อยู่ในระหว่างดําเนินการ ยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
๑ ยังไม่ได้ดําเนินการ  

กลยุทธ์ โครงการ ระดับผลงาน 

๑.๑ กลยุทธ์ ........................................................  
๑.๑.๑   

  

๑.๑.๒   
  

๑.๒ กลยุทธ์ .......................................................... 
๑.๒.๑     

  

๑.๒.๒     
  

๑.๒.๓     
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ส่วนที ่๓ 
แบบฟอร์มการรายงานผลการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร ์

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ............................................................................................. 

 
เป้าประสงค์ :     

กลยุทธ์ โครงการ/กิจกรรม หน่วย
นับ 

   ค่า  
เป้าหมาย

ผลการ
ดําเนินงาน

รายละเอียดผลการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ…………….…..       
(รอบ……เดือน ระหว่าง…………………………ถึง………………………………….) ผู้รับผิดชอบ ปัญหาอุปสรรค 

๑.๑ กลยุทธ์ที่ ๑ ........................................................ 

  ๑.๑.๑ โครงการ ........................................................................................ 

    รายละเอียดตัวชี้วัด             

      ๑)              

  ๑.๑.๒ โครงการ ......................................................................................... 

    รายละเอียดตัวชี้วัด             

      ๑)              

๑.๒ กลยุทธ์ที่ ๒ ......................................................... 

  ๑.๒.๑ โครงการ ...................................................................................... 

    รายละเอียดตัวชี้วัด             

      ๑)              
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  
คําอธิบายความหมายประกอบการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปี 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรท่ีต้องการจะเป็น (โดยมิได้กําหนดวิธีการไว้) เป็น
ข้อความซึ่งกําหนดทิศทางของพันธกิจ เป็นสถานภาพอย่างใดอย่างหน่ึง ที่องค์กรมุ่งหมาย มุ่งหวังหรือประสงค์จะ
เป็นหรือจะมีในอนาคต 
 
พันธกิจ (Mission) หมายถึง  ขอบเขต ภารกิจ บทบาทหน้าท่ีท่ีต้องดําเนินงาน ท้ังท่ีเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อกําหนดต่าง ๆ รวมทั้งท่ีได้รับมอบหมายให้ดําเนินการ ทั้งน้ี เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีกําหนดไว้ 
 
ค่านิยม ( Values) หมายถึง หลักการและพฤติกรรมช้ีนําท่ีสื่อถึงความคาดหวังให้องค์กรและบุคลากรปฏิบัติ 
ค่านิยมสะท้อนและเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีพึงประสงค์ขององค์กร ค่านิยมสนับสนุนและช้ีนําการตัดสินใจของ
บุคลากรทุกคน และช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) หมายถึง ค่านิยมและความเช่ือที่มีร่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึ้น
ในองค์กร และใช้เป็นแนวทางในการกําหนดพฤติกรรมของคนในองค์์กรน้ัน วัฒนธรรมองค์กรจึงเป็นเสมือน 
“บุคลิกภาพ” หรือ “จิตวิญญาณ” ขององค์์กร 
  
ยุทธศาสตร์ (Strategy) หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ (Mission) ให้สัมฤทธิผลตาม
วิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ขององค์กร (Corporate Goal) 
 
กลยุทธ์ (Strategic) หมายถึง แนวทางดําเนินงานเพ่ือให้บรรลเุป้าประสงค์ตามพันธกิจ (Mission) ขององค์กร 
 
เป้าประสงค์ (Goals) หมายถึง  การกําหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคตซ่ึงองค์กรจะต้องพยายามให้เกิดขึ้น หรือ
ผลลัพธ์/ผลสําเร็จที่องค์กรต้องการบรรลุถึง โดยท่ัวไปจะเป็นข้อความที่กล่าวอย่างกว้างๆ ถึงผลลัพธ์ของบริการอัน
เน่ืองมาจากหน้าท่ีหลักขององค์กร โดยจะต้องสอดคล้องกับพันธกิจท่ีกําหนดไว้ และหน่วยงานย่อยภายในองค์กร
ควรมีเป้าประสงค์ของตนเองที่ชัดเจนและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 
 
ตัวช้ีวัด (Indicator) หมายถึง สิ่งท่ีจะเป็นตัวบ่งช้ีว่าหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ท่ีวางไว้  
ค่าเป้าหมาย (Target)  หมายถึง ตัวเลข หรือค่าของตัวช้ีวัดความสําเร็จ ท่ีหน่วยงานต้องการบรรล ุ
 
ภารกิจประจํา หมายถึง งานท่ีจําเป็นต้องดําเนินการตามกฎหมาย หรือ ระเบียบและสนับสนุนต่อการดําเนิน
ภารกิจยุทธศาสตร์ 
 
ภารกิจยุทธศาสตร์ หมายถึง งานที่จําเป็นต้องดําเนินการและผลจากการดําเนินงานมีผลเช่ือมโยงสู่ความสําเร็จ
ของเป้าหมายและยุทธศาสตร์ที่กําหนด 
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