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ก 
บทคดัยอ 

 
    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ การบริหารงานกิจการนักศึกษา    มหาวิทยาลัยขอนแกน  
3. เพ่ือนํามาเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริหาร อาจารย บุคลากร 
ดานกิจการนักศึกษา และนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2559  จํานวน  153   คน โดยได
ศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกนรวม 6  ดาน ประกอบดวย ดานงานกิจกรรม
นักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ผลการวิจัยพบวา   
       1. ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวม มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.79) สําหรับผลพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา และดานงานกิจกรรมนักศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ ( =3.90)    ดาน
งานบริการและสวัสดิการ ( =3.84)  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน ( =3.73)   ดานงานธุรการ ( =3.70)   
ดานงานวินัยนักศึกษา  ( =3.68) 
       2. ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.69)  สําหรับผลพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  
ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ( =3.87)    ดานงานวินัยนักศึกษา  ( =3.75)  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  
และดานงานธุรการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ ( =3.64)  ดานงานบริการและสวัสดิการ  ( =3.63)  ดานงาน
บริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา ( =3.58) 
        3. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา พบวา ผูบริหารควรใหความสําคัญเก่ียวกับการ
บริหารกิจการนักศึกษาอยางจริงจังโดยเฉพาะดานงบประมาณควรจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับ
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนและเพียงพอ  การประชาสัมพันธดานตางๆยังไมท่ัวถึง  กิจกรรม/โครงการควรมีการปรับปรุง
หรือมีกิจกรรมใหมๆเกิดข้ึนและไมควรมีมากเกินไป  ควรมีการวางแผนการดําเนินงานรวมกันและ
ประชาสัมพันธผูเก่ียวของทราบ   ควรมีการจัดอบรม ชี้แจง ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ใหผูเก่ียวของทราบ เชน 
การเงิน  พัสดุ  ควรมีการดําเนินงานดานวินัยนักศึกษาอยางเครงครัดเพ่ือใหนักศึกษาปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
ของมหาวิทยาลัย  เพ่ิมการหางานทําใหนักศึกษาระหวางเรียนมากข้ึน   ควรปรับกระบวนการ หรือข้ันตอนใน
การขอรับทุนใหเร็วข้ึน   
 
 
 
 
 
 
 
 



   ข 
คํานํา 

 
             รายงานการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ในดาน การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ใน 6 ดาน 
คือ ดานงานกิจกรรมนักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  
ดานงานบริการและสวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถนําไป
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานดานกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน และเปนประโยชนตอการบริหาร
จัดการกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ในระยะยาว      
            ผูวิจัยขอขอบคุณผูบริหาร อาจารย และบคุลากร ฝายพัฒนานักศึกษา ทุกคณะ และนักศึกษาท่ีให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้จะ
เปนประโยชนแกมหาวิทยาลัยตอไป  
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

             การศึกษาจดัเปน็กระบวนการท่ีท าให้มนษุย ์สามารถพัฒนาคุณภาพของตนเอง ด าเนินชีวิตใน
สังคมได้อย่างมีความสุข สามารถเก้ือหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆด้านของประเทศ สถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญต่อประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา ปัจจุบันสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ค วามเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการด้านต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีผลอย่างส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ   การศึกษาถือเป็นกลไกที่จะพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบให้ดีที่สุด  มี คุณภาพคุณธรรม สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งสถาบันอุดมศึกษามี
หน้าที่ส าคัญ คือ การผลิตบัณฑิตและเผยแพร่วิทยาการ  วิจัย ค้นคว้า รวบรวม ทดลอง หรือทดสอบความ
จริงอันจะน าไปสู่ความรู้ใหม่  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ) ซึ่งการที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว  สถาบันอุดมศึกษาได้
ก าหนดให้มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบปฏิบัติงาน ทั้งด้านการให้บริการเอ้ืออ านวยความสะดวก 
ด้านสถานที่และอุปกรณ์ การเงิน ทรัพยากรบุคคล เพ่ือจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมกิจกรรมด้านต่างๆ  
และภารกิจหลักท่ีส าคัญ คือการมุ่งสร้างบัณฑิตให้เจริญงอกงามเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ พร้อมที่จะออกไปสู่
สังคมและตลาดแรงงานต่อไป สถาบันอุดมศึกษา จึงต้องตระหนักถึงภารกิจในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม ซึ่งเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีแสดงให้เห็น
ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา  งานกิจการนักศึกษาจึงมีบทบาทอย่างส าคัญยิ่งต่อการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  ดังนั้นงานกิจการนักศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม และตลาดแรงงาน รวมทั้งมีศักยภาพ 
พร้อมที่จะแข่งขันและร่วมมือกันท าให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น   
              การพัฒนานิสตินักศึกษาให้มีคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาและ
แข่งขันในสังคมโลกนั้น ถือเป็นภารกิจหลักของทุกสถาบันการศึกษา ซึ่งนอกจากจะมีการพัฒนาด้านหลักสูตร
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพแล้ว ยังได้มีกระบวนการพัฒนานิสิตนักศึกษาผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เช่น สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษามีการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน การท างานในระหว่างเรียน กิจกรรมที่
เสริมสร้างให้เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น การฝึกอบรมให้ความรู้
ทางด้านดนตรี กีฬา ศาสนา การใช้ชีวิตในสังคม ตลอดจนการส่งเสริมการใช้หลักธรรมทางศาสนา เพื่อพัฒนา
นักศึกษาให้มีจริยธรรม คุณธรรม ระเบียบวินัย สมาธิ ฯลฯ อย่างสม่ าเสมอ หรือจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกาย  
เพ่ือพัฒนาสุขภาพและนันทนาการ และการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาระหว่างประเทศเพ่ือสร้างความเป็น
สากล  ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งของการพัฒนานักศึกษา คือ การพัฒนาบุคลากรทางด้านกิจการนักศึกษา
ให้มีความรู้และสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษาได้ดี โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง 
เพราะเป็นผู้ที่ต้องมีหน้าที่โดยตรงในด้านการปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้เอ้ือต่อการพัฒนานักศึกษา และ
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เป็นผู้รับผิดชอบก าหนดปรัชญา นโยบาย วางแผนงานโครงการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับให้เอื้อต่อการพัฒนา
นักศึกษา สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร สถานที่ เพ่ือการพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสม     
             ผูศึ้กษาในฐานะทีป่ฏิบัติงานดา้นกิจการนักศึกษาในมหาวทิยาลัยขอนแก่น เหน็ว่าการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เป็นภาระงานหลักท่ีจะต้องด าเนินการไปพร้อมๆกับงานด้านวิชาการ 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือน า
ผลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานกิจการนักศึกษา 
รวมไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป  

   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2.  เพ่ือศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
3.  เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา  
     มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  ขอบเขตการวิจัย  
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรด้านกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

       ปกีารศึกษา  2559   จ านวน  161 คน   
2. ประเด็นที่ใช้ในการศึกษา คือ ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา  ด้านงานธุรการ  ด้านงานวินัยนักศึกษา  
   ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน  ด้านงานบริการและสวัสดิการ  ด้านงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  
3. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาครั้งนี้ เริ่มด าเนินการในช่วง เดือน  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
     
        มหาวิทยาลัย           หมายถึง   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
        กองกิจการนักศึกษา หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้บริการและจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
นักศึกษาในทุกด้าน  ให้เป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์และพึงประสงค์ของสังคม  
        บุคลากร   หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานด้านกิจการ
นักศึกษา ของกองกิจการนักศึกษา และคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
        ผู้บริหาร   หมายถึง  บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง
รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า
สัมพันธ์  รองคณะบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ผู้อ านวยการกองกิจการนักศึกษา  ซึ่งก ากับดูแลงานด้านกิจการ
นักศึกษา 
        อาจารย์  หมายถึง   บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้รับมอบหมายภารกิจปฏิบัติงานด้าน
กิจการนักศึกษา ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาชมรม   
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        องคก์ารนกัศกึษา  หมายถึง  กลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา ที่มีบทบาทหน้าที่
แตกต่างกันในแต่ละสถาบัน โดยภาพรวมแล้วองค์การนักศึกษาถือเป็นศูนย์กลางของนักศึกษาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ในที่นี้หมายถึงองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น         
   
    งานกิจกรรมนักศึกษา   หมายถึง งานที่รับผิดชอบให้บริการและอ านวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถ
จัดกิจกรรมได้หลากหลาย เต็มที่ตามความถนัดและความสนใจ   ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ
ของมหาวิทยาลัย กลุ่มงานสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษามีหน้าที่สนับสนุนส่งเสริมเชื่อมประสาน กับให้
ค าปรึกษากิจกรรม ให้การท ากิจกรรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดหลักสูตรพัฒนาทักษะการจัด
กิจกรรม  จัดหางบประมาณสนับสนุนและเป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาในการท ากิจกรรมให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ภายใต้โครงสร้างองค์การนักศึกษา  สภานักศึกษาและชมรม   

 
    งานธุรการ   หมายถึง   งานที่เก่ียวข้องกับการดูแลด้านเอกสารต่างๆ และการติดต่อประสานงานกับท้ัง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ตลอดจนการจัดเก็บและค้นหาเอกสารต่างๆ รวมทั้งการจัดเตรียมการ
ประชุม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของทุกฝ่ายด าเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ดีที่  สุด เช่น  งานสารบรรณ  งาน
ทะเบียนและรายงาน   งานรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่  งานประชาสัมพันธ์ 

 
    งานวินัยนักศึกษา  หมายถึง  องค์การหรือหน่วยงานที่ก าหนดระบบวินัยขึ้นมา เพ่ือเสริมสร้าง พฤติกรรม
ที่องค์การต้องการและป้องกันมิให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม โดยที่ค าว่าระบบโดยทั่วไปจะ
ประกอบด้วยคน ระเบียบหรือวิธีปฏิบัติงาน และเครื่องมือเข้ามาเกี่ยวข้อง การให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่
นักศึกษา การว่ากล่าวเตือนด้วยวาจา การเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร   

 
    งานแนะแนวและจัดหางาน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมและบริการที่ครอบคลุมด้านการศึกษา อาชีพ 
และสังคมเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม เพื่อช่วยใ ห้ผู้เรียนสามารถจัดการชีวิตของตนได้ตามความสนใจความ
ถนัด และ  ความสามารถบนพื้นฐานของความเชื่อว่าคน เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า สามารถพัฒนาให้ความ
เจริญงอกงามได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

 
    งานบริการและสวัสดิการ   หมายถึง   บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจ
เอกชนจัดให้มีข้ึนเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน  หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายใน
การท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต  หรือได้รับประโยชน์อื่นใด
นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างท่ีได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก า 
ลังใจที่ดี เพ่ือจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญา ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

 
    งานบริการเงินยืมเพื่อการศึกษา  หมายถึง    การให้บริการเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาแก่ นักศึกษาที่

ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้กู้ยืม ส าหรับเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่
จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา เพื่อให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ
ด้านการเงินของผู้ปกครองและเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศโดยรวม โดยทางกองทุนฯ (กยศ.) 
มุ่งหวังว่าผู้กู้ยืมจะสามารถเล่าเรียนได้ส าเร็จตามหลักสูตร สามารถมีงานท า มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
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สังคม รวมถึงมีจิตส านึกในการช าระหนี้คืนเพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่รุ่นต่อไป ทั้งนี้หลังจากผู้กู้ยืม
เงินกองทุนฯ (กยศ.) ส าเร็จการศึกษา หรือเลิกกู้ยืมติดต่อกันเป็นระยะเวลา 2 ปี ผู้กู้ยืมมีหน้าที่ในการช าระ
เงินคืนตามกฎหมาย ผู้กู้จะต้องน าเงินมาช าระหนี้ โดยเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา จะมีระยะเวลาปลอดหนี้ 2 ปี 
นับจากท่ีผู้กู้ยืมเงินส าเร็จการศึกษาหรือเลิกศึกษา ซึ่งผู้กู้จะต้องช าระหนี้เงินกู้พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 
1 ต่อปี เป็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ครบก าหนดช าระหนี้ โดยมีก าหนดระยะเวลา และอัตราร้อยละ
ของเงินต้นที่ต้องช าระ ตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

     ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 
    1.  ได้ทราบการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2.  ได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
3.  สามารถน ามาเป็นแนวทางในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา  
     มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
 

................................................. 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
               งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
กิจกรรมนักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  ดานงาน
บริการและสวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  
          1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา 
          2.  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร     
          3.  ขอบขายการบริหารงานฝายกิจการนักศึกษา 
          4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ              
             
            1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา 
             แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
                  สนธยา แพงศรีสาร   (2549)  ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร คือ กลุมบุคคลท่ีทํา
หนาท่ีวางแผนการจัดองคการ จัดคนเขาทํางาน สั่งการ และควบคุม การทํางานใหกิจกรรมขององคการ
ดําเนินไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยอยูบนพ้ืนฐานของปจจัยในการบริหาร  
                  Simon (อางถึงใน สุมน บริสุทธิ์ , 2541) การบริหาร หมายถึง ศิลปะการทําใหกิจการตางๆ 
ไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 
                  Peter F Drucker (อางถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ , 2542) กลาวคือศิลปะในการทําใหบรรลุ
เปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
                  Herbert A. Simon (อางถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542) กลาววาการบริหาร คือ กิจกรรม
ท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง
รวมกัน 
                  พรทิพย สุริยาชัยวัฒนา  (2549)  การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแต 2 คน 
ข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนด 
โดยใชกระบวนการอยางมีระบบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคอยางเหมาะสม  
                  อรรถกานต อรณุไพร (2544)   การบริหาร หมายถึง คณะบุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไปเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันโดยอาศัยกระบวนการอยางมีระบบระเบียบ ใชทรัพยากรและเทคนิคอยางงาย มี
ประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด  
                  สมยศ  นาวีการ (2545)  ไดกลาวถึงแนวคิดการบริหารไววา การบริหารงานไมวาจะเปน
รูปแบบผูนําโครงสรางระบบราชการและหนาท่ีของผูบริหารในองคการแหงหนึ่งสามารถนํามาประยุกตไปใช
กับองคการ เรียกวา วิธีดีท่ีสุด ( One Best Way)  อยางไรก็ตามผูบริหารในแตละองคการจะเผชิญกับ
สถานการณเฉพาะท่ีมีเอกลักษณของตัวเอง ไมมีหลักสากลใดท่ีสามารถใชไดกับทุกปญหา ผูบริหารตองศึกษา
การบริหาร โดยมีประสบการณจากกรณีศึกษา ( Case Study)  จํานวนมาก และวิเคราะหวาวิธีการใดท่ี
สามารถใชในสถานการณใหมๆ 
                  เดน ชะเนติยัง  (2533)  ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารไววา การบริหาร มีลักษณะ
เปนท้ังศาสตรและศิลปะ กลาวคือ การบริหารจัดการเปนศาสตรสาขาหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เพราะมี
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องคประกอบของความรู ( Knowledge)   มีหลกัเกณฑ ( Principle)   และทฤษฎ ี( Theory)  ท่ีเกิดจาก
การศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร เปนศาสตรทางสังคมซ่ึงอยูกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
รัฐศาสตร สวนในทางปฏิบัตินั้นจะข้ึนอยูกับความสามารถ ประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคนท่ี
จะนําความรู หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม ซ่ึง
เปนเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารท่ีเกงตองมีศาสตรและศิลปะ 
                 ทองหลอ  เดชไทย (2535) ไดกลาวถึงการบริหารเปนการจัดการอยางมีระเบียบแบบแผน
เก่ียวกับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวดวยความรวมมือของกลุมบุคคล และยังเสนอวา  “การบริหาร” และ “การจัดการ” นั้นบางครั้ง
อาจแทนกันไดเนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีหวังผลข้ันสุดทายอยางเดียวกันคือ ความสําเร็จของงาน “การบริหาร” 
ใชมากในทางธุรกิจ หรืออาจกลาววา “การบริหาร”  มุงเนนท่ีการกําหนดนโยบายและการวางแผน สวน 
“การจัดการ”  เปนการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 
                 ประพันธ  สุริหาร  (2547)  ไดกลาวไววา การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลปะในการทํางานให
สําเร็จโดยใชคนอ่ืน เปนความถนัดหรือทักษะสวนบุคคลอันไดแก การวางแผน การจัดองคกร การสั่งการและ
การควบคุม รวมถึงการใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จขององคกรท่ีกําหนดไว สวนการบริหารนั้นเปน
แนวทางหรือวิธีการท่ีผูบริหารใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรท่ี
กําหนดไวตามข้ันตอนและหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบ และไดขยายความเก่ียวกับกระบวนการ
บริหาร ตามแนวคิดของ กูลิค ( Gulick) วากระบวนการบริหาร ประกอบดวย 7 กิจกรรมหรือเรียกวา 
POSDCORB 
                  จากความหมายของแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การบริหาร เปนวิธีการทํางานท่ีมีระเบียบแบบ
แผน  รวมถึงการใชความสามารถ ประสบการณ ทักษะการบริหาร และความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชใหเหมาะ
กับสถานการณและสิ่งแวดลอม เพ่ือนําองคกรสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
              
            ความหมายของการบริหารการศึกษา 
                 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2527)    ความหมายของการบริหารมีศัพทอยูสองคําท่ีใชกันอยูคือ 
“การบริหาร”  (Administration)   ใชเปนคํากลางในการบริหารกิจการท่ีเปนสาธารณประโยชน หรือการ
บริหารราชการแผนดิน เชน รัฐประศาสนศาสตร   เปนศาสตรท่ีเก่ียวกับการบริหารงานการปกครองประเทศ 
(Public administration)  การบริหารการศึกษา ( Educational administration)  “การจัดการ” 
(Management)  มักจะใชในการบริหารธุรกิจเอกชน ดังนั้นคําวา “ผูบริหาร” หรอื “ผูจัดการ”  จึงใชเรียกผู
ดํารงตําแหนงในระดับตางๆ ของกิจการท่ีเปนของรัฐ และของเอกชนดังกลาว  การบริหารจึงหมายถึง
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งท่ี
บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบและใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆอยาง
เหมาะสม การบริหารเก่ียวของกับหลักการกวางๆ  6  ประการคือ 
             1.มีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป 
             2.กลุมบุคคลดังกลาวรวมมือกัน 
             3.ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง ดวยความประสานสัมพันธและมีระบบ ระเบียบ 
กฎเกณฑ 
             4.ดวยการรูจักใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม  
             5.ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยางท่ีกําหนดไวลวงหนาอยางชัดเจน 
             6.วัตถุประสงคดังกลาว ไดชวยกันกําหนดข้ึนโดยทุกคนรับรูและเห็นดวย 
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                พนัส  หันนาคินทร (2531)  กลาววา การบริหารคือกระบวนการท่ีผูบริหารใชอํานาจตลอดจน
ทรัพยากรตางๆ เชน คน  เงิน  วัสดุอุปกรณท่ีมีอยูจัดดําเนินงานใหไปสูจุดหมายท่ีตองการ 
                ภิญโญ  สาธร (2523)   ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึงบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 
รวมมือกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางรวมกัน   
                Simon  (1976)  ใหความเห็นวา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหกิจกรรมตางๆ ไดรับ
การปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 
                พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  (2549)  ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง 
การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting  thing  done  through  other  people)  เม่ือวาตามคํา
นิยามนี้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปนรูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือ 
ในวันอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคีย ซ่ึงทําใหเกิด
พระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ พระพุทธเจาก็ตองบริหารพระสงฆ  
                พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี)  (2550)  กลาววา ผูบริหารงานท่ีดีจะตองมีวิธีการ
บริหารงานท่ีจะทําใหชนะใจลูกนอง ธรรมะสําหรับผูบริหาร คือ จะตองมีความหนักแนนม่ันคงและสามารถ
เปนเสาหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกนองได มีความสามารถในการแบงงานใหลูกนองทําตามความ
ชํานาญของแตละคนและรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองไดชวยแบงเบาภาระของตนเอง  ดังนั้นผูบริหาร
งานท่ีดีจึงเปนผูท่ีคอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลในองคการ 
                วากเนอรและโฮลเลนเบค  (1995)  ใหความหมายของการบริหารจัดการ วาเปนกระบวนการ
วางแผนการจัดองคการ การดําเนินงานและการควบคุมเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมาย 
                 โฮล  (1993)  กลาววา การบริหาร เปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงพรอมดวย
กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การเปนผูนําและการควบคุม 
                 จันทรานี  สงวนนาม  (2545)  กลาววา การบริหาร เปนเรื่องของการทํากิจกรรมโดยผูบริหาร
และสมาชิกในองคการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีให
เกิดประโยชนสูงสุด 
                 ปราชญา  กลาผจญ และสมศักดิ์  คงเที่ยง  (2545)  กลาววา การบริหาร  คือกระบวนการมี
การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการและการควบคุม ซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไปอยางเรียบรอยและ
กระบวนการตางๆ เหลานี้ลวนเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ 
                 วิโรจน  สารรัตนะ  (2545)  กลาววา การบริหาร  เปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน ( Planning)  การจัด
องคการ (organizing)  การนํา  (Leading)  และการควบคุม  (Controling) 
                  สุธี  สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ  (2536)  กลาววา การบริหารงานเปนการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดย อาศัยปจจัยตางๆ อันไดแก คน ( Man) เงิน 
(Money)  วัสดุสิ่งของ  (Material)  และวิธีการปฏิบัติงาน (Method)  เปนอุปกรณในการดําเนินงาน  
                   1.ทางโครงสราง เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตามลําดับ
ข้ันตอน ของสายการบังคับบัญชา 
                   2.ทางหนาท่ี เปนข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุหนาท่ี บทบาท ความรับผิดชอบ และเครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย 
                   3.ทางปฏิบัติการ เปนกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณท่ีบุคคลตอบุคคลกําลังมี
ปฏิสัมพันธกัน หรือรวมทําปฏิกิริยาเก่ียวของซ่ึงกันและกัน 



8 
 

 

               พะยอม วงศสารศรี  (2542)  ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกในองคการ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดานความ
เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 
               ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร (2539)  ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง  การทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ โดยมีหลักการดังนี้ 
                 1. ตองมีองคการ (Organization) และองคการนั้นตองมีการกําหนดวัตถุประสงค (Objective)  
อันแนชัด 
                 2. ตองมีคนทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือการทํางาน 
                 3. ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคนแลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืนๆท่ีสําคัญ ไดแกเงิน 
(Money)  วัสดุ (Material)   ในการทํางาน 
                 4. ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทํางานเพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่นและ
บรรลุวัตถุประสงค 
             แนวคิดเกี่ยวกับกิจการนักศึกษา 
             1. ความหมายของกิจการนักศึกษา           
                  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงเก่ียวกับงานกิจการนักศึกษา  ( student  affairs)  ไวหลาย
นัย ดังตอไปนี้คือ 
                  เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2531)  ไดใหความหมายของกิจการนักศึกษาวาเปนการจัดสวัสดิการ  
การใหบริการ  และการควบคุมดูแล ซ่ึงสถาบันการศึกษาจัดข้ึนเพ่ือนักเรียน นักศึกษา  โดยคํานึงถึงหลัก
วิชาการ วาดวยงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา  โดยจะมีฝายกิจการนักศึกษาหรือเรียกชื่ออยางอ่ืนในลักษณะ
งานเดียวกัน เปนผูรับผิดชอบ เพ่ือใหการบริหารงานดานกิจการนักเรียนนักศึกษา เปนไปเพ่ือการพัฒนา
นักเรียนนักศึกษาใหมีชีวิตในสถาบัน ในสังคมอยางมีความสุข 
                  สมเดช  มุงเมือง (2532)  กลาวถึงความเปนมาของกิจการนักศึกษาวา งานกิจการนักศึกษา
เปนสวนหนึ่งของระบบอุดมศึกษา ท่ีสถาบันจัดข้ึนเพ่ือบริการ และจัดสวัสดิการชวยเหลือใหนักศึกษามีความ
พรอมในการศึกษา  พัฒนาใหเปนบุคคลท่ีสมบูรณ  ท้ังดานวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  มีทักษะทางสังคม  
และเปนบุคคลท่ีมีคุณคาตอการพัฒนาประเทศ   
                 งานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีชวยเสริมเติมเต็มใหนักศึกษามีความสมบูรณนอกเหนือไปจาก
ความรูท่ีไดรับตามหลักสูตรการเรียนการสอน  ท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดข้ึน คือมีความรูท้ังวิชาการและวิชาชีพ 
ตลอดจนการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
                  วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2534)  ไดใหความหมายของงานกิจการนักศึกษาไววา งาน
กิจการนักศึกษา คือการพัฒนากิจกรรม การใหสวัสดิการ และบริการนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา 
นอกจากจะเสริมวัตถุประสงคของสถาบันดานการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกชุมชน และการ
ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแลว ยังมุงพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เพ่ิมเติมจากสิ่งท่ีการศึกษาในชั้นเรียน
ไมสามารถจัดใหได 
                  สําเนาว  ขจรศิลป  (2539)  ไดสรุปความหมายของกิจการนักศึกษาวา เปนงานท่ีอธิการบดี 
หรืออธิการบดีมอบหมายใหรองอธิการบดี หรือผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบบริหาร 
เพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาและสงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆอยางสมบูรณ  
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                  คาเตอร  (1973)  ไดใหความหมายของบริการดานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือ
รายกลุม เชน การใหคําปรึกษา สวัสดิการนิสิตนักศึกษา การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การจัดหางาน 
บริการหอพักและท่ีปรึกษาองคการนิสิตนักศึกษา 
                   
              2. ปรชัญาของกิจการนกัศึกษา      
                มิตร  ทองกาบ  (2558)  ไดกลาวถึงปรัชญางานกิจการนักศึกษาวา สถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาเอกชนตองกําหนดปรัชญาของกิจการนักศึกษา ท่ีจะ สงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหเปน
บัณฑิตท่ีสมบูรณ มีพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจสติปญญา อารมณ และสงัคม มุงเนนและปลูกฝงให
นักศึกษามีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม สงเสริมใหนักศึกษาบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและ
นักศึกษาแตละคนจะไดรับการพัฒนาไปจนถึงขีดสุดของความสามารถของแตละบุคคล  จากความคิดเห็น
ดังกลาวจะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญตระหนักดีวาการกําหนดปรัชญาของกิจการนักศึกษาของสถาบันจะมีสวน
สําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาในทุกๆดาน และชวยหลอหลอมใหนักศึกษาเปน
สมาชิกท่ีดีและมีประโยชนตอสังคมตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีการปลูกฝงใหนักศึกษามีคุณธรรมท้ังนี้
เนื่องจากสภาพสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมากซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ  วัลลภา เทพ
หัสดิน ณ อยุธยา (2530) ผูเขียนตําราเก่ียวกับบุคลากรนิสิตนักศึกษา ท่ีไดกลาวถึงจุดมุงหมายในการกําหนด
ปรัชญาของกิจการนักศึกษาไววาเพ่ือพัฒนาคนใหเปนคนโดยสมบูรณ  เปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมีความรูดี 
ประพฤติดี มีบุคลิกภาพท่ีนาศรัทธาเลื่อมใส สวนปรัชญาของกิจการนักศึกษาในขอท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นดวยใน
ระดับมาก ไดแก การตอบสนองระหวางบุคคลของนักศึกษาเปนสําคัญอาจเปนเพราะนักศึกษาแตละคนมี
ความแตกตางกันการกําหนดปรัชญาของกิจการนักศึกษาตองคํานึงถึงความแตกตางกันของนักศึกษา  
เชนเดียวกับ Mueller (1961) ท่ีไดกลาวถึงงานกิจการนักศึกษาไววา นักศึกษาแตละคนจะตองไดรับการเอา
ใจใสเปนอยางดีในทุกๆ ดาน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของนักศึกษาเปนสําคัญ 

                      จิรวัฒน  วีรังกร  (2551)  กลาวถึงปรัชญางานกิจการนักศึกษาไว 4 ประการคือ 
                1. งานกิจการนักศึกษา ยึดหลักนักศึกษาเปนศูนยกลาง  ( student  center)  โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล มุงการพัฒนาเอกัตบุคคล ภายใตกิจกรรมหรือบริการท่ีหลากหลายและ
นักศึกษาตองไดรับการพัฒนาครบทุกดาน 
                2.  งานกิจการนักศึกษา  ตองมุงเนนสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตางๆ ของนักศึกษา
ทุกคนในสถาบนั 
                3.  การจัดสภาพแวดลอมท่ีดีจะนําไปสูการเรียนรูท่ีดีของผูเรียน 
                4.  การสรางความรวมมือจากหลายฝายในสถาบัน จะชวยใหการพัฒนานักศึกษาประสบผล 
สําเร็จ 
                 ปรัชญาของงานกิจการนักศึกษาซ่ึงกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวางานกิจการนักศึกษามี
ปรัชญาสําคัญ คือ การพัฒนานักศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความเปนประชาธิปไตย 
สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาการครบทุกดาน ภายใตความรวมมือกันของทุกฝายในสถาบันท่ีจะชวย
เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูท่ีดีของนักศึกษา และการพัฒนานักศึกษาใหบรรลุเปาหมายท่ีพึงประสงค         
                3. หลกัการของงานกิจการนกัศึกษา 
               วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) กลาวถึงงานกิจการนักศึกษาวาเปนงานท่ีสนับสนุนให
นักศึกษาพัฒนาเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ เปาประสงคของการอุดมศึกษา  ประกอบดวยหลักสําคัญ 8 ประการ
คือ 
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               1. เพ่ือจัดบริการตางๆ ใหนักศึกษาแตละคนพัฒนาตนเอง และเสริมสรางใหนักศึกษาเขาใจ
จุดประสงคของตนในการเขามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ไดดีข้ึน  
               2. งานกิจการนักศึกษา จัดข้ึนเพ่ือชวยมหาวิทยาลัยในดานการจัดและดูแลบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัย หอพัก สิ่งแวดลอม และกิจกรรมเพ่ือกระตุนการพัฒนาทางสมองใหมากท่ีสุด  
               3.   จัดใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกฝนประชาธิปไตย  
               4.  จัดบริการชวยเหลือใหนักศึกษาท่ีมีคุณคาควรชวยเหลือใหการศึกษา ทุนการศึกษา การ
ใหยืมเงิน การลดคาเลาเรียน การหางานทําระหวางเรียน 
               5.  เปดโอกาสใหนักศึกษา และอาจารยมีโอกาสติดตอใกลชิดกันนอกหองเรียน เพ่ือใหการศึกษา
เก่ียวกับชีวิตจริง และปญหาชีวิตตามโอกาสอันสมควร 
               6.  เพ่ือชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาความรับผิดชอบ และเสริมสรางวินัยในตนเอง 
               7.  เพ่ือสรางบรรยากาศของการจรุงขวัญผูอยูใหสูงข้ึน และปลูกฝงความจงรักภักดีตอสถาบัน 
               8.  ประชาสัมพันธใหนักศึกษา อาจารย บุคลากร ศิษยเกา และประชาชน ไดทราบถึงความมุง
หมายของมหาวิทยาลัย  
               สรุปไดวางานกิจการนักศึกษา มีหลักการสําคัญท่ีเก่ียวของกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของ
นักศึกษา ซ่ึงมีหลักการในการดําเนินกิจการ 2 ประการ คือ การพัฒนานักศึกษาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปน
บัณฑิตท่ีพึงประสงคของสถาบันอุดมศึกษา และสําหรับประการท่ี 2  คือ การจัดบริการ สวัสดิการ 
สภาพแวดลอม หรือสิ่งเอ้ืออํานวยตางๆ ใหกับนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
                สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝายกิจการนักศึกษา
ใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและสอดคลอง
กับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  
การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการ
นักศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางกาย   สงเสริม
พัฒนาการของนักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดานสติปญญา 
สังคม อารมณ รางกาย คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของ
สถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
อาจกลาวไดวา   การบริหารกิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัด
ใหนักศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
             1.การจัดองคการ  ฝายกิจการนักศึกษาตองจัดสายการบังคับบัญชาภายในองคกรกิจการนักศึกษา
ในแตละงานใหชัดเจน งานแตละงานตองกําหนด นโยบาย วิธีการดําเนินงาน และหนาท่ีรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน  
             2.บคุลากร   
                2.1 ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาตองแตงตั้งผูบริหารสูงสุดฝายกิจการ
นักศึกษา เพ่ือรับผิดชอบงานฝายกิจการนักศึกษา  ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษาตองมีตําแหนงเปน
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใหปญหาและความตองการของนักศึกษาตลอดจนปญหาการ
ดําเนินงานของฝายกิจการนักศึกษาไดรับการแกไขในท่ีประชุมผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา  
ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษาตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารงาน และมีประสบการณ
ในดานงานกิจการนักศึกษา  ตําแหนงของผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษานั้น  อาจมีความแตกตางกัน 
เชน อาจเปนตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา หรือผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูบริหาร
สูงสุดฝายกิจการนักศึกษา ตองจัดกระบวนการบริหารงานภายในฝายกิจการนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  เชน 
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การวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การดําเนินงานและการสั่งการ การประสานงาน การ
รายงาน และการงบประมาณ 
                 2.2 ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน  ผูบริหารระดับกอง  ระดับฝาย หรือระดับงานตอง
เปนผูท่ีทํางานประจําเต็มเวลาและเปนผูมีความรู มีประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบและมีความสามารถใน
การบริหารงาน หนวยงานทุกฝายหรือทุกงานตองมีบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงาน บุคลากรตองมีความรู 
และสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เชน แพทย 
ทันตแพทย พยาบาล และนักแนะแนว ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน  สําหรับ
บุคลากรภายนอกฝายกิจการนักศึกษาท่ีมาชวยทํางานใหฝายกิจการนักศึกษา เชน อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรม
นักศึกษา  ฝายกิจการนักศึกษาตองจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหอาจารยท่ีปรึกษามีความรูและทักษะใน
การทํางานและสามารถชวยเหลือนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารกิจการนักศึกษาทุกระดับตองจัด
กระบวนการบริหารงานบุคคลในฝายกิจการนักศึกษา ตั้งแตการวางแผน การสรรหา และการคัดเลือก การ
พัฒนา การบํารุงรักษา และการใหพนจากหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ 
             3.สิ่งอํานวยความสะดวก  ทุกฝายหรือทุกงานตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน เชน หองทํางาน หองประชุม สถานท่ีติดตอเพ่ือขอใชบริการ ตูเก็บเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 
โทรศัพท และเครื่องใชสํานักงานท่ีจําเปนเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่ง
อํานวยความสะดวกบางอยาง เชน หองประชุมนั้น อาจจัดเปนสวนกลางใหใชรวมกันได 
              4.งบประมาณ  ฝายกิจการนักศึกษาตองมีงบประมาณประจําปเพ่ือเปนคาใชจายท่ีมีความจําเปน 
เชน คาใชจายในการพัฒนาบุคลากรและการเดินทางของบุคลากร คาสมาชิกองคกรวิชาชีพ สิ่งพิมพท่ีจําเปน 
และคาจัดซ้ือเครื่องซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวก  นอกจากนั้นแตละฝายหรืองานยังมีความจําเปนตองใช
งบประมาณในการดําเนินงาน 
              5.ความรับผิดชอบทางกฎหมาย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปน
รัฐธรรมนูญท่ีไดใหความคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอยางมาก เนื่องจาก
งานกิจการนักศึกษาหลายงาน เชน งานอนามัย งานหอพักนักศึกษา และงานกิจกรรมนักศึกษา เปนตน เปน
งานท่ีตองมีความรับผิดชอบทางกฎหมาย บุคลากรฝายกิจการนักศึกษา จึงตองศึกษารัฐธรรมนูญและ
กฎหมายท่ีเก่ียวของและปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมาย 
               6.ความสัมพันธระหวางหนวยงานและชุมชน เนื่องจากงานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีตองการ
ความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขต ตลอดจนชุมชนตางๆ จึง
มีความจําเปนท่ีผูบริหารฝายกิจการนักศึกษาทุกระดับและทุกฝายหรือทุกงานตองรักษาความสัมพันธอันดีกับ
หนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขต ตลอดจนชุมชนตางๆ 
               7.จรรยาบรรณ งานกิจการนักศึกษาบางงาน เชน งานอนามัย และงานแนะแนว ซ่ึงเปนวิชาชีพ
ท่ีมีจรรยาบรรณ เปนขอกําหนดใหผูประกอบการวิชาชีพตองปฏิบัติอยูแลว เชน จรรยาแพทย และ
จรรยาบรรณของนักแนะแนว เปนตน สําหรับงานกิจการนักศึกษาอีกหลายงาน เชน งานระเบียนนักศึกษา 
งานหอพักนักศึกษา งานวินัยนักศึกษา เปนตน ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคลากรของฝายกิจการนักศึกษาตอง
เก่ียวของกับระเบียนนักศึกษาซ่ึงเปนขอมูลสวนตัวของนักศึกษา ดังนั้นบุคลากรฝายกิจการนักศึกษาทุกคน
ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังตอไปนี้ 
                    1.ไมเปดเผยขอมูล หรือเรื่องสวนตัวของนักศึกษากับผูอ่ืน ยกเวนในกรณีท่ีเปนงานทาง
วิชาการ เชน การวิจัยซ่ึงตองไดรับอนุญาตจากนักศึกษาเปนลายลักษณอักษรและตองไมระบุชื่อและนามสกุล
ของนกัศึกษา 
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                    2.คํานึงถึงสวัสดิภาพของนักศึกษาและจะไมทําการใดๆ ท่ีจะกอใหเกิดผลเสียหายแก
นักศึกษาอยางไมเปนธรรม 
                    3.ไมวิพากษวิจารณบุคคลหรือหนวยงานใดใหนักศึกษาฟงในทางกอใหเกิดผลเสียหายแก
นักศึกษาหรือความแตกราวแกบุคลากรหรือหนวยงานนั้นๆ 
                    4.ตระหนักในขอจํากัดเก่ียวกับการศึกษา ประสบการณ และความสามารถของตนเอง หาก
มีนักศึกษาท่ีมีปญหาท่ีเกินความสามารถท่ีจะชวยเหลือได ตองสงนักศึกษาไปรับบริการจากบุคลากรท่ีมี
ความสามารถชวยเหลือนักศึกษาได 
                8.การประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาตองทําการวิจัยและการประเมินผลการดําเนินงานกิจการ
นักศึกษาอยางเปนระบบ ท้ังฝายกิจการนักศึกษาและแตละงานเปนประจํา วิธีการประเมินนั้นอาจมีความ
แตกตางกันซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทของแตละโครงการ แตตองใชวิธีประเมินเชิงปริมาณและวิธีประเมินเชิง
คุณภาพ การเก็บขอมูลนั้นตองเก็บจากนักศึกษา และหรือผูเก่ียวของ ผลการประเมินนั้นตองนําไปใชเพ่ือการ
ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานกิจการนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
 
                  4. ขอบขายการดําเนินงานกิจการนักศึกษา  
             ทองเรียน อมรัชกุล (2525)  ไดกลาวถึงขอบขายงานกิจการนักศึกษาไววา ระเบียบการ
ลงทะเบียน  การใหความชวยเหลือดานการเงิน  การปฐมนิเทศ  การใหคําปรึกษา  การวางตัวบุคลากร
ใหบริการพิเศษแกนักศึกษา  เฉพาะกรณีงานเก่ียวกับอาหาร  กิจการอาสารักษาดินแดน  หอพัก  องคการ
นักศึกษา  การปกครอง  การพิจารณาเก่ียวกับตุลาการนักศึกษา  การประสานงานในดานโครงการ
วัฒนธรรมและนันทนาการของนักศึกษา 
             วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2528) ไดทําการประมวลขอบขายของงานกิจการนักศึกษาไว 
ดังตอไปนี้ 
              1. โปรแกรมแนะแนวการศึกษาตอ นโยบายการรับ-คัดเลอืกนกัศึกษา 
              2. โปรแกรมวิธีวิเคราะหปญหาความตองการของนักศึกษา 
              3. โปรแกรมการปฐมนิเทศ 
              4. การชวยสอนซอมเสริม การอาน การพูด และภาษาจีนหรือวิชาอ่ืนๆท่ีนักศึกษาตองการความ
ชวยเหลือ 
              5. การใหบริการดานสุขภาพอนามัย 
              6. การจัดบริการในดานการนิเทศ การประสานงาน  และการประสมประสานระหวางกิจกรรม
นอกหลักสูตรกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
              7. การจัดบริการท่ีพักอาศัย และบริการอาหาร 
              8. โปรแกรมการใหความชวยเหลือในดานการเงิน 
              9. จัดอุปกรณ และเครื่องมือท่ีชวยพัฒนา และประเมินชีวิตทางศาสนาและความสนใจของ
นกัศึกษา 
            10. จัดระบบในการเก็บระเบียนนักศึกษา  
 
             พนัส  หันนาคินทร  (2531)  ขอบขายของการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษานั้น ไดมีนักการ
ศึกษาระบุไวหลายนัย ซ่ึงมีความคลายคลึงใกลเคียงกัน  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการและความจําเปนของ
สถานศึกษาแตละแหง อันมีสิ่งแวดลอมท่ีแตกตางกันเปนตัวกําหนดถึงความจําเปน และความเหมาะสมใน
การดําเนินงาน ซ่ึงมีขอบขายครอบคลุมงาน 4 ประการคือ 
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             1.งานสวัสดิการและบริการ ไดแก งานแนะแนว การจัดหาทุนการศึกษา สุขภาพอนามัย และงาน
ดานความสัมพันธกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  รวมถึงบริการท่ีฝายกิจการนักศึกษาจัดใหกับนักศึกษา  
             2.งานกิจกรรม ไดแก กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม บําเพ็ญประโยชน กีฬา นันทนาการ สงเสริม
วชิาการและการออกวารสารของนกัศึกษา 
             3.งานควบคุม ไดแก งานระเบียบวินัยของนักศึกษา การปกครอง การควบคุมดูแล การดําเนินงาน
สโมสรนกัศึกษาและชมรม 
             4.งานบริการทางวิชาการ ไดแก การปฐมนิเทศ การปจฉิมนิเทศ การสอนซอมเสริม และการจัด
อบรมพิเศษตางๆ ท่ีฝายกิจการนักศึกษาเปนผูดําเนินการ 
              ฟลิป  (1970)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไว 4 ดาน คือ 
               1.ดานการใหสวัสดิการ หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการใหความชวยเหลือและการใหบริการดาน
ตางๆ แกนิสิตนักศึกษา ไดแก การบริการแนะแนว การใหบริการดานสุขภาพอนามัย การบริการจัดหาทุน  
การทดสอบ การจัดหางาน  และการใหบริการแกศิษยเกา 
               2.ดานการควบคุม หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการปกครองดูแลนิสิตนักศึกษาใหปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และประเพณีอันดีงามของมหาวิทยาลัย ไดแกการรับนิสิตนักศึกษา การเก็บระเบียนนิสิต
นักศึกษา ความเปนอยูของนิสิตนักศึกษา และกิจกรรมหอพัก  
               3.ดานกิจกรรมรวมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร หมายถึง เก่ียวของกับกิจกรรมนิสิต
นักศึกษา ไดแก การจัดใหมีองคการนิสิตนักศึกษา การดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทางดานการเมือง สังคม 
วัฒนธรรม และการใหบริการชุมชนในรูปแบบตางๆ 
               4.ดานการสอน หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการสอนท่ีมีจุดมุงหมายเฉพาะและแตกตางไปจาก
การเรียนการสอนตามหลักสูตรในชั้นเรียน ไดแกการจัดปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา การจัดบริการซอมเสริมทาง
วิชาการ 
             แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา  
            บราวน ( Brown, 1972)  ไดเสนอแนวคิดท่ีสําคัญในการพัฒนานักศึกษาไว  5  ประการ คือ 
               1. นักศึกษาท่ีเขาสูสถาบันอุดมศึกษา มีความแตกตางกันหลายดาน และความแตกตางนั้นมีผล
โดยตรงตอประสบการณท่ีนักศึกษาไดรับจากสถาบันอุดมศึกษา 
               2. ชวงเวลาท่ีศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา เปนชวงเวลาท่ีนักศึกษาไดรับการพัฒนาหลายดาน 
และชวงเวลาแรกเปนชวงเวลาท่ีมีความสําคัญมาก 
               3. มีโอกาสมากในโปรแกรมการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีผลตอการพัฒนานักศึกษา 
               4. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุมเพ่ือนท่ีพักอาศัย อาจารย
และการศึกษาในชั้นเรียน  มีอิทธิพลตอการพัฒนานักศึกษามาก 
               5. นักศึกษาไดรับการพัฒนาอันเนื่องจากปฏิกริยาระหวางลักษณะของนักศึกษากับความกดดัน
ของสภาพแวดลอม 
            มิลเลอร และ วินสตันจูเนียร  ( Miller  and  Winston, Jr., 1991)  ไดเสนอหลักการพัฒนา
นักศึกษาไวดังนี้ 
               1. การพัฒนามนุษยเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องและสะสม  ท้ังนี้เพราะบุคคลอยูในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ทําใหทิศทางในการพัฒนานั้นข้ึนอยูกับประสบการณของบุคคล  ถึงแมจะมี
ความพยายามท่ีจะทําใหการพัฒนาลดนอยลง  แตการพัฒนาก็ยังคงดําเนินอยูในบางลักษณะ  และการ
พัฒนาก็เปนกระบวนการท่ีสะสมซ่ึงเกิดข้ึนตามธรรมชาติโดยประสบการณท่ีบุคคลเรียนรูในอดีต  มีอิทธิพล
ตอการพัฒนาของบุคคลในอนาคต 
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                2. การพัฒนาเกิดข้ึนในลักษณะท่ีงายสูลักษณะท่ียุงยากและมีความสลับซับซอน  หลักการขอนี้
เปนประโยชนตอผูเก่ียวของกับการพัฒนานักศึกษาทุกฝาย  โดยการแนะนําชวยเหลือใหนักศึกษาอยูใน
ข้ันตอนของการพัฒนาจากระดับท่ีนักศึกษามีอยูไปสูระดับท่ีสูงข้ึน  
                3. การพัฒนานั้นเปนไปตามลําดับและข้ันตอนของการพัฒนา  เนื่องจากการพัฒนาเปนการ
เปลี่ยนแปลงท่ีไมมีความแนนอนและไมคงท่ี  การใชคําวาข้ันตอน ( stage)  อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดได  
จึงควรใชคําวาระยะมากกวาจะใชคําวาข้ันตอน   มิลเลอรและวินสตันจูเนียร  ไดอางถึง มอนตากู 
(Montagu, 1981)  ซ่ึงไดเสนอแนะวา “ข้ันตอนนั้น หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีไมตอเนื่อง สวนระยะนั้น 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีตอเนื่องจากระยะหนึ่งไปสูอีกระยะหนึ่งอยางกลมกลืนจนยากท่ีจะสังเกตเห็นได” 
โดยท่ัวไปท้ัง นักทฤษฎีและนักปฏิบัติ พยายามกําหนดชวงของระยะการพัฒนาแลวก็เรียกวา “ข้ันตอน” จาก
การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษาหลายโครงการ พบวา กลุมอายุเพียงอยางเดียว  ไมสามารถกําหนด
ข้ันตอนการพัฒนาของนักศึกษาในวัยปกติได  ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา จึงควรพิจารณาใหรอบคอบ
ในการกําหนดกลุมพัฒนากลุมหนึ่งกลุมใดข้ึน  การพัฒนาในสภาพแวดลอมของแตละบุคคลจะทําใหนักศึกษา
สามารถพัฒนาไปสูระดับการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของตนเองมากท่ีสุด  
                4. การพัฒนานักศึกษานั้นเก่ียวของกับสภาพการณหลายอยาง เชน 
                   4.1 ขนาดของสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยขนาดใหญท่ีมีนักศึกษาเกิน 20,000 คน นั้น  
ควรทําการแยกการพัฒนาออกเปนคณะและภาควิชา  สวนสถาบันขนาดเล็กท่ีมีนักศึกษานอยกวา 2,000 คน 
อาจแยกการพัฒนาเปนคณะวิชาได 
                   4.2  หอพักนักศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษา สถาบันซ่ึงมีหอพักใหนักศึกษา
สวนมากไดพักอาศัยอยูภายในสถาบันนั้น  จะทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสมีสวนรวมในการพัฒนา  ยอมทําให
ไดผลการพัฒนาดีกวาสถาบันท่ีไมมีหอพักใหนักศึกษา 
                5. ทุกฝายในสถาบันอุดมศึกษามีสวนรับผิดชอบในการพัฒนานักศึกษา การรวมมือและการ
ทํางานรวมกันของบุคลากรทุกๆฝายในสถาบัน จึงมีความสําคัญตอความสําเร็จในการพัฒนานักศึกษา  
            กชกร  อัตตวิริยะนุภาพ (2540)  การพัฒนานิสิตนักศึกษา หมายถึง ความพยายามใดๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ อยางสมบูรณ และตองคํานึงถึงความ
แตกตางของนิสิตนักศึกษาแตละคน คิงและฟลดส กลาววา การพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนดานหนึ่งของ
กระบวนการพัฒนามนุษย และไดเสนอเปาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาไว 4 ประการ ดังนี้  
                1. การพัฒนาสติปญญา เนนการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการคิดและเรียนรู รวมท้ัง
กระบวนการในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลเหลานั้น และสรางสรรคความหมายใหมและ
ประเมินคุณคาและศักยภาพของขอมูลนั้น 
                2. การพัฒนาเอกลักษณ เนนการพัฒนาความรูสึกเก่ียวกับตนเอง หมายถึง การคนพบวาตนเอง
เปนใคร และบอกไดวาตนเองตองการเปนคนประเภทไหน ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนการพัฒนา “อีโก” หรอื 
“ลกัษณะเฉพาะของบคุคล” 
                3. การพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล เนนการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆของการปฏิสัมพันธ
ท้ังตอตนเองและตอผูอ่ืน และการเรียนรูท่ีจะสัมพันธกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน  
                4. การพัฒนาคานิยม เนนการสรางเกณฑเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงจะนํามาใชเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต วิธีการกําหนดบทบาทตนเองในสังคมโดยคํานึงถึงอุดมคติในสังคม 
                 สําเนาว  ขจรศิลป  (2538)  ไดกลาววา ผลงานของนักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงหลายทานไดมีสวน
สําคัญท่ีทําใหเกิดรูปแบบ และทฤษฎีท่ีเปนประโยชนในการพัฒนานักศึกษามาก แตรูปแบบและทฤษฎีท่ี
ไดรับความนิยมมากขณะนี้มีหนึ่งรูปแบบและสามกลุมทฤษฎี ดังนี้คือ 
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                1. รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษา (Student  Development  Process  Model) สราง
โดยมิลเลอร และพรินช  ซ่ึงเปนโครงการสงเสริมการพัฒนานักศึกษาของสมาคมบุคลากรอุดมศึกษาแหง
ประเทศไทย  (American  College  Personnel  Association)  ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ 4 ประเภท 
คือ การตั้งเปาหมายในการพัฒนานักศึกษา  การประเมินสภาพหรือระดับการพัฒนานักศึกษา  ยุทธวิธีในการ
พัฒนานักศึกษาและการประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา 
                2. กลุมทฤษฎีพัฒนาความรูความเขาใจ  ( Cognitive  Developmental  Theories) 
ประกอบดวย ผลงานของนักจิตวิทยาหลายคนท่ีมีความสนใจเก่ียวกับการพัฒนาความรูความเขาใจและ
คุณธรรมและโครงสรางของการเรียนรูพยายามท่ีจะชี้ใหเห็นถึงข้ันตอนของกระบวนการการพัฒนาความรู
ความเขาใจท่ีบุคคลเกิดการเรียนรูและมีประสบการณตางๆมากมาย 
                3. กลุมทฤษฎีจิต-สงัคม  ( Psycho-Social Theories)  ใหความสนใจกับเนื้อหาสาระในการ
พัฒนานักศึกษา นักจิตวิทยาในกลุมทฤษฎีจิต-สังคม ใหความสนใจกับความรูสึก พฤติกรรม และความคิด
ของบุคคลกับสภาพแวดลอม ตลอดท้ังชีวิตของบุคคล นักจิตวิทยาท่ีมีสวนสําคัญในการวางรากฐานของกลุม
ทฤษฎจีติ-สงัคม   
                4. กลุมทฤษฎีสัญลักษณ เปนกลุมทฤษฎีท่ีกลาวถึงลักษณะของบุคลิกภาพท่ีบุคคลชอบ
แสดงออก ซ่ึงมีหลายกลุมท่ีมีลักษณะแตกตางกัน และนักจิตวิทยาในกลุมทฤษฎีนี้หลายคนมีความเชื่อวา
ลักษณะของบุคลิกภาพท่ีบุคคลแสดงออกท่ีแตกตางกันนั้น เกิดจากการทํางานของสมองท่ีแตกตางกัน ทฤษฎี
กลุมนี้ไมใชทฤษฎีเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล แตมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล 
เพราะการพัฒนาบุคลิกภาพของกลุมทฤษฎีพัฒนาความรูความเขาใจและกลุมทฤษฎีจิตสังคม นั้น เกิดข้ึนใน
ลักษณะของบุคลิกภาพท่ีทฤษฎีสัญลักษณกลาวถึง 
               นักวิชาการไดใหแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาอยางมากมาย และมีคําอธิบายท่ี
ชัดเจน และเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป มีการนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษา โดยนักกิจการ
นิสิตนักศึกษา และผูบริหารสถาบันอุดมศึกษานั้น โดยมากมักจะเปนแนวคิดทฤษฎีในดานความรูความเขาใจ 
และแนวคิดทฤษฎีดานจิตสังคม เปนสวนใหญ       โดยเฉพาะอยางยิ่งทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของ 
ชิกเกอริ่ง เปนทฤษฎีทางจิตสังคมท่ีแพรหลายและเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงก็ได
นํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของตน  นอกจากนี้ ทฤษฎีดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิด
ตางๆเก่ียวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยเฉพาะงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาดวย เพราะกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาจะมีบทบาทในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานความสามารถในการอยูรวมกันในสังคมมากเปน
พิเศษและสอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาทางจิตสังคม        การพัฒนานิสิตนักศึกษาตามแนวคิดของ 
ชิกเกอริ่ง และ ไรเซอร ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 

             1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence)  ในระหวางท่ีศึกษาใน 
มหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ ๓ ดาน คือ ความสามารถดานสติปญญา  ความสามารถ
ทางรางกาย และความสามารถในดานความสัมพันธกับผูอ่ืน  นิสิตนักศึกษาจะมีความรูสึกวาตนยอมรับคํา
วิจารณจากผูอ่ืน และบูรณาการทักษะตางๆของเขาใหกลายเปนความม่ันใจในตนเอง 

             2. การจัดการดานอารมณ (Managing Emotions) นิสิตนักศึกษาหลายคนตองประสบกับ 
อารมณในดานไมดีตางๆ ไมวาจะเปนความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง ความเบื่อ หนาย หรือ
ความเครียด ผลจากการศึกษาพบวา ความวิตกกังวล ความโกรธ ความรูสึกหดหู ความตองการ ความรูสึกผิด 
และความอายนั้น เม่ือมีมากเกินไปจะมีอิทธิพลตอกระบวนการการศึกษา  ดังนั้น จึงตองมีการจัดการดาน
อารมณท่ีดี งานสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานนี้ไมไดเปนการกําจัดอารมณตางๆ เหลานี้ แตวาจะตอง
ตระหนักและรับรูถึงอารมณเหลานี้วาเปนสัญญาณบอกสิ่งตางๆ 
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                    3.  การพัฒนาจากความเปนตัวของตัวเองไปสูการพ่ึงพาอาศัยกัน (Moving through 
Autonomy toward Interdependence)  สิ่งสําคัญท่ีนิสิตนักศึกษาจะตองพัฒนาในท่ีนี้ก็คือ การ เรียนรูท่ี
จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเปาหมายท่ีตนไดเลือกไวไมถูกชักนําโดยความคิดเห็นของ
คนอ่ืน การพัฒนาในดานนี้จะตองนําไปสูความเปนอิสระท้ังทางอารมณ และในดานความตองการความ
ชวยเหลือจากภายนอก และนําไปสูการยอมรับการพ่ึงพาอาศัยกันในข้ันตอมา  
                    4.  การพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนอยางมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships)  รวมถึง การยอมรับและชื่นชมความแตกตางระหวางบุคคล และความสามารถในการ
ใกลชิดผูกพันกับผูอ่ืน การยอมรับความแตกตาง นอกจากจะหมายถึงความแตกตางระหวางบุคคลแลว ยัง
หมายความรวมถึงในบริบทท่ีมีความแตกตางระหวางวัฒนธรรมดวย การตระหนักถึงความแตกตาง การมี
ประสบการณท่ีกวางขวาง ความเปดเผย ความอยากรูอยากเห็น และการเปนปรวิสัย  (objective)  ไมยึดติด
กับความเห็นของตน 
                    5. การสรางเอกลักษณเฉพาะตน  (Establishing Identity)  การสรางเอกลักษณนั้น ข้ึนอยู
กับการพัฒนาดานอ่ืนๆ ท่ีกลาวมากอนแลว คือ ความสามารถ การจัดการกับอารมณ การเปนตัวของตัวเอง 
และการสรางสัมพันธภาพท่ีดี การพัฒนาเอกลักษณนั้นเปนกระบวนการแสดงใหรูวา ประสบการณชนิดใด 
ระดับใด และการทําประสบการณนั้นๆ บอยเทาไร ท่ีจะทําใหเราพึงพอใจ รูสึกปลอดภัยและม่ันใจในตนเอง 
                    6. การพัฒนาเปาหมาย (Developing Purpose)  เปนการเพ่ิมความสามารถในการเปนคน
ท่ีมีความตั้งใจแนวแน ความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกตางๆ โดยจะตองมีการวางแผน
สําหรับการกระทําและมีการกําหนดสิ่งท่ีควรจะทํากอน 3 ดาน คือ แผนและแรงบันดาลใจเก่ียวกับอาชีพ 
ความสนใจสวนตัว และความผูกพันกับบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการมีความสามารถท่ีจะเชื่อมโยง
เปาหมายท่ีแตกตางกันของตนใหอยูภายใตเปาหมายหลักท่ีใหญกวาและมีความหมายมากกวา และการมี
ความตั้งใจในการทําสิ่งตางๆในชีวิตประจําวัน 

                          7.  การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคุณธรรมนั้นใกล
กับการสรางเอกลักษณเฉพาะตน และการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน การพัฒนาความมีคุณธรรม
ประกอบดวย 3 ข้ันตอนท่ีมีลําดับซอนกันอยู คือ 

                     7.1 คานิยมในดานเก่ียวกับมนุษยจะเปลี่ยนจากการทําตามความเชื่อตางๆ โดยอัตโนมัติไปสูการ
รักษาความสมดุลระหวางความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพ่ือนมนุษยคนอ่ืนๆ 

                     7.2 คานิยมเก่ียวกับบุคคลเปนการยอมรับคานิยมและความเชื่อตางๆอยางมีสติ ในขณะเดียวกัน
ก็เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 

                     7.3 การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหวางคานิยมสวนตัวกับพฤติกรรมท่ีตอง
รับผิดชอบตอสังคม 

                     การพัฒนานิสิตนักศึกษา จึงเปนความพยายามใดๆ ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะสงเสริมใหนิสิต
นักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆอยางสมบูรณ และตองคํานึงถึงความแตกตางของนิสิตนักศึกษาแตละคน
ซ่ึงการพัฒนานิสิตนักศึกษาถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนามนุษยและมีความสําคัญตอสถาบัน 
อุดมศึกษา ใหสามารถผลิตบัณฑิต ใหมีความสมบูรณท้ังทางดานวิชาการ วิชาชีพ  สติปญญา สังคม อารมณ 
ใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคของสังคมและประเทศชาติ  
                     ชิกเกอริ่ง  กลาวถึงกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา เปนปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาของนิสิต
นักศึกษาและ   ทฤษฎีการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา  (The Theory of Student Involvement)  ของ
แอสติน  ก็เปนอีกทฤษฎีหนึ่งในวงการอุดมศึกษาท่ีสามารถอธิบายใหเห็นถึงความสัม พันธระหวางการมีสวน
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รวมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษากับการพัฒนาของตัวนิสิตนักศึกษาได   โดยแอสติน ไดอาศัยผลจากการศึกษา
เก่ียวกับนิสิตนักศึกษามาเปนเวลานาน 
                   ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหนิสิตนักศึกษาคงอยู และมีการพัฒนาในดานตางๆ สูง แอสตินเรียก 
ทฤษฎีดังกลาววา ทฤษฎีการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา (The Theory of Student  Involvement) และ
เผยแพรแนวคิดดังกลาวอยางกวางขวางในวงการอุดมศึกษา การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา หมายถึง 
ปริมาณของแรงกายและแรงใจท่ีนิสิตนักศึกษาใหแกการหาประสบการณทางวิชาการ นิสิตนักศึกษาท่ีมีสวน
รวมมาก ไดแก นิสิตนักศึกษาท่ีอุทิศพลังงานมากในการเรียน ใชเวลาในสถานศึกษามากเขารวมองคกรนิสิต
นักศึกษาตางๆ อยางจริงจัง และมีปฏิสัมพันธกับอาจารยและนิสิตนักศึกษาอ่ืนๆ มากในทางกลบักัน นิสิต
นักศึกษาท่ีไมมีสวนรวมอาจไมสนใจการเรียน ใชเวลาอยูในมหาวิทยาลัยนอยไมทํากิจกรรมนอกหลักสูตร
ตางๆ และมีการติดตอกับอาจารยและนิสิตนักศึกษาอ่ืนๆนอย การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา นั้น
ประกอบดวยสาระสําคัญ ๕ ประการ คือ 
                 1. การมีสวนรวม หมายถึงการใชแรงกายและแรงใจ เขาไปสัมพันธกับ “สิ่งตางๆ” สิ่งตางๆ
เหลานี้อาจเปนสิ่งท่ัวๆไป เชน ประสบการณในการเปนนิสิตนักศึกษาหรือสิ่งท่ีเฉพาะเจาะจง ก็ได (เชน การ
เตรียมตัวสอบวิชาใดวิชาหนึ่ง) 
                 2. การมีสวนรวมจะเกิดข้ึนในลักษณะท่ีตางกัน นิสิตนักศึกษาแตละคนมีสวนรวมในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในปริมาณท่ีแตกตางกัน และนิสิตนักศึกษาคนหนึ่งคนเดียวกันมีสวนรวมกับสิ่งตางๆกัน ในเวลาท่ี
แตกตางกัน 
                 3. การมีสวนรวมนั้นมีท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การมีสวนรวมในเชิงปริมาณของนิสิต
นักศึกษาอาจวัดไดวา นิสิตนักศึกษาใชเวลาก่ีชั่วโมงในการเรียน เปนตน  สวนในเชิงคุณภาพอาจวัดในแงท่ีวา 
นิสิตนักศึกษาทบทวนและเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมายใหอานหรือไมหรือเพียงแตจองท่ีหนังสือแตวาฝน
กลางวัน เปนตน 
                4. การพัฒนาดานการเรียนรูและบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาท่ีเกิดจากโปรแกรมการศึกษานั้น
เปนสัดสวนโดยตรงกับปริมาณและคุณภาพของการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานั้น 
                5. ประสิทธิภาพของนโยบายหรือการปฏิบัติการใดๆ ทางการศึกษานั้น เก่ียวของโดยตรงกับ
ความสามารถของนโยบายและการปฏิบัตินั้นๆ ในการท่ีจะเพ่ิมการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา 
                กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาท่ีใชพัฒนา
นักศึกษาใหเปนบุคคลท่ีมีความสมบูรณ  ท้ังในดาน สติปญญา  สังคม  อารมณ รางกายและจิตใจ ทําให
สถาบันอุดมศึกษาบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษาการทํางานรวมกันระหวางอาจารยและนักศึกษาใน
กระบวนการกิจกรรมของนสิตินกัศึกษา ทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความอบอุน เกิดการเรียนรู มีความเขาใจตอ
อาจารยและสถาบันอุดมศึกษาดียิ่งข้ึน กิจกรรมนิสิตสามารถใหนิสิตนักศึกษา ไดมีโอกาสเลือกทํากิจกรรม
ตามความถนัดและความสนใจของแตละคน  ท้ังนี้ เนื่องจากนักการศึกษาตระหนักดีวา การเรียนรูของนิสิต
นักศึกษานั้น  มิไดเกิดข้ึนแตในชั้นเรียนเทานั้น แตสิ่งอ่ืนๆท่ีนิสิตนักศึกษาปฏิบัติตนนอกชั้นเรียนและกิจกรรม
ตางๆ ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีนิสิตนักศึกษามี สวนรวม โดยเฉพาะกิจกรรมนิสิตนักศึกษาท่ีเกิดจากความคิด
ริเริ่ม การใชแรงกาย แรงใจ ของนิสิตนักศึกษาเองนั้น จะมีสวนชวยให นิสิตนักศึกษามีการพัฒนาอยางเต็มท่ี
ดวยเชนกัน 
              สําเนาว  ขจรศิลป (2543)  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนานักศึกษา วา สภาพแวดลอม
ภายในสถาบันอุดมศึกษา  เปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยพัฒนานักศึกษา  โดยแยกออกเปน 3 ชนิด คือ 
     1. สภาพแวดลอมท่ีเปนสิ่งไมมีชีวิต  เชน  อาคาร  สถานท่ี  เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
     2. สภาพแวดลอมท่ีเปนสิ่งมีชีวิต  เชน   พืช  สัตว  และคน 
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     3. สภาพแวดลอมท่ีคนสรางข้ึน  เชน กลุมเพ่ือน  กิจกรรมนักศึกษา  ประเพณีการตอนรับนองใหม  และ
ระบบอาจารยท่ีปรึกษาเปนตน 
                  สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานักศึกษามาก 
เพราะสภาพแวดลอมท่ีมีความสมบูรณ คือ มีอาคาร สถานท่ี มีเครื่องมือดี และมีระบบงานดี ยอมทําใหการ
พัฒนานักศึกษาไดผลดี และในทางตรงกันขาม ถาสภาพแวดลอมท่ีไมดี เชน ไมมีอาคารสถานท่ี ไมมี
เครื่องมือท่ีดี ไมมีระบบงานท่ีดี กิจกรรมนักศึกษาท่ีไมมีคุณภาพหรือการตอนรับนองใหมท่ีรุนแรง ทําใหนอง
ใหมเกิดปญหาทางดานรางกาย และจิตใจ ยอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไมไดผลดี  
            2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร   
               ทฤษฎีการบริหารจัดการยุคใหมของ ปเตอร เอฟ. ดรัคเกอร (Peter F. Drucker) ซ่ึงไดรับการ
พัฒนามาตั้งแตป  ค.ศ. 1954-2005  โดยมีองคประกอบ  POLC  ไดแก 
๑. การวางแผน (Planning)  เปนการกําหนดหนาท่ีการงานท่ีตองปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
๒. การจัดองคการ (Organizing) เปนการมอบหมายงานใหบุคลากรในแผนหรือฝายไดปฏิบัติ 
๓. การนํา (Leading)  เปนการจูงใจ ชักนํา กระตุนและชี้ทิศทางใหดําเนินไปสูการบรรลุเปาหมาย 
๔. การควบคุม (Controlling)  เปนภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตอง  1)  รวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินผล  2) 
เปรียบเทียบผลงานกับเกณฑมาตรฐาน และ  3) ทําการตัดสินใจไปตามเกณฑหรือไม 
            สมพงศ เกษมสนิ กลาวไววา คําวา การบริหารนิยมใชกับการบริหารราชการ หรือการจัดการ
เก่ียวกับนโยบาย ซ่ึงมีศัพทบัญญัติ วา รัฐประศาสนศาสตร  (Public administration)  และคําวาการจัดการ 
(management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน  หรือการดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว สมพงศ 
เกษมสนิ ยังใหความหมายการบริหารไววา การบริหารมีลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ ดังนี้ 
      1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
      2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ 
      3) การบริหารตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 
      4) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
      5) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล 
      6) การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือ ความรวมใจ (collective mind) จะกอให 
เกิดความรวมมือของกลุม (group cooperation) อันจะนําไปสูพลังของกลุม (group effort) ท่ีจะทําให
บรรลุวัตถุประสงค 
      7) การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 
      8) การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 
      9) การบริหารไมมีตัวตน (intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
            วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดแบงการบริหาร ตามวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้งหนวยงานไว  6  สวน 
ดังนี้ 
          1. การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ( public  administration)  หรือการบริหารภาครัฐ มี
วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งหนวยการใหบริการสาธารณะ  (public services) ซ่ึงครอบคลุมถึงอํานวย
ความสะดวก การรักษาความสงบเรียบรอยตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เปนตน การ
บริหารสวนนี้เปนการบริหารของหนวยงานของภาครัฐ (public or governmental organization) ไมวาจะ
เปนหนวยงานท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน เชนการบริหารงานของหนวยงานสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง  กรม หรือเทียบเทา การบริหารงานของจังหวัดและอําเภอ การบริหารงาน ของ



19 
 

 

หนวยงานบริการทองถ่ิน หนวยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดท้ังการบริหารงานของหนวยงานของ
รัฐวิสาหกิจ เปนตน 
         2. การบริหารงานของหนวยงานภาคธุรกิจ  (business administration) หรือการบริหารภาคเอกชน
หรือการบริหารของหนวยงานของเอกชน ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้งเพ่ือการแสวงหากําไร หรือการ
แสวงหากําไรสูงสุด (maximum  profits) ในการทําธุรกิจ การคาขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือใหบริการ 
เห็นตัวอยางไดอยางชัดเจนจากการบริหารงานของ บริษัท หางราน และหางหุนสวนท้ังหลาย 
         3. การบริหารงานของหนวยงานท่ีไมสังกัดภาครัฐ  (non-governmental organization) ซ่ึงเรียก 
ยอวา หนวยงาน เอ็นจีโอ (NGO.) เปนการบริหารงานของหนวยงานท่ีไมแสวงหาผลกําไร (non-profit 
administration)  มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือการไมแสวงหาผลกําไร  (nonprofit) เชน การบริหาร
ของมูลนธิแิละสมาคม 
         4. การบริหารงานของหนวยงานระหวางประเทศ  (international organization) มีวัตถุประสงคของ
การจัดตั้ง คือ ความสัมพันธระหวางประเทศ  การบริหารงานของสหประชาชาติ  (United Nations 
Organization) องคการคาระหวางประเทศ (World Trade Organization) และกลุมประเทศอาเซียน 
(ASEAN) 
         5. การบริหารงานขององคกรตามรัฐธรรมนูญ  การบริหารงานขององคกรสวนนี้เกิดข้ึนหลังจาก
ประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไดกําหนดใหมี
องคกรตามรัฐธรรมนูญข้ึน เชน การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง  คณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เปนตน องคการดังกลาวนี้ถือวาเปน
หนวยงานของรัฐเชนกัน แต ลกัษณะพิเศษ เชน เกิดข้ึนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาว และมี
วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งเพ่ือปกปองคุมครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ 
         6. การบริหารงานของหนวยงานภาคประชาชน  มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งเพ่ือปกปองรักษา
ผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมซึ่งเปนประชาชนสวนใหญของประเทศและถูกเอารัดเอาเปรียบตลอด
มา เชน การบริหารงานของหนวยงานของเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน และกลุมผูใหบริการการบริหารจัดการ 
(Management administration) การบริหารการพัฒนา (Development administration) แมกระท่ังการ
บริหารการบริการ (Service administration) แตละคํามีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกันคือ 
                1.  ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐนํามา 
ใชในการปฏิบัติราชการเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 
                2. มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบดวยการคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) 
การดําเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และมีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศ
ไปในทิศทางท่ีทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังประเทศชาติท่ีมีความเจริญกาวหนาและม่ันคง
เพ่ิมข้ึน สําหรับสวนท่ีแตกตางกัน คือ แตละคํามีจุดเนนตางกัน กลาวคือ การบริหารจัดการเนนเรื่องการนํา
แนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเขามาใชในการบริหารราชการ เชน การมุงหวังผลกําไร การแขงขัน ความ
รวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ การจูงใจดวยคาตอบแทน การลดข้ันตอน และการลดพิธีการ เปนตน  
ในขณะท่ีการบริหารการพัฒนาใหความสําคัญเรื่องการบริหารรวมท้ังการพัฒนานโยบายแผน แผนงาน 
โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหนวยงานของรัฐ สวนการบริหารการบริการ
เนนเรื่องการอํานวยความสะดวกและการใหบริการแกประชาชน  ไดกลาวไววาการบริหาร ในฐานะเปน
กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจากหลายแนวคิด เชน โพสคอรบ (POSDCoRB) เกิดจาก
แนวคิดของ ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออรวิค (Lyndall Urwick) ประกอบดวยข้ันตอน
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การบริหาร ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting)  ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ  เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol)  
ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การ
ประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (POCCC) 
             ปเตอรเอฟ. ดรัคเกอร  (Peter F. Drucker) กลาววา การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกับผูอ่ืน การทํางานตางๆ ใหลุลวงไปดวยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทําภายในสภาพองคการท่ีกลาวนั้น 
ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการท่ีเขามารวมกันทํางานในองคการ ซ่ึงคนเหลานี้จะเปน
ผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร  อุปกรณ  วัตถุดิบ เงินทุน รวมท้ังขอมูลสนเทศตางๆ เพ่ือผลิตสินคา
หรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจใหกับสังคม 
              ติน  ปรัชญพฤทธิ์   ไดกลาวไววา การบริหาร มองการบริหารในลักษณะกระบวนการโดยหมายถึง
กระบวนการนําเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง เก่ียวของกับการ
นําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
              บุญทัน ดอกไธสง  ไดกลาวไววา การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคล องคการ หรือประเทศ หรือการจัดการเพ่ือผลกําไรของทุก
คนในองคการ 
              แฮรโรลด คูนตซ (Harold Koontz) ใหความหมายของการจัดการ หมายถึง การดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยอาศัยปจจัยท้ังหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุสิ่งของ เปนอุปกรณการจัดการนั้น 
ธงชัย  สันติวงษ กลาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว  3  ดาน คือ 
    1)   ในดานท่ีเปนผูนําเหนือหัวหนางานงานบริหารจัดการ 
    2) ในดานของภารกิจหรือสิ่งท่ีตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรตางๆใน
องคการ และประสานกิจกรรมตางๆเขาดวยกัน 
    3)  ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตางๆสําเร็จลุลวงไปดวยดี
ดวยการอาศัยบุคคลตางๆ เขาดวยกัน 
             สรุปการบริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคมซ่ึงตอง
อยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุม และมีแนวทางหรือวิธีการควบคุม ดูแลกันภายในกลุมเพ่ือใหเกิด
ความสุขและความสงบเรียบรอย ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหารตามลําดับ ดังนั้น ท่ีใดมีกลุมท่ีนั่น
ยอมมีการบริหาร คําวา การบริหารและการบริหารจัดการ รวมท้ังคําอ่ืนๆ อีก เปนตนวา การปกครอง 
(government) การบริหารการพัฒนา การจัดการ และการพัฒนา (development)  หรือแมกระท่ังคําวา
การบริหารการบริการ  (service administration) การบริหารจิตสํานึกหรือการบริหารความรูผิดรูชอบ 
(consciousness administration) การบริหารคุณธรรม (morality administration) และการบริหาร
การเมือง (politics administration)  ท่ีเปนคําในอนาคตท่ีอาจถูกนํามาใชได คําเหลานี้ลวนมีความหมาย
ใกลเคียงกัน  ข้ึนอยูกับผูมีอํานาจในแตละยุคสมัยจะนําคําใดมาใช โดยอาจมีจุดเนนแตกตางกันไปบาง  
อยางไรก็ตาม ทุกคําท่ีกลาวมานี้เฉพาะในภาครัฐ ลวนหมายถึง การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง 
(guideline) วิธีการ (method) หรือมรรควิธี (means)  ใดๆ ท่ีหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาท่ีของรัฐ
นํามาใชในการบริหารราชการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เพ่ือนําไปสูจุดหมายปลายทาง 
(end หรือ goal) หรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม เชน มีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปสูจุดหมาย
ปลายทางเบื้องตน (primary goal) คือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการหรือชวยเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติราชการใหเปนไปในทิศทางท่ีดีกวาเดิม หรือมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปสูจุดหมายปลายทางสูงสุด  
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(ultimate goal)  คือ การพัฒนาประเทศท่ีประเทศชาติและประชาชนอยูเย็นเปนสุขอยางยั่งยืน  เปนตน 
และทุกคําดังกลาวนี้ อาจมองในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ (process) ท่ีมีระบบและมีหลายข้ันตอนในการ
ดําเนินงานก็ได 
                ฟาโยล (Fayol)  ไดเสนอหลักการบริหาร เปนเรื่องของความยืดหยุน  (flexibility) และสามารถ
นําไปปรับใชไดกับทุกองคการตามความตองการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
      1. หลักการแบงงานกันทํา (division of work) โดยคํานึงถึงความชํานาญเฉพาะ (specialization) ซ่ึง
จะนําไปสูวัตถุประสงคในการไดผลผลิตงานท่ีสูงข้ึนดวยความพยายามเทาเดิม 
      2. หลักอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (authority and responsibility) โดยใหมีการมอบหมาย
อํานาจหนาท่ีท่ีสอดคลองกับระดับความรับผิดชอบของแตละบุคคล  
      3. หลักวินัย (Discipline) อันหมายถึง การยอมรับเชื่อฟงในหลักเกณฑท่ีตกลงเบื้องตนระหวางคนงาน
กับองคการ ท้ังนี้หลักการดังกลาวจะใชไดผลตอเม่ือมีการปกครอง ท่ีดีในทุกระดับ วินัยดังกลาวมีความชัดเจน
ยุติธรรม และมีการปรับใชเพ่ือการลงโทษท่ีเหมาะสม 
      4. หลักเอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of command) โดยเนนใหคนงาน หรือลูกจางไดรับคําสั่ง
จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 
      5. หลักเอกภาพของทิศทาง (Unity of direction) หมายถึงการท่ีกลุมกิจกรรมการทํางานจะมีแผนงาน 
วัตถุประสงค และทิศทางในการทํางานท่ีชัดเจนแตเพียงอยางเดียว 
      6. หลักผลประโยชนสวนตัวข้ึนกับผลประโยชนท่ัวไป (Subordination of individual interest to 
general interest)   โดยเนนความสําคัญของผลประโยชนขององคการอยูเหนือผลประโยชนสวนตัว 
      7. หลักผลประโยชนตอบแทน (Remuneration of personnel) จะตองเปนไปโดยยุติธรรมท่ีสุดเทาท่ี
จะทําไดและกอใหเกิดความพึงพอใจแกองคการและบุคคล มีการใหคาตอบแทน รวมท้ังวิ ธีการกระตุนความ
สนใจในการปฏิบัติงานของคนงานโดยให โบนัส และการมีสวนรวมในผลกําไร (Profit sharing) เพ่ือให
คนงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
      8. หลักการรวมอํานาจ (Centralization) ใหมีศูนยรวมการตัดสินใจและการควบคุม ท่ีสวนกลางและให
มีการกระจายอํานาจท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงลักษณะของแตละองคการดวย 
      9. หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar chain) หมายถึงสายของการปกครองบังคับบัญชาท่ีลดหลั่นกัน 
นับแตผูมีอํานาจสูงสุดลงมาถึงบุคลากรระดับต่ําสุดในองคการซ่ึงจะเปนชองทางในการสงผานขอมูลและการ
สื่อสารภายในองคการ 
      10. หลักการมีระเบียบแบบแผน (Order) ท้ังในดานแบบแผนทางวัตถุอันไดแก การจัดระเบียบภายใน
หนวยงาน และแบบแผนทางสังคม อันไดแก การจัดคนใหเปนระเบียบลงในจุดท่ีเหมาะสม 
      11. หลักความยุติธรรม (Equity) ตองมีการใหความเปนธรรมเสมอภาคและยุติธรรมอยางท่ัวถึงภายใน
องคการ  
      12. หลักเสถียรภาพของการทํางาน (Stability of tenure of personnel) ตองให คนงานมีเวลาในการ
เรียนรูใหมนานพอสมควรกอนท่ีจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      13. หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค (Initiative) ซ่ึงจะมีสวนใหผูปฏิบัติงานท่ัวท้ังองคการมีความกระตือ 
รือรน และมีพลังในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 
      14. หลักความจงรักภักดีตอองคการ (Esprit de corps) โดยการสรางบรรยากาศ การรวมมือในองคการ 
ใชความสามารถของบุคคลอยางเต็มท่ีและการใหสิ่งตอบแทน อยางมีคุณธรรม 
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             หลักการบริหาร เปนเรื่องของความยืดหยุน  หลักการรวมอํานาจ สามารถนําไปปรับใชไดกับทุก
องคการตามความตองการ แบงงานกันทําอยางมีระบบแบบแผน ความยุติธรรม ความจงรักภักดีตอองคการ
เนนความสําคัญของผลประโยชนขององคการอยูเหนือผลประโยชนสวนตัว 
              ทฤษฎีเอกซ หรือ  ทฤษฎีประเพณีนิยม เปนทฤษฎีการบริหารงานท่ีไมรวมความเชื่อม่ันเก่ียวกับ
รายละเอียดในการวัดผลและการบริหารจัดการเรื่องอ่ืนใดท้ังสิ้น นอกจากตองการใหทุกคนทํางานรวมกันเพ่ือ
ความสัมฤทธิ์ขององคการเทานั้น ซ่ึงไดสรุปความเชื่อหรือลักษณะของคนตามทฤษฎีไวดังนี้  
            1. มนุษยท่ัวไปไมไดชอบการทํางานและพยายามหลีกเลี่ยงงาน 
            2. เนื่องจากการไมชอบงานของมนุษย มนุษยจึงถูกควบคุม บังคับ หรือขมขูใหทํางาน 
            3. มนุษยโดยท่ัวไปชอบการชี้แนะหรือสั่งการ ตองการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีการทะเยอ 
ทะยานนอยและตองการความม่ันคงมากท่ีสุด 
               ทฤษฎีวาย เปนทฤษฎีท่ีผูบริหารจัดสมมติฐานข้ึนมาใหม เพ่ือใหบุคคลภายในองคการมี
จุดมุงหมายท่ีสอดคลองกัน มีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงนโยบายซ่ึงสามารถท่ีจะสนับสนุน
ความตองการท่ีกอใหเกิดความสําเร็จรวมกันของสมาชิก แมคเกรเกอรไดสรางทฤษฎีใหมข้ึนเรียกวา “การบูร
ณาการแหงเปาหมาย” โดยมีความเชื่อตรงขามกับทฤษฎีเอกซ ดังนี้  
             1. การทํางานเปนการตอบสนองความพอใจ 
             2. การขมขูดวยวิธีการลงโทษ ไมไดเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจใหคนทํางาน บุคคลท่ีผูกพันตอ
การบรรลุถึงความสําเร็จของเปาหมายขององคการจะมีแรงจูงใจดวยตนเอง และควบคุมตนเอง  
             3. ความผูกพันของบุคคลท่ีมีตอเปาหมาย ข้ึนอยูกับรางวัลและผลตอบแทนท่ีพวกเขาคาดหวังวา
บรรลุถึงความสําเร็จ 
             4. ภายในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน เปนการจูงใจใหบุคคล ยอมรับและแสวงหา
ความรับผิดชอบ มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
                 ทฤษฎีวายเนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย ชี้ใหเห็นวามนุษยรูจักตนเองไดถูกตองรูจัก
ความสามารถของตนเอง ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจโดยการสรางสรรคสถานการณท่ีจะทําใหสมาชิกมี
ความรูสึกผิดชอบและมีสวนรวมในการทํางาน 
                 ทฤษฎีการจูงใจของ พอรตเตอร และลอวเลอร ( Porter and Lawler’s Theory) จุมพล หนิม
พานิช (2525) ไดกลาวถึงการตั้งสมมติฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษยตามแนวคิดของพอรตเตอร 
และลอวเลอร ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
                 การปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดรางวัล หรือผลตอบแทน ในขณะเดียวกันรางวัลหรือผลตอบแทน
กอใหเกิดความพึงพอใจ  จึงไดตั้งสมมติฐานข้ึนวาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานและความพึงพอใจจะ
เชื่อมโยงกันดวยรางวัล หรือผลตอบแทน ซ่ึงเกิดจากแนวคิดตางๆ ดังนี้  
            1. คุณคาของรางวัลหรือคุณคาของผลตอบแทน ( Value of Reward) เพราะคุณคาของรางวัล
สะทอนถึงความพึงพอใจของบุคลากรแตละคน 
            2. การรับรูวาความพยายามอาจนํามาซ่ึงรางวัลหรือผลตอบแทน (Perceived Effect Reward) คือ 
ปริมาณของผลตอบแทนยอมข้ึนอยูกับปริมาณของความพยายาม 
            3. ความพยายามทํางานของบุคลากร (Effort) หมายถึง พลังท่ีบุคคลใชในสถานการณไดสถาน 
การณหนึ่ง 
            4. คุณลกัษณะและความสามารถเฉพาะของแตละบคุคล ( Traits  and  Abilities) เชน สติปญญา 
ทักษะ ความชํานาญตางๆ เปนตน 
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            5. การรับรูในบทบาท (Role  Perception) หมายถึง ชนิดหรือประเภทของกิจกรรมท่ีบุคคลเชื่อวา
พวกเขาควรปฏิบัติถาตองการใหประสบความสําเร็จ 
            6. การปฏิบัติงาน ( Performance) ซ่ึงข้ึนอยูกับความพยายามท่ีแตละบุคคลใหความสามารถและ
วิธีการท่ีใชในการทํากิจกรรมท่ีเขาตองการกระทํา 
            7. รางวัลและผลตอบแทน (Reward) เชน เงินเดือน สภาพการทํางาน ความม่ันคง ปลอดภัย ความ
รับผิดชอบ การยอมรับตนเอง เปนตน 
            8. การรับรูวารางวัลหรือผลตอบแทนมีความยุติธรรม ( Perceived  Equitable  Rewards) โดย
มักจะดูวาเทาเทียมผูอ่ืนหรือไม ถาเห็นวาตนไมไดรับความยุติธรรม ไมเทาเทียมผูอ่ืนจะเปนตัวสกัดก้ันความ
พึงพอใจได 
            9. ความพึงพอใจ ( Satisfaction) คือ เจตคติ ภาวะภายในของแตละบุคคล ความพึงพอใจไมใชสิ่ง
เดียวกับแรงจูงใจ 
               จากแนวคิดทั้ง 9 ประการท่ีกลาวมานั้นจะพบวา การปฏิบัติงาน (ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน)  
ยอมใหผลตอบแทนหรือรางวัลท่ีมีความรูสึกวามีความเปนธรรม ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจ 
       
            3.  ขอบขายการบริหารงานฝายกิจการนักศึกษา 
                  กองกิจการนักศึกษามีนโยบายท่ีจะพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมี
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค โดยการสงเสริมการเรียนรูวิชาชีวิตดวยกิจกรรมนิสิตแบบบูรณาการโดย
มีมาตรการ  มุงสงเสริมและสนับสนุนใหดําเนินกิจกรรมท่ีหลากหลายทุกดาน เพ่ือเสริมสรางองคความรู
คุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ ความรับผิดชอบ รวมท้ังการเรียนรูทักษะชีวิตใหแกนักศึกษามุงสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพ มีความสมบูรณแข็งแรงท้ังทางรางกายและจิตใจ  สงเสริมสนับสนุน
กิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือรักษาไวซ่ึงศิลปะ และวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทย  
งานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีมีขอบเขตสําคัญ คือ ดานกิจกรรมนักศึกษา  ดานงานกีฬา  ดานงานธุรการ  
ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน และดานงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
         1.  ดานกิจกรรมนักศึกษา   
          สุทธิชัย  เลียงชเยศ  (2529)  ไดกลาวถึงนโยบายการพัฒนาเยาวชนในสถาบันอุดมศึกษาวา 
“โครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา  ควรจะเปนการสงเสริมประสบการณการเรียนรู ความสํานึกในจริยธรรม
และจรรยาบรรณของแตละวิชาชีพ เพ่ือจะไดเปนมนุษยในความหมายท่ีดีท่ีสุด”  
          กิจกรรมนักศึกษา เปนการใหการศึกษาทางออมและสรางสรรคประสบการณอยางกวางขวาง ซ่ึงมี
ความสําคัญไมนอยไปกวาความรูทางวิชาการ หรือวิชาชีพ  นโยบายการจัดกิจกรรมนักศึกษา ควรมีดังนี้  
              1. กิจกรรมนักศึกษาชวยใหนักศึกษาแตละคนรูจักตนเองมากข้ึนโดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
อันเปนผลทําใหบุคคลสามารถพัฒนาการเรียน สังคม รางกาย จิตใจ บุคลิกภาพ และวุฒิภาวะสูความเปน
ผูใหญท่ีสมบูรณ 
              2.  กิจกรรมนักศึกษาชวยเหลือ และสงเสริมใหนักศึกษาจัดตั้งกลุมหรือชมรมท่ีมีความสนใจโดย
ไมคํานึงถึง เพศ เชื้อชาติ ศาสนาหรือความแตกตางดานการเมือง 
              3.  กิจกรรมนักศึกษาจะตองเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีประสบการณในดานการทํางานรวมกับ
กลุมสามารถเสนอความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเสริมสรางความสามัคคีระหวางนักศึกษา รูจักการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีระบบและตัดสินใจอยางมีเหตุผล  
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              4. สถาบันจะตองอํานวยความสะดวกในดานการจัดและดําเนินการกิจกรรมนักศึกษาโดยจัดหา
สถานท่ี อุปกรณและอาจารยท่ีปรึกษาไดอยางเหมาะสมเปนท่ียอมรับและชื่นชมของบุคคลท่ัวไป  
              5. กิจกรรมนักศึกษาสามารถพัฒนาใหนักศึกษามีความเปนไทย รูจักภาคภูมิใจในความมีเอก 
ลักษณของชาติ ชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทย 
               6.  กิจกรรมนักศึกษาสามารถพัฒนานักศึกษาใหมีบุคลิกภาพ มีความสามัคคี มีความประพฤติท่ี
ดีงาม เปนบุคคลท่ีมีประโยชน  เปนท่ีตองการของสังคม 
               7. กิจกรรมนักศึกษา ตองชวยใหนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการเรียนการสอน  
และเปนเครื่องผอนคลายความเครียดจากการศึกษาได 
                 นโยบายการจัดกิจกรรมนักศึกษา  มุงในดานการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูมีความสมบูรณทุก
ดาน  สงเสริมสนับสนุนในการเขารวมกิจกรรม พรอมเปดโอกาสใหทุกคนไดมีประสบการณในการทํางาน
ตลอดจนเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของสังคม ซ่ึงสถานศึกษาตองมีวิธีการดําเนินการท่ีเหมาะสม 
          สําเนาว  ขจรศิลป (2525)   ไดกลาวไววากิจกรรมนักศึกษา เปนสวนหนึ่งของงาน กิจการนกัศึกษา
หมายถึงกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีนักศึกษาจัดข้ึนเองดวยความสมัครใจ ซ่ึงไมไดระบุไวในหลักสูตรหรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวา "กิจกรรมนอกหลกัสตูร" วัตถุประสงค เพ่ือเสริมสรางทักษะ ความรูและประสบการณทางดาน
วิชาการใหแกนักศึกษา เพ่ือพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ ในการท่ีจะอยูในสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมี
ความสุข เพ่ือใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเปนประโยชน และเพ่ิมพูนความสนใจในการทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความสัมพันธระหวางนักศึกษาดวยกันในการทํางานรวมกันและรวมกับผูอ่ืนเพ่ือพัฒนาความสามารถของ
นักศึกษาท่ีไดนําความรูและประสบการณไปประยุกตใชในงานกิจกรรมนักศึกษากอใหเกิดประโยชนแกสังคม 
เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาไดเห็นคุณคารูจักการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย เพ่ือเสริมสรางความสามัคคี
ในหมูนักศึกษา เพ่ือเตรียมนักศึกษาใหพรอมท่ีจะไปประกอบวิชาชีพและดําเนินชีวิตในสังคมประชาธิปไตย 
         จินตนา ยูนิพันธ  (2525)  ไดกลาววาเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยนักศึกษา เพ่ือนักศึกษาไดรับ
ประสบการณในดานสวนตัว อารมณ สงัคม วิชาการ เขาศึกษาดวยความสมัครใจ และไมมีสวนเก่ียวของกับ
คะแนน หรือหนวยกิจใดๆ หรือผลประโยชนอยางอ่ืน การดําเนินการไดรับความเห็นชอบจากอาจารยท่ี
ปรึกษาชมรมตางๆไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย เพ่ือเตรียมตัว นักศึกษาสําหรับการดํารงชีวิตในสังคม
ประชาธิปไตย ความเปนระเบียบวินัย การทํางานรวมกับคนอ่ืน เพ่ิมพูนความรูใหกวางขวางมากข้ึน ใหสํานึก
ในกฎระเบียบแบบแผนตางๆ ไดมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตน 
         พรรณี  ตันสกุล (2538)  ไดกลาวไววา กิจกรรมนักศึกษาคืองานท่ีรวมกันทํา เชนกิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมดานการบําเพ็ญประโยชน และกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมตางๆ เปนกิจกรรมท่ีอยูนอกหลักสูตร ไมมี
หนวยกิจ ทําดวยความสมัครใจ 
         2.  ดานงานกีฬา  งานกีฬาและนันทนาการเปนภารกิจหนึ่งของงานกิจการนักศึกษา ท่ีพัฒนา
นักศึกษาใหเปนผูมีน้ําใจนักกีฬา คือเปนผูรูแพรูชนะ รูอภัย มีมนุษยสัมพันธ และมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ี
สมบูรณ  กีฬา (Sport)  หมายถึงกิจกรรม หรือการเลนเพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน เพ่ือเปนการบํารุงรางกาย
ใหแข็งแรง หรือเพ่ือผอนคลายความเครงเครียดทางจิต  
          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมาย สวนนันทนาการ (Recreation) 
หมายถึง กิจกรรมท่ีทําตามสมัครใจในยามวางเพ่ือใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและผอนคลายความตึง
เครียด            
          เจริญ  กระบวนรัตน  (2528)  ไดใหความเห็นวา งานกีฬาและนันทนาการ คือ การแขงขัน การเลน
เพ่ือสนุกสนาน และรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน กิจกรรมเหลานี้จะชวยเสริมสรางสุขภาพและพลานามัย
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ของผูเลนกีฬาใหมีความแข็งแรง หนักแนน อดทนตอการท่ีจะเอาชนะปญหาดวยการ ฟนฝาอุปสรรคตางๆ ท้ัง
ปวง 
          ณัฐ  อินทรปาน  (2526)  ไดเสนอแนวคิดเสริมวา กีฬาเพ่ือมวลชน หรือสันทนาการจะนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละคนใหดีข้ึน การวางรากฐานทางการกีฬาของประเทศจะทําใหคนเลนกีฬาเปน ดู
กีฬาเปน และเขาใจกฎกติกาตางๆ ดีข้ึน การจัดกีฬาเพ่ือมวลชนหรือสันทนาการนี้เปนการขยายฐานทางการ
กีฬาเพ่ือความเปนเลิศในระดับนานาชาติโดยมีปจจัยท่ีสําคัญๆ อยู 4 ขอไดแก 
               1. การจัดและการบริหาร 
               2. การวางแผนและการดําเนินงาน 
               3. การจัดดําเนินการ 
               4. การเตรียมบุคลากร 
           มันตร ี จุลสมัย (2533) กลาววาสาระสําคัญของงานกีฬาของโลกไดพัฒนารุดหนาไปอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควรสงเสริมและใหการสนับสนุน   การจัดกีฬาเพ่ือสันทนาการแกนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษานั้น  นับไดวาเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง สถาบันอุดมศึกษาในระดับตางๆยังไมมีบริการ
ทางดานนี้อยางแทจริง และการกีฬาในสถาบันการศึกษายังมุงในดานการแขงขันระหวางหมูนักศึกษาและ
เปนไปในวงจํากัด ดังนั้นนักศึกษาสวนใหญท่ียังไมมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรมกีฬาเพ่ือสันทนาการนั้น 
อาจจะเปนเพราะเหตุผล ๒ ประการ คือ ประการแรก นักศึกษาสวนใหญยังไมเขาใจในดานคุณคาของการ
เลนกีฬาเพ่ือสันทนาการ  ประการท่ีสอง สถาบันการศึกษาไมไดจัดบริการทางดานนี้ให ดังนั้น นักศึกษา และ
นักพลศึกษาท้ังหลายจึงควรใหความสนใจโดยจัดกิจกรรม การกีฬาเพ่ือสันทนาการแกนักศึกษา ท้ังนี้เพ่ือ
ประโยชนอยางกวางขวางตอนักศึกษาและประเทศชาติตอไป 
           สําเนาว  ขจรศิลป  (2525)  ไดใหความเห็นวามหาวิทยาลัยควรจัดตั้งองคกรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
กิจกรรมดานกีฬาของนักศึกษาใหเพียงพอ องคกรดังกลาวควรมีท้ังระดับนโยบายและระดับดําเนินการ 
องคกรในระดับนโยบายควรอยูในรูปคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดวยบุคคลตัวแทนจากสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการกีฬาของสถาบัน สวนองคกรในระดับดําเนินการอาจเปนฝายกีฬาหรืองานกีฬา ซ่ึงควรประกอบดวย
องคกรยอยๆ ดังตอไปนี้ 
                     1.แผนกธรุการกีฬา 
                     2.แผนกเทคนคิกีฬา 
                     3.แผนกสถานท่ีและอุปกรณกีฬา 
                     4.แผนกเวชศาสตรกีฬา 
                     5.แผนกสวัสดิการกีฬา 
                     6.แผนกประชาสัมพันธกีฬา 
                     7.แผนกกีฬาเพ่ือสุขภาพและพลานามัย 
                     8.แผนกประเมินผลและวิจัยกีฬา 
            นิติกร  โรจนวิภาค (2533)  ไดใหความเห็นวา การท่ีผูบริหารไมชวยสนับสนุนการแขงขันกีฬา
ภายนอก อาจเปนเพราะงบประมาณท่ีใชในการจัดการแขงขันกีฬาภายนอกของสถาบันการศึกษา เปน
งบประมาณท่ีไดจากเงินบํารุงการศึกษา ซ่ึงไมสามารถจัดสรรใหเพียงพอได จึงมีผลไปถึงการจัดยานพาหนะ
รับสงนักกีฬา ซ่ึงพบวาไมไดรับความสะดวกเทาท่ีควร และกิจกรรมตางๆในแตละปก็มีการจัดมากมาย เชน 
การจัดนิทรรศการตางๆ จึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือหารายไดมาสนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬาได  
             มาลี  ศิริ  (2536)  ไดวิจัยเรื่องปญหาและความตองการในการจัดโปรแกรมพลศึกษา สุขศึกษา
และสันทนาการ ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พบวา ขาดสถานท่ีและเครื่องอํานวยความสะดวก 
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             ปานศิริ  จันโทกุล  (2524)  ไดวิจัยเรื่อง ปญหาการจัดและดําเนินการโปรแกรมพลศึกษา 
วิทยาลัยเอกชน พบวา ทางดานนันทนาการจะประสบปญหาดานขาดสนามกีฬา และเครื่องอํานวยความ
สะดวก 
             สรุปความวา  กิจกรรมกีฬาและสันทนาการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษาใหดีข้ึนใหเปนผูมี
น้ําใจนักกีฬา รูแพรูชนะ รูอภัย มีมนุษยสัมพันธ และมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีสมบูรณ  อีกท้ังเปนการเลน
เพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน หรือเพ่ือผอนคลายความเครงเครียด  
         3.  ดานงานธุรการ  นับวาเปนงานท่ีมีความสําคัญในงานกิจการนักศึกษา เกือบทุกสถาบันไดจัดใหมี
หนวยงานธุรการ โดยท่ัวไปแลวงานธุรการประกอบดวย งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ งานบุคลากร 
งานประชาสัมพันธ งานอาคารและสถานท่ี งานงบประมาณและวางแผน 
             สมบัติ  คํามวง  (2527)  ไดศึกษาเก่ียวกับปญหาการบริหารงานในกองธุรการวิทยาเขตท่ีสังกัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  5  ดาน คือ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานการเจาหนาท่ี งาน
พัสดุ และงานอาคารท่ี พบวา บุคลากรมีความรูไมตรงตามสายงานท่ีปฏิบัติ ขาดความสามัคคี ปฏิบัติงาน
ลาชา มีกิริยามารยาทไมสุภาพ ไมมีการติดตามผล ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค ขาดความรับผิดชอบ ชอบ
หลีกเลี่ยงงาน ทําใหขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
         4.  ดานงานวินัยนักศึกษา  งานปกครองและวินัยนักศึกษาเปนภารกิจหนึ่งในงานกิจการนักศึกษาท่ี
เก่ียวกับการควบคุมความประพฤติของนักศึกษา เปนงานดั้งเดิมของกิจการนักศึกษา เรียกอีกอยางวางาน
ปกครองนักศึกษา  ดังนั้นจึงมีผูปกครองและผูถูกปกครองก็คือนักศึกษานั่นเอง สิ่งท่ีควบคูกับการปกครอง
ควบคุมก็ไดแกการลงโทษ ในระดับอุดมศึกษาการลงโทษยังคงมีอยูในรูปตางๆกันออกไป ท้ังนี้แลวแตระดับ
ของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และจากสาระสําคัญในเรื่องท่ีเก่ียวกับงานปกครองและวินัยนักศึกษานี้  
            สําเนาว  ขจรศิลป  (2525)  มีความเชื่ออยู 2 ประการ คือ ประการที่ 1 เชื่อวาวินัยนักศึกษาเปน
เรื่องท่ีควบคุมไดจากภายนอกโดยวิธีการควบคุม การลงโทษ การเขมงวดกวดขันกับผูทําผิดกฎระเบียบ และ
ผูท่ีเห็นดวยกับความเชื่อประการแรกนี้ จะใชวิธีการลงโทษผูท่ีฝาฝนกฎระเบียบอยางเฉียบขาด โดยมุงท่ีจะ
เอาการลงโทษนี้เปนการขมขูผูอ่ืน เพ่ือมิใหกระทําการฝาฝนกฎระเบียบ  ประการท่ี 2 เชื่อวาวินัยนักศึกษา
เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนในตัวของนักศึกษาเอง  โดยมีความเชื่อวานักศึกษาเปนผูท่ีอยูในระหวางการศึกษาเลาเรียน
จึงควรไดชวยใหนักศึกษามีความรูสึกรับผิดชอบชั่วดี การดําเนินการทางวินัยนี้จึงเปนกระบวนการทาง
การศึกษาแขนงหนึ่ง สาเหตุท่ีทําใหนักศึกษาประพฤติผิดระเบียบวินัย มีอยู 2 ประการ คือ ประการที่ 1 
สาเหตุเกิดจากความผิดปกติของสภาพจิต หรือความผิดปกติของสมอง ประการท่ี 2 สาเหตุเกิดจาก
สภาพแวดลอมท่ีไมดีท้ังครอบครัว สังคมและอิทธิพลของกลุมเพ่ือน 
            ชูศักดิ์  เอกเพชร  (2525)  ไดใหความเห็นวาการสงเสริมและพัฒนาผูเรียนระดับอุดมศึกษาใหเปน
ผูท่ีมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและพึงประสงคนั้น ถือเปนภารกิจหลักอีกประการหนึ่งของผูบริหารกิจการ
นักศึกษาท่ีจะตองกระทําและสิ่งท่ีชวยใหนักศึกษาอยูในกรอบของพฤติกรรมท่ีพึงประสงคก็คือระเบียบและ
วินัยของสถาบันการศึกษานั่นเอง   
            ภิญู  ศักดิ์เพชร  (2532)  ไดเสนอแนะประเด็นสําคัญเก่ียวกับ ภาระหนาท่ีของงานวินัยใน
สถาบันอุดมศึกษา ไดแก การประสานงานกับผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของเพ่ือตรวจแกไขกฎระเบียบใหทันสมัย 
รวมท้ังติดตามดูแลความประพฤติของนักศึกษาในสถาบัน           
         5.  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  การบริการใหคําปรึกษาแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปน
งานท่ีสําคัญงานหนึ่งเพ่ือตอบสนองความตองการไมวาจะเปนรายบุคคลหรือรายกลุม มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหา 
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            วารุณี  ธนวรานิช  (2533)  ไดกลาวถึงงานแนะแนววา เปนงานใหขอมูลเพ่ือใหคนรูจักเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต ท้ังทางดานการศึกษา การประกอบอาชีพและบุคลิกภาพ สามารถวางแผนแกไข
และพัฒนาตนเอง เพ่ือใหคนเราอยูรวมกันอยางมีความสุข สําหรับหลักการใหคําปรึกษาแนะแนวโดยท่ัวไป 
แบงได 3 ประเภท  ประเภทแรก ไดแก การใหคําปรึกษาแนะแนวดานการศึกษา เปนการใหความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับแนวทางการศึกษา แนวโนมและโอกาสทางการศึกษา ชวยใหนักศึกษาสามารถเลือกแนวทาง
ไดอยางเหมาะสมกับความสามารถทางดานสติปญญา ความถนัดและความสนใจอันมีผลตอเนื่องถึงการเลือก
อาชีพตอไปในอนาคต  ประเภทท่ี 2 เปนการใหคําปรึกษาแนะแนวดานอาชีพเปนกระบวนการท่ีจะชวยให
นักศึกษาไดรูจักโลกของอาชีพ สามารถตัดสินใจเลือกอาชีพ เตรียมตัวประกอบอาชีพและสามารถประกอบ
อาชีพนั้นๆ จะสามารถยังชีพและมีความกาวหนาในอาชีพนั้นตอไป ประเภทสุดทายเปนการใหคําปรึกษา
แนะแนวดานสวนตัวและสังคม เพ่ือชวยนักศึกษาแกปญหาตางๆ เชน ปญหาครอบครัว ปญหาเก่ียวกับเพ่ือน 
ปญหาดานบุคลิกภาพของนักศึกษาและปญหาเก่ียวกับอาจารยผูใหคําปรึกษาแนะแนวทางดานนี้จําเปนตองมี
ความชํานาญเฉพาะดาน 
            จํารัส  ดวงสุวรรณ  (2520)  กลาววา เรื่องคุณลักษณะของนักแนะแนวตามความคาดหวังของ 
ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาในวิทยาลัยครูสวนกลาง พบวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาตองการนัก
แนะแนวท่ีมีความเปนกันเองกับนักศึกษา มีความราเริงแจมใส แตงกายสุภาพเหมาะสมและมีความม่ันคงทาง
อารมณ 
            จิรวัฒน  วีรังกร  (2538)  ฝายบริการการศึกษาและจัดหางานมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดให
ความสําคัญกับงานแนะแนวและจัดหางาน โดยจัดใหมีแผนแนะแนวและจัดหางาน มีขอบขายงาน
ประกอบดวยงานบริการแนะแนวการเรียน งานแนะแนวการศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ งานแนะ
แนวปญหาสวนตัว งานบริการหางานใหกับนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาแลว ตลอดจนงานบริการจัดหาแหลง
ใหนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูไดมีโอกาสฝกงาน เพ่ือเปนการหาประสบการณ 
            6.  ดานงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  เพ่ือใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาท้ังดาน
รางกาย จิตใจ อารมณและสังคม รวมท้ังจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา ตลอด
ระยะเวลาท่ีดํารงชีวิตในมหาวิทยาลัย 
            ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยตองกําหนดการจัดบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามี
ความพรอมในการเรียน การจัดการบริการนักศึกษาแตกตางกันตามปจจัยและองคประกอบ ดังนี้ 
งบประมาณ บุคลากร สถานที่ 
            จิตติมา  ลันธจิโรสกุล  (2534)  ไดกลาววา ขอบขายการจัดบริการนักศึกษายังไมมีเกณฑท่ีระบุไว
ชัดเจน ซ่ึงการบริการตางๆนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดใหกับนักศึกษาตามความตองการและความจําเปนของ
มหาวิทยาลัย   
             7. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา    เปนการใหบริการเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักเรียน 

นิสิต นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยไดกูยืม สําหรับเปนคาเลาเรียน คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และ

คาใชจายท่ีจําเปนในการครองชีพระหวางศึกษา ไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับ

อาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง เปนการชวยแบงเบาภาระดาน

การเงินของผูปกครอง และเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศโดยรวม โดยทางกองทุนฯ (กยศ.) 

มุงหวังวาผูกูยืมจะสามารถเลาเรียนไดสําเร็จตามหลักสูตร สามารถมีงานทํา มีความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม รวมถึงมีจิตสํานึกในการชําระหนี้คืนเพ่ือสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกรุนตอไป ท้ังนี้หลังจากผูกูยืม

เงินกองทุนฯ (กยศ.) สําเร็จการศึกษา หรือเลิกกูยืมติดตอกันเปนระยะเวลา 2 ป ผูกูยืมมีหนาท่ีในการชําระ
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เงินคืนตามกฎหมาย ผูกูจะตองนําเงินมาชําระหนี้ โดยเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา จะมีระยะเวลาปลอดหนี้ 2 ป 

นับจากท่ีผูกูยืมเงินสําเร็จการศึกษาหรือเลิกศึกษา ซ่ึงผูกูจะตองชําระหนี้เงินกูพรอมดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 

1 ตอป เปนระยะเวลา 15 ป นับตั้งแตวันท่ีครบกําหนดชําระหนี้ โดยมีกําหนดระยะเวลา และอัตรารอยละ

ของเงินตนท่ีตองชําระ ตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา                 

   การบริหารงานของกองกิจการนักศึกษา  
             กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี  12  เมษายน  2522   มีการแบง
หนวยงานออกเปน  4  งาน คือ งานองคการนักศึกษา  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานบริการและ
สวัสดิการ งานวินัยและปกครอง ตอมาเม่ือวันท่ี  7  พฤษภาคม  2533 คณะกรรมการขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย (ก.ม.) ไดพิจารณาอนุมัติใหปรับปรุงการแบงสวนราชการของสํานักงานอธิการบดีใหม โดยกอง
กิจการนักศึกษาไดแบงออกเปน  7  งาน ไดแก งานธุรการ  งานกีฬา  งานแนะแนวและจัดหางาน   งาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา  งานวินัยนักศึกษา  งานหอพักนักศึกษา และงานกิจกรรมนักศึกษา  ตอมาได
ปรับโครงสรางสํานักงานอธิการบดีใหม เม่ือเดือนตุลาคม 2556 กองกิจการนักศึกษา ไดแบงหนวยงาน
ออกเปน 7 งาน ไดแก งานบริหารท่ัวไป งานแนะแนวและจัดหางาน   งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  
งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา  งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา และงานระเบียนกิจกรรม
นักศึกษา  ตอมา เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2558  ไดมีคําสั่งมหาวิทยาลัยแตงตั้งหัวหนางานกองกิจการนักศึกษา
ตามคําสั่งท่ี 1936/2558 ลงวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2558 โดยมีท้ังหมด 6 งาน ไดแก งานธุรการ  งานแนะ
แนวและจัดหางาน   งานบริการและสวัสดิการ  งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา งานบริการเงินยืม
เพ่ือการศึกษา โดยแตละงานมีหนาท่ีหลักดังนี้ 

                งานธุรการ  มีหนาท่ีงานดานสารบรรณ การติดตอประสานงานท่ัวไป การเจาหนาท่ี การเงินและ

บัญชีท้ังในสวนของกองกิจการนักศึกษา ฝายพัฒนานักศึกษาและองคการนักศึกษา การพัสดุ หองประชุม 

ยานพาหนะ โทรศัพททางไกล การยืมพัสดุ การจัดเลี้ยงอาหารวาง เครื่องดื่มในการประชุมและสารสนเทศ 

 งานแนะแนวและจดัหางาน    มีหนาที่ใหบริการในการใหคําปรึกษาในเรื่องการเรียนและการใชชีวิต   มีหนาที่ใหบริการในการใหคําปรึกษาในเรื่องการเรียนและการใชชีวิต 

การจัดหางาน การบริการสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ และการศึกษาตอ บริการแบบทดสอบทางการจัดหางาน การบริการสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ และการศึกษาตอ บริการแบบทดสอบทาง

จิตวิทยา การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา พัฒนาบุคลิกภาพ และจริยธรรมจิตวิทยา การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา พัฒนาบุคลิกภาพ และจริยธรรม  

  งานบริการและสวัสดิการ นักศึกษา   มีหนาท่ีจัดบริการใหแกนักศึกษา ไดแก ทุนการศึกษา เงิน

ชวยเหลือคาอาหารกลางวัน  

  งานวินัยนักศึกษา  มีหนาท่ีดําเนินงานดานวินัยนักศึกษาใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

วาดวยวินัยนักศึกษา พ.ศ.  2551 การสอบสวนวินัยนักศึกษา จัดทําฐานขอมูลนักศึกษาท่ีกระทําผิดวินัยฯ 

ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมดานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม การรณรงคใหนักศึกษาแตงกายถูก

ระเบียบ/ลดละเลิกอบายมุขในรูปแบบตางๆการปลุกจิตสํานึกใหนักศึกษามีระเบียบวินัยมีพฤติกรรมเปนท่ีพึง

ประสงคของสงัคม 
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  งานกิจกรรมนักศึกษา  มีหนาท่ีกํากับดูแล สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตรของ

องคการนักศึกษา สภานักศึกษา ชมรมดานอาสาพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม 

กํากับดูแลเงินบํารุงกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษา การดําเนินงานและการบันทึกขอมูลการเขารวม

กิจกรรมของนักศึกษาลงในระบบทะเบียนกิจกรรมเพ่ือการสําเร็จการศึกษา การออกใบระเบียนกิจกรรมการออกใบระเบียนกิจกรรม

นักศึกษา  นักศึกษา  การดูแลและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีในการทํากิจกรรมของนักศึกษา เชน อาคารท่ีทําการองคกร

นักศึกษา ท่ีทําการชมรม และการสงนักศึกษาเขารวมโครงการตางๆ กับหนวยงาน/องคกรเอกชน เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาในดานตางๆ  

            งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา   มีหนาท่ีจัดบริการใหแกนักศึกษา ไดแก กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ

การศึกษา (กยศ.) กองทุนเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายไดในอนาคต (กรอ.) และ การใหบริการเงินยืม

ฉุกเฉินแกนกัศึกษา                  

            4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

            สุรจิตตา  โพธิบุตร  (2533)  ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิค เขตการศึกษา 9  ผลการวิจัยพบวา 

             1. ครู-อาจารย  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษา ดานงานปกครอง งานกิจกรรม
นักศึกษา งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน งานสวัสดิการและพยาบาล อยูในระดับปานกลาง  มีการปฏิบัติ
สูงสุดในเรื่องการเอาใจใสดูแลตักเตือน  และอบรมเรื่องความประพฤติแกนักศึกษา  การจัดกิจกรรมรวมกับ
ทองถ่ินในวันสําคัญตางๆ การกวดขันการทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา  การประสานงานกับสถาน
ประกอบการ  เพ่ือสงนักศึกษาเขาฝกงานและการจัดบริการดานอุปกรณการปฐมพยาบาลและยาสามัญท่ี
จําเปน เรื่องท่ีปฏิบัติต่ําสุดคือการจัดครูอาจารย ดูแลความประพฤตินักศึกษานอกสถานศึกษา  การใหขวัญ
กําลังใจแกครูอาจารยท่ีเขารวมกิจกรรม  การสนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาอ่ืน  การ
จัดสัมมนาและสรุปผลการฝกงาน  การจัดบริการเงินยืมแกนักศึกษา  ในกรณีเกิดความจําเปน 

              2. นักศึกษา  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษา ดานงานปกครอง งานกิจกรรม
นักศึกษา งานโครงการพิเศษ  งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน งานสวัสดิการและพยาบาล อยูในระดับปาน
กลาง  มีการปฏิบัติสูงสุดในเรื่องการแจงระเบียบ ขอบังคับ ใหนักศึกษาทราบ  การใหคําปรึกษาแนะนําของ
อาจารยท่ีปรึกษาชมรม  การกําหนดมาตรการเครงครัดในการปองกันการกอความไมสงบ  การจัด
นิทรรศการ  เผยแพรขาวสาร ขอมูล  ดานอาชีพการจัดบริการใหความรูคําแนะนําดานสุขภาพอนามัย  และ
ปฏิบัติต่ําสุดในเรื่องการจัดครูอาจารยเยี่ยมนักศึกษาและผูปกครองตามบานพัก  การสนับสนุนใหนักศึกษา
จัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาอ่ืน  การประชาสัมพันธเพ่ือความรวมมือจากชุมชนในการจัดกิจกรรมนอก
สถานศึกษา  การอํานวยความสะดวกในการดูงาน  หรือการศึกษานอกสถานท่ีและการจัดบริการเงินยืมแก
นักศึกษาในกรณีเกิดความจําเปน 

            ครูอาจารย และนักศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีการปฏิบัติต่ําสุด อยูในระดับนอย ใน
เรื่องการจัดบริการเงินยืมแกนักศึกษากรณีเกิดความจําเปน 

            3. ครูอาจารย ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในงานกิจการนักศึกษากับครูอาจารย  ท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ี  ในงาน
กิจการนักศึกษา  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   ในดานงานปกครอง  งานโครงการพิเศษ  งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  งานสวัสดิการและ
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พยาบาล  สวนในดานงานกิจกรรมนักศึกษา  ครูอาจารยมีความคิดเห็น  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  โดยครูอาจารยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในงานกิจการนักศึกษามีความเห็นวา  ฝายบริหารปฏิบัติงาน
มากกวาครูอาจารยท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีในงานกิจการนักศึกษา 

             4. นักศึกษาระดับ  ปวช. กับนักศึกษาระดับ  ปวส.  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการ
นักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานงานกิจกรรมนักศึกษา  งานโครงการพิเศษ  
งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  งานสวัสดิการและพยาบาล  สวนในดานงานปกครอง  นักศึกษามีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักศึกษาระดับ  ปวช. มีความคิดเห็นวา ฝาย
บริหารปฏิบัติงานมากกวานักศึกษาระดับ  ปวส.   

             5. ปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา  อยูในระดับปานกลาง เรื่องท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือครู
อาจารยขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เรื่องท่ีเปนปญหานอยท่ีสุด คือผลการเรียนของนักศึกษาดอยลงเม่ือ
เขารวมกิจกรรม 

             ชุมพล  ชํานาญสาร  (2538)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารกิจการนักศึกษาของ
วิทยาลัยครู ในสหวิทยาลัยอีสานเหนือ  พบวา  การบริหารงานกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยครู ใน         
สหวิทยาลัยอีสานเหนือ  ท้ัง 7 ดาน คือ การบริหารงานท่ัวไป  ดานการพัฒนาบุคลิกภาพและกิจกรรม
นักศึกษา  ดานการแนะแนวสนเทศและการบริการอาชีพ  ดานการจัดสรรสวัสดิการและบริการตางๆ ดาน
อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ  ดานบุคลากร  และดานงบประมาณ  มีการปฏิบัติและปญหาโดยภาพ
รวมอยูในระดับ ปานกลาง สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข มีความเห็นวาควรจัดใหมี
การสํารวจปญหา และความตองการของนักศึกษา การบริการจัดหางานใหกับนักศึกษาในระหวางการศึกษา  
การจัดบริการสอนซอมเสริม ใหนักศึกษาท่ีเรียนชา และตองการท่ีเรียนเพ่ิมเติม การบริการสุขภาพอนามัย 
และการจัดสวัสดิการการเงินยืมหมุนเวียนระยะสั้นใหแกนักศึกษาท่ีขาดแคลน ซ่ึงมีสภาพการปฏิบัติงานอยู
ในระดับ  นอย 

            รําไพ  เมฆาวิบูลย (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
กิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการวางแผนการดําเนินงาน และวัดประเมินผล ปญหาสวน
ใหญในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐมีปญหาดานการวางแผนท่ีไมเปนระบบ 
ไมตอเนื่อง ควรมีการกําหนดนโยบายใหหนวยงานจัดทําแผนอยางเปนระบบ และควรมีการจัดทําแผนระยะ
ยาว 5 ป เพ่ิมข้ึนจากเดิมดวย 

            ดารารัตน  ธรรมานุชิต  (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในวิทยาลัย
พลศึกษาจังหวัดลําปาง พบวา  สภาพการบริหารกิจการนักศึกษา ในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง ใน
ขอบขายงาน 6 งาน คือ งานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัยนักศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางในทุก
ดาน งานแนะแนวและบริหารอาชีพ พบวา เฉพาะอาจารย การจัดบุคลากรแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การบริการใหคําปรึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ยกเวนในดานการประสานงานระหวางภาครัฐและ
เอกชนเพ่ือใหนักศึกษามีงานทํา ตามความคิดเห็นของนักศึกษายังมีการปฏิบัติอยูในระดับ นอย งานกิจกรรม
นักศึกษา มีการปฏิบัติงานในทุกดานอยูในระดับปานกลาง เปนสวนมาก สวนในดานการแตงตั้งครู อาจารย 
รับผิดชอบดูแลงานกิจกรรมนักศึกษา นั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก งานองคการนักศึกษา พบวา ใน
ดานการเลือกตั้งคณะกรรมการนักศึกษานั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก สวนในดานอ่ืนๆ ปฏิบัติในระดับ
ปานกลาง งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา มีเพียงบางดานท่ีปฏิบัติในระดับนอย คือ ควรจัดกิจกรรม
บันเทิง การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา เพ่ือพัฒนาครูอาจารย และนักศึกษา และการจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช 
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บริการในวิทยาลัย งานนักศึกษาวิชาทหารในทุกดานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนในดานการวาง
แผนการกําหนดวันเรียนวิชาทหาร โดยไมกระทบตอการเรียนการสอน สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก แนว
ทางการพัฒนาและบริหารกิจการนักศึกษา ในขอบขายท้ัง 6 งาน สรุปไดคือ ควรมีการวางแผนการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยอยางท่ัวถึง ตลอดจน
ควรมีการประเมินเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอสําหรับในงานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัย
นักศึกษาควรมีหัวหนางานท่ีเขมแข็ง ประสานงานกับอาจารยและนักศึกษาไดดี มีบทลงโทษทางวินัยท่ี
เครงครัด ตลอดจนมีการสอดสองดูแลพฤติกรรมการผิดระเบียบของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอและเครงครัด 
งานองคการนักศึกษาวิทยาลัยควรมีสถานท่ีดําเนินงานท่ีเหมาะสม และใหนักศึกษาทุกสาขามีสวนรวม และมี
บทบาทอันจะนําไปสูความสามัคคีของหมูคณะ งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ควรมีการควบคุมคุณภาพ
ของอาหารท่ีจําหนายในโรงอาหาร สวนงานนักศึกษาวิชาทหารควรแนะนําใหนักศึกษาเห็นประโยชนของการ
เปนนักศึกษาวิชาทหาร ท่ีมีตอตนเองและสวนรวม 

            ทองใบ  รุงเรือง (2548)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของอาจารยวิทยาลัยชางศิลป  โดยศึกษาวิจัยเก่ียวกับปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา
ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานองคการนักศึกษา  ดานแนะแนวอาชีพ  ดานกิจกรรมนักศึกษา  ดานการพัฒนา
บุคลิกภาพและวินัยนักศึกษา  จากกลุมตัวอยางอาจารยในวิทยาลัยชางศิลป  3  แหง  ไดแก  วิทยาลัยชาง
ศิลป  วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี และวิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช  จํานวน 166 คน ผลจากการวิจัย 
พบวา  สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของอาจารยวิทยาลัยชางศิลป  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ดานท่ีมีปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับ มาก คือ ดานการพัฒนาบุคลิกภาพและวินัยนักศึกษา   

            อาคม  สมุทรโคจร  (2535)  ไดศึกษาเรื่อง การบริการกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทัศนะของผูบริหาร อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรม  และกรรมการนักศึกษา  พบวา  ทัศนะของผูบริหาร อาจารย
ท่ีปรึกษากิจกรรม  และกรรมการนักศึกษา  ท่ีมีตอการบริการกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 5 ดาน 
เหมาะสมปานกลาง  โดยจําแนกเปนรายดาน คือ  ดานงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา พบวา เหมาะสม
มาก ไดแก ฝายกิจการนักศึกษาไดอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาอยางเต็มท่ีในการใหบริการรถรับสง
นักศึกษาระหวางวิทยาเขตไดอยางปลอดภัย  มีการจัดบริการทางการแพทยและการรักษาพยาบาลแก
นักศึกษาอยางเพียงพอ และการจัดบริการทําบัตรข้ึนรถโดยสารของมหาวิทยาลัยสะดวกรวดเร็ว  ดานงาน
แนะแนวและจัดหางาน พบวา เหมาะสมปานกลางไดแก โครงการเสริมทักษะการสมัครงาน เปนโครงการท่ี
ใหประโยชนแกนักศึกษามาก  นอกจากนี้เรื่องท่ีผูบริการเห็นวาเหมาะสมมาก คือการท่ีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
งานดานแนะแนวการศึกษามีความรู ความเขาใจในงานท่ีรับผิดชอบเปนอยางดี  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา  
พบวา  เหมาะสมปานกลาง ไดแก การเขารวมกิจกรรม มีบทบาทและสําคัญในการสงเสริมพัฒนาบุคลิกภาพ
ของนักศึกษา  นอกจากนี้ เรื่องท่ีผูบริหารเห็นวาเหมาะสมมาก คือ  การท่ีมีการสงเสริมใหกรรมการนักศึกษา
มีสวนรวมรับผิดอบในการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางเต็มท่ี  ดานงานวินัยนักศึกษาและการปกครอง  พบวา  
โดยรวมเหมาะสมปานกลาง ไดแก ฝายกิจการนักศึกษา ดําเนินการทางวินัยกับนักศึกษาท่ีเลนการพนันใน
มหาวิทยาลัยอยางเครงครัด  ฝายกิจการนักศึกษาสงเสริมนักศึกษาท่ีสรางคุณความดีตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัย โดยการประกาศเกียรติคุณใหปรากฏทราบท่ัวกัน  มีการจัดอบรมนักศึกษาใน
เรื่องคุณธรรมจริยธรรมแกนักศึกษาอยูเปนประจํา คูมือนักศึกษาเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ของ
มหาวิทยาลัยชัดเจนและสื่อความหมายตรงกัน  มีการแจงใหผูปกครองนักศึกษาทราบทุกครั้ง ท่ีมีการลงโทษ
เรื่องการกระทําผิดระเบียบวินัย  ดานธุรการ  พบวาเหมาะสมปานกลาง  ไดแก  มีการนําเทคโนโลยีท่ี
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ทันสมัยมาใชในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เชน  ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดพิมพเอกสารและ
จัดเก็บแฟมขอมูล 

            วนิสา  บุญคง และคณะ (2547)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  ท้ัง 7 
ดาน ไดแก ดานงานสารบรรณ  ดานงานประชุมและพิธีการ  ดานงานการเจาหนาท่ี  ดานงานอาคารสถานท่ี  
ดานงานสภาอาจารย  ดานงานประชาสัมพันธ  และดานงานประสานงาน   ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานงานสารบรรณ  ผูบริหารมีความพึงพอใจแตกตางกันกับอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  และอาจารยมีความพึงพอใจแตกตางกันกับเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดาน
งานการเจาหนาท่ี อาจารยมีความพึงพอใจแตกตางกันกับเจาหนาท่ี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และดานงานสภาอาจารย  ผูบริหารมีความพึงพอใจแตกตางกันกับอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   
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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
                การศึกษา การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน   เปนการศึกษาเชิงปริมาณ    
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

          ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหาร  อาจารย บุคลากร  และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ท้ังชายและหญิง จํานวนท้ังหมด 161 คน    

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
          เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ผูวิจัยจัดทําข้ึนเองโดยออกแบบสอบ 

ถามเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงผูวิจัยศึกษาจากแบบสอบถามของ
บุคคลอ่ืนๆ อีกหลายทาน และนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมกับการศึกษา   การบริหารงาน
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน    

 
        ลักษณะของแบบสอบถาม  
            แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ 
                 ตอนท่ี   1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                ตอนท่ี   2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยแบง
ออกเปน  6  ดาน  ไดแก   ดานงานกิจกรรมนักศึกษา   ดานงานธุรการ   ดานงานวินัยนักศึกษา   ดานงาน
แนะแนวและจัดหางาน   ดานงานบริการและสวัสดิการ    ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  
                ตอนท่ี   3   ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา 
           โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอ การบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ในดานตางๆวามีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  มากนอยเพียงใด 
โดยมีคําตอบใหเลือก  5  ตัวเลือก  ดังนี้ คือ 
 
         ระดับความคิดเห็น 
                    มากท่ีสุด           เทากับ  5 คะแนน  
                    มาก           เทากับ  4 คะแนน  
                    ปานกลาง           เทากับ  3 คะแนน  
                    นอย  เทากับ  2 คะแนน  
                    นอยท่ีสุด  เทากับ       1 คะแนน  
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        การเก็บรวบรวมขอมูล  
               ผูวิจัยไดแจกและเก็บแบบสอบถามจาก ผูบริหาร  อาจารย บุคลากร  และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนท้ังหมด  161  คน   ในเดือน กุมภาพันธ 2560  ซ่ึงไดรับความรวมมือเปน
อยางดี และไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน  153  ชุด  คิดเปน  95.04 %               
         
        การวิเคราะหขอมูล 
                  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ในการ
ประมวลผล  และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหทางสถิติ  ดังนี้ 
         สวนท่ี  1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหความถ่ีและคารอยละ 

     สวนท่ี  2  การบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน   
และสวนท่ี  3  ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา 
 

                คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1. 50  อยูในระดับ  นอยท่ีสุด 
                คาคะแนนเฉลี่ย 1.5 1 – 2.50  อยูในระดับ  นอย 

คาคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  อยูในระดับ  ปานกลาง 
                คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  อยูในระดับ  มาก 
                คาคะแนนเฉลี่ย 4.5 1 – 5.00  อยูในระดับ  มากท่ีสุด  
                      
         สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
              ไดแก   
                    1.1  คารอยละ  ( Percentage  Score ) 
                    1.2  คาเฉลี่ย ( Mean ) 
                    1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation )                                           
                                  ……………….……………. 
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บทท่ี 4 
ผลการศกึษา 

 
    ผลการศึกษาของงานวิจัยเรื่อง  การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูศึกษาไดสราง
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 สําหรับบุคลากร และฉบับท่ี 2 สําหรับ
นักศึกษา  ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาจะไดแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนดวยกันคือ การ
วิเคราะหขอมูลสําหรับบุคลากร และการวิเคราะหขอมูลสําหรับนักศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
    1. การวิเคราะหขอมูลสําหรับบุคลากร     ผูศึกษาแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี้   
           ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี วุฒิการศึกษา  
วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
           ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน วิเคราะห
โดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    2. การวิเคราะหขอมูลสําหรับนักศึกษา ผูศึกษาแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
           ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี  ชั้นปท่ีกําลัง
ศึกษา  คณะท่ีศึกษา  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
           ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน วิเคราะห
โดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    3. ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
        1. ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับบุคลากร      
 ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของบคุลากร  จําแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน รอยละ 
ชาย 32 43.2 
หญิง 42 56.8 

รวม 74 100.0 
  
           จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 74 คน จําแนกตามเพศ แสดงใหเห็นวา บุคลากรสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม
เปนเพศหญิงจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และเพศชายจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 43.2  
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของบคุลากร  จําแนกตามอายุ 
อายุ จาํนวน รอยละ 

          นอยกวา 30  ป   
30-35      ป 

6 
18 

8.1 
24.3 

36-40     ป 17 23.0 
41-45     ป 9 12.2 
 45  ปข้ึนไป 24 32.4 

รวม 74 100.0 
  
            จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 74 คน จําแนกตามอายุ  แสดงใหเห็นวา สวนใหญอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา อาย ุ 30-35 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 24.3  อายุ 36-40 ป  จํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ 23.0  อายุ 41-45 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.2  อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 8.1  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของบคุลากร  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ตาํแหนงหนาท่ี จาํนวน รอยละ 
รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  1 1.4 
ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 1 1.4 
รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา 11 14.9 
ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา 1 1.4 
อาจารยท่ีปรึกษาชมรม 0 0.0 
บุคลากรดานพัฒนานักศึกษา 60 81.1 

รวม 74 100.0 
  
            จากตารางที ่  3   แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 74 คน จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี พบ วา บุคลากรดานพัฒนานักศึกษา 
จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ 81.1  รองลงมา รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
14.9  รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4  ผูชวยอธิการบดี
ฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4   ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา   
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4    ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของบคุลากร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
วุฒิการศึกษา จาํนวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4 5.4 
ปริญญาตรี 39 52.7 
ปริญญาโท 19 25.7 
ปริญญาเอก 12 16.2 

รวม 74 100.0 
  
           จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็น ถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 74 คน จําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวา บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ  52.7  รองลงมา ปริญญาโท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 25.7  
ปริญญาเอก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  16.2  ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 4 คน   คิดเปนรอยละ 5.4   
ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     
ตารางท่ี 5  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน รวม 6 ดาน 

                         การดําเนินงาน 𝑿𝑿 S.D. ระดบั 

1. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 3.90 0.55 มาก 
2. ดานงานธุรการ 3.70 0.59 มาก 
3. ดานงานวินัยนักศึกษา 3.68 0.67 มาก 
4. ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 3.73 0.63 มาก 
5. ดานงานบริการและสวัสดิการ 3.84 0.66 มาก 
6. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 3.90 0.55 มาก 

รวม 3.79 0.50 มาก 
  
         
             จากตารางที่ 5  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.79  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บคุลากร มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากทุกขอ โดยในดานงานกิจกรรมนักศึกษา และดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3 .90   รองลงมา
คือดานงานบริการและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 3.84   ดานงานแนะแนวและจัดหางาน มีคาเฉลี่ย 3.73    ดานงาน
ธุรการ มีคาเฉลี่ย 3.70   ดานงานวินัยนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3.68   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 

ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
    หรอืองคกรนกัศึกษาทราบ 

3.81 0.73   มาก 

2. สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และ 
    บําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน 

3.93 0.66   มาก 

3. การประสานงานกิจกรรมนักศึกษารวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ  
    องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.85 0.71   มาก 

4. การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา 4.05 0.65   มาก 
5. การปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3.87 0.68   มาก 

รวม 3.90 0.55   มาก 
  

        จากตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน

กิจกรรมนักศึกษา โดยรวม อยู ในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็น

เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ในระดับ มากทุกขอ โดย

ในขอ การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา  เปนขอท่ีบุคลากร  มีความคิดเห็น

ในระดับสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือขอ สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม 

คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.93  ขอการปฏิบัติกิจกรรม ตาม

แผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  มีคาเฉลี่ย 3.87  ขอ การประสานงานกิจกรรมนักศึกษา

รวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  มีคาเฉลี่ย 3.85    และขอ 

จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือองคกรนักศึกษาทราบ  มี

คาเฉลี่ย  3.81   ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 7  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ 

ดานงานธุรการ 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความ 
    เคลื่อนไหว 

3.74 0.81 มาก 

2. การจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม  3.87 0.66 มาก 
3. การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม  3.50 0.84 ปานกลาง 
4. การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม  3.83 0.75 มาก 
5. อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ  3.58 0.79 มาก 

รวม 3.70 0.59 มาก 
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จากตารางท่ี  7  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ 

โดยรวม อยู ในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย 3.70 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับการ

บริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ โดยในขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน 

เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือขอ การใหบริการหองประชุมมีความ

เหมาะสม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.83  ขอ การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ที่เปนประโยชน

และความเคลื่อนไหว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74   ขอ อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรม

และโครงการตางๆ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.58   และขอ การใหบรกิารรถของกองกิจการนกัศึกษามีความ

เหมาะสม  อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 8 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น การบริหารงานกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษา 

ดานงานวินัยนักศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและ 
    เผยแพรใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ  

3.75 0.75 มาก 

2. การอบรมความรูดานวินัย และปกครองนกัศึกษา  3.63 0.82 มาก 
3. การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวนเขารับราชการทหาร  3.83 0.79 มาก 
4. การควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย   3.56 0.81 มาก 
5. ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับ  
    เก่ียวกับวินัยนักศึกษา  

3.62 0.83 มาก 

รวม 3.68 0.67 มาก 
 
             จากตารางที่ 8  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน

วินัยนักศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็น

เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษาในระดับมากทุกขอ โดยในขอ

การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหารและการยกเวนเขารับราชการทหาร มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือมี

คาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือขอ การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพร

ใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ มีคาเฉลี่ย 3.75  ขอ การอบรมความรูดานวินัยและปกครองนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 

3.63   ขอ ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา  มี

คาเฉลี่ย 3.62   และขอ การควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย  มีคาเฉลี่ย  3.56   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  9   คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 

ดานงานแนะแนวและจดัหางาน 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม  3.64 0.71 มาก 
2. การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ัง  
    ภาครัฐและเอกชน  

3.87 0.75 มาก 

3. การบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม  3.63 0.83 มาก 
4. การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ  
    และสงัคม  

3.77 0.80 มาก 

5. การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม  3.72 0.72 มาก 
รวม 3.73 0.63 มาก 

  
              จากตารางที ่  9  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน

แนะแนวและจัดหางาน โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มี

ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางานในระดับ

มากทุกขอ โดยในขอ การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ังภาครัฐและ

เอกชน เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ การจัดบริการขอมูล 

สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชพีและสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.77  ขอ การจัดหางานใหแก

นักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.72  ขอ การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแก

นกัศึกษา มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.64   และขอการบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน 

อาชีพ และสังคม มีคาเฉลี่ย  3.63   ตามลําดับ       

ตารางท่ี 10   คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน   ดานงานบริการและสวัสดิการ 

ดานงานบริการและสวัสดิการ 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา 4.00 0.70 มาก 
2. การใหบริการนักศึกษาพิการ 4.02 0.75 มาก 
3. การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา  3.64 0.89 มาก 
4. การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน 3.56 0.82 มาก 
5. การใหความชวยเหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ 3.97 0.82 มาก 

รวม 3.84 0.66 มาก 
         
              จากตารางท่ี 10 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
บริการและสวัสดิการ โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มี
ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานบริการและสวัสดิการในระดับ
มากทุกขอ โดยในขอการใหบริการนักศึกษาพิการ เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 
4.02 รองลงมาคือขอ การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.00  ขอ การใหความ



41 
 

ชวยเหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.97  ขอ การจัดทุนการศึกษา มีจํานวน
เพียงพอกับความตองการของนักศึกษามีคาเฉลี่ย 3.64   และขอ การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน มี
คาเฉลี่ย  3.56  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 

ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 4.00 0.61 มาก 

2. ระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม 3.81 0.67 มาก 
3. วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม 4.00 0.61 มาก 
4. ความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน 3.86 0.74 มาก 
5. ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน 3.86 0.70 มาก 

รวม 3.90 0.55 มาก 
  

            จากตารางท่ี 11 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดาน
งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร 
มีความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษาใน
ระดับมากทุกขอ โดยในขอการประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน และขอวิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืม
เงิน มีความยุติธรรม   เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดเทากัน คือมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ
ขอความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน และขอ ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน มีคาเฉลี่ย 
3.86 เทากัน ขอระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.81  ตามลําดับ 
 
         2. ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับนักศึกษา      
     ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน รอยละ 
ชาย 56 70.9 
หญิง 23 29.1 

รวม 79 100.0 
  
           จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามเพศ แสดงใหเห็นวา นักศึกษาสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม
เปนเพศชายจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 70.9  และเพศหญิงจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.1  
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา จําแนกตามอายุ  

อายุ จาํนวน รอยละ 
          นอยกวา 20  ป   

21-25      ป 
1 
78 

1.3 
98.7 

 25  ปข้ึนไป 0 0.0 
รวม 79 100.0 

  
            จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามอายุ  แสดงใหเห็นวา สวนใหญอายุอยูระหวาง  21-25 ป 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 98.7   อายุ นอยกวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ตาํแหนงหนาท่ี จาํนวน รอยละ 
นายกสโมสรนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 1 1.3 
ประธานสภานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 1 1.3 
คณะกรรมการบรหิารองคการนกัศึกษา 15 19.0 
นายกสโมสรนกัศึกษาระดบัคณะ 23 29.1 
คณะกรรมการบรหิารสภานกัศึกษา 10 12.7 
ประธานชมรม 29 36.7 

รวม 79 100.0 
  
            จากตารางที ่  3   แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี พบ วา ประธานชมรม จํานวน  29 คน คิด
เปนรอยละ 36.7   นายกสโมสรนักศึกษาระดับคณะ จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 29.1  คณะกรรมการบริหาร
องคการนักศึกษา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  19.0  คณะกรรมการบริหารสภานักศึกษา จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 12.7  นายกสโมสรนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3   ประธานสภา
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3   ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  จําแนกตามชั้นปท่ีกําลังศึกษา 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา จาํนวน รอยละ 
ชั้นปท่ี 1 0 0.0 
ชั้นปท่ี 2 17 21.5 
ชั้นปท่ี 3 40 50.6 
ชั้นปท่ี 4 20 25.3 
ชั้นปท่ี 4 ข้ึนไป 2 2.5 

รวม 79 100.0 
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           จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็น ถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามชั้นปท่ีกําลังศึกษา  พบวา นักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาอยูชั้น
ปท่ี 3 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ  50.6  รองลงมา ชั้นปท่ี 4 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ชั้นปท่ี 2 
จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ  21.5  ชั้นปท่ี 4 ข้ึนไป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  จําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษา  

คณะ จาํนวน รอยละ 
ทันตแพทยศาสตร 2 2.5 
นิติศาสตร 3 3.8 
บริหารธุรกิจ 3 3.8 
บริหารธุรกิจและการบัญชี 5 6.3 
พยาบาลศาสตร 3 3.8 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 9 11.4 
วิทยาศาสตร 8 10.1 
วิทยาศาสตรประยุกตและวิศวกรรมศาสตร 1 1.3 
วศิวกรรมศาสตร 5 6.3 
ศิลปกรรมศาสตร 2 2.5 
ศิลปศาสตร 1 1.3 
ศึกษาศาสตร 8 10.1 
สถาปตยกรรมศาสตร 2 2.5 
สังคมศาสตรบูรณาการ 2 2.5 
สัตวแพทยศาสตร 1 1.3 
สาธารณสุขศาสตร 4 5.1 
เกษตรศาสตร 3 3.8 
เทคนคิการแพทย 2 2.5 
เทคโนโลย ี 2 2.5 
เภสัชศาสตร 3 3.8 
เศรษฐศาสตร 1 1.3 
แพทยศาสตร 2 2.5 
วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน 4 5.1 
วิทยาลัยนานาชาต ิ 3 3.8 

รวม 79 100.0 
     
              จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็น ถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษา  พบวา คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  11.4  รองลงมาคณะวิทยาศาสตร และคณะศึกษาศาสตร   จํานวน 8 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.1  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน 5 คนเทากัน  คิด
เปนรอยละ  6.3   คณะสาธารณสุขศาสตร วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน จํานวน 4 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 5.1  
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คณะนิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะพยาบาลศาสตร คณะเกษตรศาสตร คณะเภสัชศาสตร   วิทยาลัย
นานาชาติ  จํานวน 3 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 3.8  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร คณะสังคมศาสตรบูรณาการ  คณะเทคนิคการแพทย  คณะเทคโนโลยี คณะแพทยศาสตร 
จํานวน 2 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 2.5   คณะวิทยาศาสตรประยุกตและวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร  
คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร    จํานวน 1 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 1.3   ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     
ตารางท่ี 6  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน รวม 6 ดาน 

                         การดําเนินงาน 𝑿𝑿 S.D. ระดบั 

1. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 3.87 0.52 มาก 
2. ดานงานธุรการ 3.64 0.61 มาก 
3. ดานงานวินัยนักศึกษา 3.75 0.59 มาก 
4. ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 3.64 0.58 มาก 
5. ดานงานบริการและสวัสดิการ 3.63 0.64 มาก 
6. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 3.58 0.64 มาก 

รวม 3.69 0.45 มาก 
          
             จากตารางที่ 6  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.69  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากทุกดาน โดยในดานงานกิจกรรมนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3 .87 รองลงมาคือดานงานวินัยนักศึกษา  มี
คาเฉลี่ย 3.75   ดานงานธุรการ และดานงานแนะแนวและจัดหางาน มีคาเฉลี่ย 3.64  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 3.63   ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.58   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 

ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
    หรอืองคกรนกัศึกษาทราบ 

3.87 0.60   มาก 

2. สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และ 
    บําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน 

4.00 0.69   มาก 

3. การประสานงานกิจกรรมนักศึกษารวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ  
    องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.79 0.77   มาก 

4. การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา 3.97 0.67   มาก 
5. การปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3.74 0.70   มาก 

รวม 3.87 0.52   มาก 
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         จากตารางท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
กิจกรรมนักศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ในระดับมากทุกขอ โดย
ในขอ สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการ
พัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน  เปนขอท่ีนักศึกษา  มีความคิดเห็นในระดับสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ
ขอ การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3. 97  จัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือองคกรนักศึกษาทราบ  มีคาเฉลี่ย  3.87  
การประสานงานกิจกรรมนักศึกษารวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ี
เก่ียวของ มีคาเฉลี่ย 3.79  การปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  มี
คาเฉลี่ย 3.74   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ 

ดานงานธุรการ 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความ 
    เคลื่อนไหว 

3.77 0.69 มาก 

2. การจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม  3.78 0.81 มาก 
3. การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม  3.56 0.79 มาก 
4. การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม  3.78 0.85 มาก 
5. อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ  3.31 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.61 มาก 
           

              จากตารางท่ี  8  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
ธุรการ โดยรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ โดยในขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน 
เหมาะสม และขอ การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับมากเทากัน  มีคาเฉลี่ย 3.78  
ขอ การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความเคลื่อนไหว  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.77   ขอ การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.56   
ขออํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.31   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น การบริหารงานกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษา 

ดานงานวินัยนักศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและ 
    เผยแพรใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ  

3.72 0.69 มาก 

2. การอบรมความรูดานวินัย และปกครองนกัศึกษา  3.87 0.72 มาก 
3. การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวนเขารับราชการทหาร  3.78 0.77 มาก 
4. การควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย   3.65 0.81 มาก 
5. ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับ  
    เก่ียวกับวินัยนักศึกษา  

3.73 0.74 มาก 

รวม 3.75 0.59 มาก 
 
             จากตารางที่ 9  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
วินัยนักศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษา ในระดับมากทุกขอ โดยใน
ขอการอบรมความรูดานวินัยและปกครองนักศึกษา มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.87  รองลงมาคือขอ
การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหารและการยกเวนเขารับราชการทหาร คือมีคาเฉลี่ย 3.78 ใหคําปรึกษาและ
การแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3.73 การจัดรวบรวม 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพรใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ  มีคาเฉลี่ย 
3.72 และขอการควบคุม ดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย  มีคาเฉลี่ย  3.65   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10   คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 

ดานงานแนะแนวและจดัหางาน 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม  3.72 0.67 มาก 
2. การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ัง  
    ภาครัฐและเอกชน  

3.68 0.82 มาก 

3. การบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม  3.70 0.71 มาก 
4. การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ  
    และสงัคม  

3.59 0.74 มาก 

5. การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม  3.51 0.67 มาก 
รวม 3.64 0.58 มาก 

  
              จากตารางที ่ 10  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
แนะแนวและจัดหางาน โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3. 64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มี
ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางาน ในระดับ
มากทุกขอ โดยในขอ การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม เปนขอท่ี
นักศึกษา มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.72  รองลงมาคือการบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดาน
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สวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม  มีคาเฉลี่ย  3.70   การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใน
สถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน คือมีคาเฉลี่ย 3.68 การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดาน
สวนตัว การเรียน อาชพีและสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.59  และขอ การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.51   ตามลําดับ    
    
ตารางท่ี 11   คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน   ดานงานบริการและสวัสดิการ 

ดานงานบริการและสวัสดิการ 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา 3.70 0.87 มาก 
2. การใหบริการนักศึกษาพิการ 3.75 0.70 มาก 
3. การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา  3.58 0.85 มาก 
4. การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน 3.55 0.79 มาก 
5. การใหความชวยเหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ 3.58 0.74 มาก 

รวม 3.63 0.64 มาก 
         
              จากตารางท่ี 1 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
บริการและสวัสดิการ โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มี
ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานบริการและสวัสดิการในระดับ
มากทุกขอ โดยในขอ การใหบริการนักศึกษาพิการ เปนขอท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.75  
รองลงมาคือ การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.70 ขอ การจัดทุนการศึกษา มี
จํานวนเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา และขอการใหความชวย เหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ 
ประสบภัยตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.58  เทากัน  ขอ การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน  มีคาเฉลี่ย 3.55    
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 

ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 3.60 0.77 มาก 

2. ระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม 3.51 0.73 มาก 
3. วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม 3.54 0.87 มาก 
4. ความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน 3.65 0.78 มาก 
5. ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน 3.60 0.75 มาก 

รวม 3.58 0.64 มาก 
  

            จากตารางท่ี 1 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดาน
งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา 
มีความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษาใน
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ระดับมากทุกขอ โดยในขอ ความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน เปนขอท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับ
มากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมาคือ การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน และขอ ความ
สะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน มีคาเฉลี่ย 3.60 เทากัน วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม  
มีคาเฉลี่ย 3.54  ขอระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.51  ตามลําดับ 
 
          3. ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานกิจกรรมนักศึกษา 
1. ควรรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาในการจัดกิจกรรม ควรมีกิจกรรมใหมๆ  
2. ใหมีการสนับสนุนนักศึกษาในการทํากิจกรรมดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษามากข้ึน  
3. กิจกรรมบางดานมีนอยเกินไป ควรเพ่ิมกิจกรรมท่ีมีสวนรวมกับชุมชน และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับคุณธรรม  จิตอาสา   
4. ข้ันตอนการอนุมัติโครงการและการเบิกจายของนักศึกษาควรเร็วกวานี้  
5. การจัดทําแผนงาน ลาชา และไมชัดเจน  การประชาสัมพันธแผนงานไมท่ัวถึง 
6. งบประมาณในการจัดกิจกรรมควรมีความเหมาะสม 
7. ควรจัดกิจกรรมสานสัมพันธระหวางผูบริหาร  องคกรนักศึกษา  ชมรม  และผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานธุรการ 
1. รถยนตใหบริการไมเพียงพอ ควรมีรถตูและรถ 6 ลอ 
2. การประชาสัมพันธงานตางๆ ควรใหท่ัวถึงและมากกวานี้ 
3. ควรใหความชัดเจนของระเบียบตางๆ เชน การเงิน บุคคล พัสดุ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ขาดการสื่อสารในองคกร 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวินัยนักศึกษา 
1. ประชาสัมพันธ กฎระเบียบ ตางๆใหนักศึกษาทราบมากกวานี้ 
2. ควรอบรมเก่ียวกับวนิยันกัศึกษาตามคณะทุกคณะ 
3. ควรมีการปรับการบังคับใชกฎระเบียบดานวินัยนักศึกษากับนักศึกษาปจจุบัน 
4. ควรปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับใหม ใหทันสมัย 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานแนะแนวและจัดหางาน 
1. ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานหรือกิจกรรมตางๆใหมากกวานี้  
2. เพ่ิมชองทางในการหางานใหกับนักศึกษา 
3. การจัดหางานใหกับนักศึกษาระหวางเรียนยังไมเพียงพอ 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานบริการและสวัสดิการ 
1. ปรับเวลาในการพิจารณาทุนใหมีความรวดเร็วมากข้ึน 
2. ประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนตางๆใหนักศึกษาทราบมากข้ึน 
3. ข้ันตอนการเบิกจายเงินทุนมีความลาชามาก 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 
1. ประชาสัมพันธ และอํานวยความสะดวกดานการยืมเงิน 
 
 
 
                                           .............................................  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศกึษา  

 
              การศึกษา เรื่องการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  มีวัตถุประสงคคือ 1. เพ่ือศึกษา
การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  3.  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  กลุมตัวอยางมี 2 กลุมไดแก 
บคุลากร  จํานวน 74 คน และนกัศึกษา จาํนวน  79 คน  ในมหาวิทยาลัยขอนแกน   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน โดยหาคาเฉลี่ย (X) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และวิเคราะหขอมูลปญหาขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการ
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน   โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
               

สรุปผลการศกึษา  
             การศึกษาเรื่องการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแบงผลการวิจัยออกเปน 3 สวน 
ดังตอไปนี้ 
     ผลการศึกษาขอมูลสําหรับบุคลากร      
    1. ผลการศึกษาขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
            ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี วุฒิ
การศึกษา พบวา บุคลากรสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปน เพศหญิงจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และ
เพศชายจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 43.2  มีอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา 
อาย ุ 30-35 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 24.3  อายุ 36-40 ป  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 23.0  อายุ 
41-45 ป จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 12.2  อายุนอยกวา 30 ป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 8.1 ตําแหนง
หนาท่ี พบวา บุคลากรดานพัฒนานักศึกษา จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ 81.1  รองลงมาคือ รองคณบดีฝาย
พัฒนานักศึกษา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 14.9  รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4  ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.4   ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4   วฒุกิารศึกษา พบวา บคุลากร
สวนใหญมีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ  52.7  รองลงมา ปริญญาโท จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7  ปริญญาเอก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  16.2  ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน  คิดเปน
รอยละ 5.4   
          2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ในภาพรวม 
พบวา บุคลากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.79  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บคุลากร สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยใน
ดานงานกิจกรรมนักศึกษา และดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3 .90 เทากัน  รองลงมาคือดานงาน
บริการและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 3.84   ดานงานแนะแนวและจัดหางาน มีคาเฉลี่ย 3.73    ดานงานธุรการ มี
คาเฉลี่ย 3.70   ดานงานวินัยนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.68   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
               2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรม
นกัศึกษา  โดยรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ในระดับ มากทุกขอ โดยในขอ 
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การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา  เปนขอท่ีบุคลากร  มีความคิดเห็นใน
ระดับสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือขอ สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม 
คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.93  ขอการปฏิบัติกิจกรรม ตาม
แผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  มีคาเฉลี่ย 3.87  ขอ การประสานงานกิจกรรมนักศึกษา
รวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  มีคาเฉลี่ย 3.85    และขอ 
จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือองคกรนักศึกษาทราบ  มี
คาเฉลี่ย  3.81    
                2.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานธุรการ   
โดยรวม อยู ในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย 3.70 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ โดยในขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน 
เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือขอ การใหบริการหองประชุมมีความ
เหมาะสม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.83  ขอ การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ที่เปนประโยชน
และความเคลื่อนไหว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74   ขอ อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรม
และโครงการตางๆ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.58   และขอ การใหบรกิารรถของกองกิจการนกัศึกษามีความ
เหมาะสม  อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.50 
                2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัย
นกัศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษาในระดับมากทุกขอ โดยในขอ การ
จัดบริการดานการศึกษาวิชาทหารและการยกเวนเขารับราชการทหาร มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือมีคาเฉลี่ย 
3.83 รองลงมาคือขอ การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพรให
นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ มีคาเฉลี่ย 3.75  ขอ การอบรมความรูดานวินัยและปกครองนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 
3.63   ขอ ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา  มี
คาเฉลี่ย 3.62   และขอการควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย  มีคาเฉลี่ย  3.56  
               2.4  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานแนะแนว
และจัดหางาน  โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางานในระดับมากทุกขอ 
โดยในขอการจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน  เปน
ขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แก
นักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชพีและสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.77  ขอ การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย 
มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.72  ขอการจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ย 3.64   และขอ การบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม  มี
คาเฉลี่ย  3.63     
               2.5  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ  โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานบริการและสวัสดิการในระดับมากทุกขอ โดยในขอ
การใหบริการนักศึกษาพิการ เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ
ขอการจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.00  ขอ การใหความชวยเหลือกรณี การ
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เสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.97  ขอ การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการของนกัศึกษามีคาเฉลี่ย 3.64   และขอการใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน มีคาเฉลี่ย  3.56   
               2.6  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงิน
ยืมเพ่ือการศึกษา  โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษาในระดับมาก
ทุกขอ โดยในขอ การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน และขอ วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มี
ความยุติธรรม  เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดเทากัน คือมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือขอ ความ
สะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน และขอ ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน มีคาเฉลี่ย 3.86 
เทากัน ขอระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.81 
    
     ผลการศึกษาขอมูลสําหรับนักศึกษา 
          1. ผลการศึกษาขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
             ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  ตําแหนงหนาท่ี  ชั้นป
ท่ีกําลังศึกษา  คณะท่ีกําลังศึกษา  พบวา นักศึกษาสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 79 คน เปน เพศชาย
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 70.9  และเพศหญิงจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.1  อายุอยูระหวาง  21-25 ป 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 98.7   อายุ นอยกวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3   เปนประธานชมรม 
จํานวน  29 คน คิดเปนรอยละ 36.7   นายกสโมสรนักศึกษาระดับคณะ จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 29.1  
คณะกรรมการบริหารองคการนักศึกษา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  19.0  คณะกรรมการบรหิารสภานกัศึกษา 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.7  นายกสโมสรนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3   
ประธานสภานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3  กําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 3 จํานวน 40 
คน คิดเปนรอยละ  50.6  รองลงมาชั้นปท่ี 4 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ชั้นปท่ี 2 จํานวน 17 คน  คิด
เปนรอยละ  21.5  ชั้นปท่ี 4 ข้ึนไป จํานวน 2 คน   คิดเปนรอยละ 2.5   เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  11.4  รองลงมาคณะวิทยาศาสตร และคณะศึกษาศาสตร   จํานวน 8 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.1  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน 5 คนเทากัน  คิด
เปนรอยละ  6.3   คณะสาธารณสุขศาสตร วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน จํานวน 4 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 5.1  
คณะนิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะพยาบาลศาสตร คณะเกษตรศาสตร คณะเภสัชศาสตร   วิทยาลัย
นานาชาติ  จํานวน 3 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 3.8  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร คณะสังคมศาสตรบูรณาการ  คณะเทคนิคการแพทย  คณะเทคโนโลยี  คณะแพทยศาสตร
จํานวน 2 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 2.5   คณะวิทยาศาสตรประยุกตและวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร  
คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร    จํานวน 1 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 1.3    
   
          2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวม 
พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยในดานงานกิจกรรมนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3 .87 รองลงมาคือดานงานวินัยนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 
3.75   ดานงานธุรการ และดานงานแนะแนวและจัดหางาน มีคาเฉลี่ย 3.64  ดานงานบริการและสวัสดิการ มี
คาเฉลี่ย 3.63   ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.58   
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               2.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรม
นกัศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ในระดับมากทุกขอ โดยในขอ 
สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและชุมชน  เปนขอท่ีนักศึกษา  มีความคิดเห็นในระดับสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือขอ การ
ดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3. 97  จัดทําแผนการปฏิบัติงาน
หรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือองคกรนักศึกษาทราบ  มีคาเฉลี่ย  3.87  การ
ประสานงานกิจกรรมนักศึกษารวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ี
เก่ียวของ มีคาเฉลี่ย 3.79  การปฏิบัติกิจกรรมตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  มีคาเฉลี่ย 
3.74 
 
               2.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานธุรการ  
โดยรวม อยู ในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย 3.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ โดยในขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน 
เหมาะสม และขอ การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับมากเทากัน  มีคาเฉลี่ย 3.78  
ขอการประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความเคลื่อนไหว  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.77   ขอ การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.56   
ขออํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.31    
   
               2.3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัย
นกัศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษา ในระดับมากทุกขอ โดยในขอ การ
อบรมความรูดานวินัยและปกครองนักศึกษา มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.87  รองลงมาคือขอการ
จัดบริการดานการศึกษาวิชาทหารและการยกเวนเขารับราชการทหาร คือมีคาเฉลี่ย 3.78 ใหคําปรึกษาและการ
แนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3.73 การจัดรวบรวม กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพรใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ  มีคาเฉลี่ย 3.72 
และขอการควบคุม ดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย  มีคาเฉลี่ย  3.65 
 
               2.4  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานแนะแนว
และจัดหางาน  โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3. 64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางาน ในระดับมากทุกขอ 
โดยในขอการจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม เปนขอท่ีนักศึกษา มีความ
คิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.72  รองลงมาคือการบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน 
อาชีพ และสังคม มีคาเฉลี่ย  3.70   การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการ
ท้ังภาครัฐและเอกชน คือมีคาเฉลี่ย 3.68 การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน 
อาชพีและสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.59  และขอ การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 
3.51       
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              2.5  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ  โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานบริการและสวัสดิการในระดับมากทุกขอ โดยในขอ
การใหบริการนักศึกษาพิการ เปนขอท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ ขอการ
จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.70  ขอ การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับ
ความตองการของนกัศึกษา และขอการใหความชวย เหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ ประสบภัยตางๆ  มี
คาเฉลี่ย 3.58  เทากัน  ขอการใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน  มีคาเฉลี่ย 3.55     
 
              2.6  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงิน
ยืมเพ่ือการศึกษา  โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษาในระดับมาก
ทุกขอ โดยในขอความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน เปนขอท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ
มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมาคือ ขอการประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน  และขอ ความสะดวกในการ
รับบริการตรวจสอบหนี้สิน มีคาเฉลี่ย 3.60 เทากัน วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม  มีคาเฉลี่ย 
3.54  ขอระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.51 
      
ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
    1. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา  ขาดการประสานงานและการวางแผนการดําเนินงานรวมกัน ระหวางกองกิจการ
นกัศึกษา / คณะ / องคการนักศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ระยะเวลาการจัดกิจกรรมไมควรรบกวนเวลา
เรยีนของนกัศึกษามากเกินไป   กิจกรรม / โครงการ ควรมีการบูรณาการ หรือมีโครงการใหมเกิดข้ึน   ผูบริหาร  
บุคลากร  นักศึกษา  ควรมีกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ 
    2. ดานงานธุรการ  การประชาสัมพันธขาวสารตางๆไมท่ัวถึง  ควรใหความรูเรื่องการเงินโดยเฉพาะเรื่องการ
เบิกจายแกบุคลากรและนักศึกษา  การตรวจสอบเอกสารมีความลาชา 
    3. ดานงานวินัยนักศึกษา  ควรประชาสัมพันธ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับวินัยนักศึกษาใหนักศึกษาทราบ 
ควรมีการอบรมเรื่องวินัยนักศึกษาใหกับนักศึกษาตามคณะ 
    4. ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  เพ่ิมชองทางในการหางานทําใหกับนักศึกษา หรือประชาสัมพันธขาวสาร
เก่ียวกับงานใหนักศึกษาทราบมากข้ึน   ควรทํางานเก่ียวกับการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในเชิงรุก  
    5. ดานงานบริการและสวัสดิการ การเบิกจายเงินทุนการศึกษาลาชา  และควรพิจารณาเพ่ิมวงเงินทุนบาง
ประเภทใหเหมาะสม  ประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนการศึกษาใหนักศึกษาทราบอยางท่ัวถึง ควรปรับกระบวนการ
พิจารณาทุนใหเร็วข้ึน     
    6. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  ประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนการศึกษาใหนักศึกษาทราบอยางท่ัวถึง   
การเบิกจายเงินทุนการศึกษาลาชา  
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             จากผลการศึกษาคนควาเรื่อง การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ท้ัง 6 ดาน คือ 
ดานงานกิจกรรมนักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  ดานงาน
บริการละสวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  จะนํามาอภิปรายผล โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวน
ของบุคลากรกับสวนของนักศึกษา  สรุปไดดังนี้ 
1. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา   
              สําหรับบุคลากร  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  การดําเนินการจัดใหมี
องคกรนกัศึกษาเพ่ือการบรหิารกิจกรรมนกัศึกษา  อธิบายไดวา  การจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหาร
กิจกรรมนกัศึกษาเปนการดําเนินการใหนักศึกษามีสวนรวมในการดําเนินงานทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง หรือ
หลายอยาง ดวยความประสานสัมพันธและมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ  เปนการฝกใหนักศึกษาไดบริหารและ
ทํางานในรูปของคณะกรรมการ เปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็น กลาตัดสินใจและเคารพในการเปน
ประชาธิปไตย สงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ มีพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ
สติปญญา อารมณ และสงัคม มุงเนนและปลูกฝงใหนักศึกษามีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม สงเสริม
ใหนักศึกษาบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและนักศึกษาแตละคนจะไดรับการพัฒนาไปจนถึงขีดสุดของความสามารถ
ของแตละบคุคล สอดคลองกับ   ฟลิป  (1970)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไว 4 ดาน 
คือ 
               1.ดานการใหสวัสดิการ หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการใหความชวยเหลือและการใหบริการดานตางๆ 
แกนิสิตนักศึกษา ไดแก การบริการแนะแนว การใหบริการดานสุขภาพอนามัย การบริการจัดหาทุน  การทดสอบ 
การจัดหางาน  และการใหบริการแกศิษยเกา 
               2.ดานการควบคุม หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการปกครองดูแลนิสิตนักศึกษาใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และประเพณีอันดีงามของมหาวิทยาลัย ไดแกการรับนิสิตนักศึกษา การเก็บระเบียนนิสิตนักศึกษา ความเปนอยู
ของนสิตินกัศึกษา และกิจกรรมหอพัก  
               3.ดานกิจกรรมรวมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร หมายถึง เก่ียวของกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
ไดแก การจัดใหมีองคการนิสิตนักศึกษา การดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทางดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม และ
การใหบริการชุมชนในรูปแบบตางๆ 
               4.ดานการสอน หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการสอนท่ีมีจุดมุงหมายเฉพาะและแตกตางไปจากการเรียน
การสอนตามหลักสูตรในชั้นเรียน ไดแกการจัดปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา การจัดบริการซอมเสริมทางวิชาการ  
                 สําหรับนักศึกษา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  สงเสริมใหนักศึกษามี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน  
อธิบายไดวา การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการสงเสริมใหนักศึกษา มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม 
คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน ถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญตอมหาวิทยาลัย
เนื่องจากงานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีตองการความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ
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ภายนอก ตลอดจนชุมชนตางๆ จึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารฝายกิจการนักศึกษาทุกระดับและทุกฝายหรือทุกงาน
ตองรักษาความสัมพันธอันดีกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก ตลอดจนชุมชนตางๆ และเปนประโยชน
ตอนักศึกษาอยางยิ่ง ท่ีจะทําใหนักศึกษารูจักสิทธิหนาท่ีรับผิดชอบและเรียนรูท่ีจะทํางานรวมกับคนอ่ืน   สอดคลอง
กับ  สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝายกิจการนักศึกษาใหชัดเจน  
งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและสอดคลองกับทฤษฎีการ
เรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  การบริการตางๆเพ่ือ
ชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษา
ตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของนักศึกษาในดานตางๆ 
เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย คุณธรรม จริยธรรม 
และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา อาจกลาวไดวา   การบริหารกิจการนักศึกษา  เปน
งานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษา    และสอดคลองกับ มิตร  ทองกาบ  (2558)  
ไดกลาวถึงปรัชญางานกิจการนักศึกษาวา สถาบันการศึกษาระดับ อุดมศึกษาเอกชนตองกําหนดปรัชญาของกิจการ
นกัศึกษา ท่ีจะ สงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ  มีพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ
สติปญญา อารมณ และสงัคม มุงเนนและปลูกฝงใหนักศึกษามีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม สงเสริม
ใหนักศึกษาบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและนักศึกษาแตละคนจะไดรับการพัฒนาไปจนถึงขีดสุดของความสามารถ
ของแตละบคุคล จากความคิดเห็นดังกลาวจะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญตระหนักดีวาการกําหนดปรัชญาของกิจการ
นักศึกษาของสถาบันจะมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาในทุกๆ  ดาน และชวยหลอ
หลอมใหนักศึกษาเปนสมาชิกท่ีดีและมีประโยชนตอสังคมตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีการปลูกฝงใหนักศึกษา
มีคุณธรรมท้ังนี้เนื่องจากสภาพสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมาก   
2. ดานงานธุรการ   
                สําหรับบุคลากร  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานธุรการ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอ
ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  ขอ การจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม  อธิบายไดวา  การ
จัดอาคารหรือท่ีทํางานของกองกิจการนักศึกษา เปนสัดสวน มีความเหมาะสม ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญท่ีทําให
บุคลากรมีความสุขในการทํางาน  และการจัดสํานักงานของกองกิจการนักศึกษาท่ีมีความเหมาะสมทําใหผูมาติดตอ
ใชบริการมีความสะดวก พึงพอใจ เกิดความสบายใจ สอดคลองกับ สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษา
ตองกําหนดวัตถุประสงคของฝายกิจการนักศึกษาใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนด
วัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลัก
ของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลา
เรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมี
ความบกพรองทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของนักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ 
การพัฒนาดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัด
สภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของ
สถาบันอุดมศึกษา อาจกลาวไดวา   การบริหารกิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ี
สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้    
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             1.การจัดองคการ  ฝายกิจการนักศึกษาตองจัดสายการบังคับบัญชาภายในองคกรกิจการนักศึกษาและ
ในแตละงานใหชัดเจน งานแตละงานตองกําหนด นโยบาย วิธีการดําเนินงาน และหนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากรแต
ละตําแหนงไวอยางชัดเจน  
             2.บคุลากร   
                2.1 ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาตองแตงตั้งผูบริหารสูงสุดฝายกิจการ
นักศึกษา เพ่ือรับผิดชอบงานฝายกิจการนักศึกษา  ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษาตองมีตําแหนงเปนผูบริหาร
ระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใหปญหาและความตองการของนักศึกษาตลอดจนปญหาการดําเนินงานของ
ฝายกิจการนักศึกษาไดรับการแกไขในท่ีประชุมผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา  ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการ
นักศึกษาตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารงาน และมีประสบการณในดานงานกิจการนักศึกษา  
ตําแหนงของผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษานั้น  อาจมีความแตกตางกัน เชน อาจเปนตําแหนงรองอธิการบดี
ฝายกิจการนักศึกษา หรือผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษา ตองจัด
กระบวนการบริหารงานภายในฝายกิจการนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  เชน การวางแผน การจัดองคการ การ
บริหารงานบุคคล การดําเนินงานและการสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
                 2.2 ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน  ผูบริหารระดับกอง  ระดับฝาย หรือระดับงานตองเปนผูท่ี
ทํางานประจําเต็มเวลาและเปนผูมีความรู มีประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบและมีความสามารถในการบริหารงาน 
หนวยงานทุกฝายหรือทุกงานตองมีบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงาน บุคลากรตองมีความรู และสามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เชน แพทย ทันตแพทย พยาบาล และ
นักแนะแนว ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน  สําหรับบุคลากรภายนอกฝายกิจการ
นักศึกษาท่ีมาชวยทํางานใหฝายกิจการนักศึกษา เชน อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรมนักศึกษา  ฝายกิจการนักศึกษา
ตองจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหอาจารยท่ีปรึกษามีความรูและทักษะในการทํางานและสามารถชวยเหลือ
นักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารกิจการนักศึกษาทุกระดับตองจัดกระบวนการบริหารงานบุคคลในฝาย
กิจการนักศึกษา ตั้งแตการวางแผน การสรรหา และการคัดเลือก การพัฒนา การบํารุงรักษา และการใหพนจาก
หนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ 
             3.สิ่งอํานวยความสะดวก  ทุกฝายหรือทุกงานตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
เชน หองทํางาน หองประชุม สถานท่ีติดตอเพ่ือขอใชบริการ ตูเก็บเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท และ
เครื่องใชสํานักงานท่ีจําเปนเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก
บางอยาง เชน หองประชุมนั้น อาจจัดเปนสวนกลางใหใชรวมกันได 
              4.งบประมาณ  ฝายกิจการนักศึกษาตองมีงบประมาณประจําปเพ่ือเปนคาใชจายท่ีมีความจําเปน เชน 
คาใชจายในการพัฒนาบุคลากรและการเดินทางของบุคลากร คาสมาชิกองคกรวิชาชีพ สิ่งพิมพท่ีจําเปน และคา
จัดซ้ือเครื่องซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวก  นอกจากนั้นแตละฝายหรืองานยังมีความจําเปนตองใชงบประมาณใน
การดําเนินงาน 
              5.ความรับผิดชอบทางกฎหมาย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนรัฐธรรมนูญ
ท่ีไดใหความคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอยางมาก เนื่องจากงานกิจการนักศึกษา
หลายงาน เชน งานอนามัย งานหอพักนักศึกษา และงานกิจกรรมนักศึกษา เปนตน เปนงานท่ีตองมีความ
รับผิดชอบทางกฎหมาย บุคลากรฝายกิจการนักศึกษา จึงตองศึกษารัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเก่ียวของและ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมาย 
               6.ความสัมพันธระหวางหนวยงานและชุมชน เนื่องจากงานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีตองการความ
รวมมือและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขต ตลอดจนชุมชนตางๆ จึงมีความ
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จําเปนท่ีผูบริหารฝายกิจการนักศึกษาทุกระดับและทุกฝายหรือทุกงานตองรักษาความสัมพันธอันดีกับหนวยงาน
ตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขต ตลอดจนชุมชนตางๆ 
               7.จรรยาบรรณ งานกิจการนักศึกษาบางงาน เชน งานอนามัย และงานแนะแนว ซ่ึงเปนวิชาชีพท่ีมี
จรรยาบรรณ เปนขอกําหนดใหผูประกอบการวิชาชีพตองปฏิบัติอยูแลว เชน จรรยาแพทย และจรรยาบรรณของ
นักแนะแนว เปนตน สําหรับงานกิจการนักศึกษาอีกหลายงาน เชน งานระเบียนนักศึกษา งานหอพักนักศึกษา งาน
วินัยนักศึกษา เปนตน ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคลากรของฝายกิจการนักศึกษาตองเก่ียวของกับระเบียนนักศึกษาซ่ึง
เปนขอมูลสวนตัวของนักศึกษา 
                สําหรับนักศึกษา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานธุรการ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอ
ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม   และขอ การ
ใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม    อธิบายไดวา การจัดสถานท่ีทํางานของกองกิจการนักศึกษา มีความ
สะอาด สะดวก เหมาะสําหรับการเขามาใชบริการของผูมาติดตองาน  หองประชุมมีความเหมาะสม มีเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกครบ  มีการบริการท่ีดี   สอดคลองกับ  สําเนาว  ขจรศิลป (2543)  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การพัฒนานักศึกษา วา สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา  เปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยพัฒนานักศึกษา  โดยแยก
ออกเปน 3 ชนิด คือ 
     1. สภาพแวดลอมท่ีเปนสิ่งไมมีชีวิต  เชน  อาคาร  สถานท่ี  เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
     2. สภาพแวดลอมท่ีเปนสิ่งมีชีวิต  เชน   พืช  สัตว  และคน 
     3. สภาพแวดลอมท่ีคนสรางข้ึน  เชน กลุมเพ่ือน  กิจกรรมนักศึกษา  ประเพณีการตอนรับนองใหม  และระบบ
อาจารยท่ีปรึกษาเปนตน 
                  สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานักศึกษามาก เพราะ
สภาพแวดลอมท่ีมีความสมบูรณ คือ มีอาคาร สถานท่ี มีเครื่องมือดี และมีระบบงานดี ยอมทําใหการพัฒนา
นักศึกษาไดผลดี และในทางตรงกันขาม ถาสภาพแวดลอมท่ีไมดี เชน ไมมีอาคารสถานท่ี ไมมีเครื่องมือท่ีดี ไมมี
ระบบงานท่ีดี กิจกรรมนักศึกษาท่ีไมมีคุณภาพหรือการตอนรับนองใหมท่ีรุนแรง ทําใหนองใหมเกิดปญหาทางดาน
รางกาย และจิตใจ ยอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไมไดผลดี  และกลาวอีกวา สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
วัตถุประสงคของฝายกิจการนักศึกษาใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของ
แตละงานใหชัดเจนและสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการ
นักศึกษาตองประกอบดวย  การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการ
จัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรอง
ทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของนักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดาน
สติปญญา สังคม อารมณ รางกาย คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอม
ของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
อาจกลาวไดวา   การบริหารกิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัดให
นกัศึกษา  สอดคลองกับ จิรวัฒน  วีรังกร  (2551)  กลาวถึงปรัชญางานกิจการนักศึกษาไว  4  ประการคือ 
           1. งานกิจการนักศึกษา ยึดหลักนักศึกษาเปนศูนยกลาง  ( student  center)  โดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล มุงการพัฒนาเอกัตบุคคล ภายใตกิจกรรมหรือบริการท่ีหลากหลายและนักศึกษาตองไดรับการ
พัฒนาครบทุกดาน 
            2.  งานกิจการนักศึกษา  ตองมุงเนนสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตางๆ ของนักศึกษาทุกคนใน
สถาบัน 
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            3.  การจัดสภาพแวดลอมท่ีดีจะนําไปสูการเรียนรูท่ีดีของผูเรียน 
            4.  การสรางความรวมมือจากหลายฝายในสถาบัน จะชวยใหการพัฒนานักศึกษาประสบผล สําเร็จ 
                 ปรัชญาของงานกิจการนักศึกษาซ่ึงกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวางานกิจการนักศึกษามีปรัชญา
สําคัญ คือ การพัฒนานักศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความเปนประชาธิปไตย สงเสริมการ
เรียนรูและพัฒนาการครบทุกดาน ภายใตความรวมมือกันของทุกฝายในสถาบันท่ีจะชวยเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูท่ี
ดีของนักศึกษา และการพัฒนานักศึกษาใหบรรลุเปาหมายท่ีพึงประสงค         
 
3. ดานงานวินัยนักศึกษา   

                สําหรับบุคลากร   ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานวินัยนักศึกษา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  การจัดบริการดาน
การศึกษาวิชาทหาร  และการยกเวนเขารับราชการทหาร   อธิบายไดวา กองกิจการนักศึกษาไดจัดใหบริการ
นักศึกษาเก่ียวกับ การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหาร  และการยกเวนเขารับราชการทหาร   เปนการใหบริการ
ของงานวินัยนักศึกษาท่ีอํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาท่ีสนใจทุกชั้นป  ซ่ึงการบริหารงานกิจการนักศึกษา มี
ความจําเปนท่ีจะตองจัดใหบริการนักศึกษา สอดคลองกับ              ดารารัตน  ธรรมานุชิต  (2541)  ได
ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง พบวา  สภาพการบริหาร
กิจการนักศึกษา ในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง ในขอบขายงาน 6 งาน คือ งานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัย
นักศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางในทุกดาน งานแนะแนวและบริหารอาชีพ พบวา เฉพาะอาจารย การ
จัดบุคลากรแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ และการบริการใหคําปรึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ยกเวนในดานการ
ประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนเพ่ือใหนักศึกษามีงานทํา ตามความคิดเห็นของนักศึกษายังมีการปฏิบัติอยู
ในระดับ นอย งานกิจกรรมนักศึกษา มีการปฏิบัติงานในทุกดานอยูในระดับปานกลาง เปนสวนมาก สวนในดาน
การแตงตั้งครู อาจารย รับผิดชอบดูแลงานกิจกรรมนักศึกษา นั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก งานองคการ
นักศึกษา พบวา ในดานการเลือกตั้งคณะกรรมการนักศึกษานั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก สวนในดานอ่ืนๆ 
ปฏิบัติในระดับปานกลาง งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา มีเพียงบางดานท่ีปฏิบัติในระดับนอย คือ ควรจัด
กิจกรรมบันเทิง การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา เพ่ือพัฒนาครูอาจารย และนักศึกษา และการจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช 
บริการในวิทยาลัย งานนักศึกษาวิชาทหารในทุกดานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนในดานการวางแผนการ
กําหนดวันเรียนวิชาทหาร โดยไมกระทบตอการเรียนการสอน สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก แนวทางการพัฒนา
และบริหารกิจการนักศึกษา ในขอบขายท้ัง 6 งาน สรุปไดคือ ควรมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยอยางท่ัวถึง ตลอดจนควรมีการประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอสําหรับในงานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัยนักศึกษาควรมีหัวหนางานท่ี
เขมแข็ง ประสานงานกับอาจารยและนักศึกษาไดดี มีบทลงโทษทางวินัยท่ีเครงครัด ตลอดจนมีการสอดสองดูแล
พฤติกรรมการผิดระเบียบของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอและเครงครัด งานองคการนักศึกษาวิทยาลัยควรมีสถานท่ี
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม และใหนักศึกษาทุกสาขามีสวนรวม และมีบทบาทอันจะนําไปสูความสามัคคีของหมูคณะ 
งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ควรมีการควบคุมคุณภาพของอาหารท่ีจําหนายในโรงอาหาร สวนงานนักศึกษา
วิชาทหารควรแนะนําใหนักศึกษาเห็นประโยชนของการเปนนักศึกษาวิชาทหาร ท่ีมีตอตนเองและสวนรวม 

                สําหรับนักศึกษา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานวินัยนักศึกษา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  การอบรมความรูดานวินัย  
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และปกครองนกัศึกษา อธิบายไดวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ตองการทราบเก่ียวกับ กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ท่ีเก่ียวของกับวินัยนักศึกษาในการดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย   สอดคลองกับ อาคม  สมุทรโคจร  (2535)  ได
ศึกษาเรื่อง การบริการกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทัศนะของผูบริหาร อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรม  และ
กรรมการนักศึกษา  พบวา  ทัศนะของผูบริหาร อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรม  และกรรมการนักศึกษา  ท่ีมีตอการ
บรกิารกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 5 ดาน เหมาะสมปานกลาง  โดยจําแนกเปนรายดาน คือ  ดานงาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา พบวา เหมาะสมมาก ไดแก ฝายกิจการนักศึกษาไดอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา
อยางเต็มท่ีในการใหบริการรถรับสงนักศึกษาระหวางวิทยาเขตไดอยางปลอดภัย  มีการจัดบริการทางการแพทย
และการรักษาพยาบาลแกนักศึกษาอยางเพียงพอ และการจัดบริการทําบัตรข้ึนรถโดยสารของมหาวิทยาลัยสะดวก
รวดเร็ว  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน พบวา เหมาะสมปานกลางไดแก โครงการเสริมทักษะการสมัครงาน เปน
โครงการท่ีใหประโยชนแกนักศึกษามาก  นอกจากนี้เรื่องท่ีผูบริการเห็นวาเหมาะสมมาก คือการท่ีบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานดานแนะแนวการศึกษามีความรู ความเขาใจในงานท่ีรับผิดชอบเปนอยางดี  ดานงานกิจกรรม
นักศึกษา  พบวา  เหมาะสมปานกลาง ไดแก การเขารวมกิจกรรม มีบทบาทและสําคัญในการสงเสริมพัฒนา
บุคลิกภาพของนักศึกษา  นอกจากนี้ เรื่องท่ีผูบริหารเห็นวาเหมาะสมมาก คือ  การท่ีมีการสงเสริมใหกรรมการ
นักศึกษามีสวนรวมรับผิดอบในการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางเต็มท่ี  ดานงานวินัยนักศึกษาและการปกครอง  
พบวา  โดยรวมเหมาะสมปานกลาง ไดแก ฝายกิจการนักศึกษา ดําเนินการทางวินัยกับนักศึกษาท่ีเลนการพนันใน
มหาวิทยาลัยอยางเครงครัด  ฝายกิจการนักศึกษาสงเสริมนักศึกษาท่ีสรางคุณความดีตามกฎระเบียบ ขอบังคับ 
ของมหาวิทยาลัย โดยการประกาศเกียรติคุณใหปรากฏทราบท่ัวกัน  มีการจัดอบรมนักศึกษาในเรื่องคุณธรรม
จริยธรรมแกนักศึกษาอยูเปนประจํา คูมือนักศึกษาเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัยชัดเจนและสื่อ
ความหมายตรงกัน  มีการแจงใหผูปกครองนักศึกษาทราบทุกครั้ง ท่ีมีการลงโทษเรื่องการกระทําผิดระเบียบวินัย  
ดานธุรการ  พบวาเหมาะสมปานกลาง  ไดแก  มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน  ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดพิมพเอกสารและจัดเก็บแฟมขอมูล  

4. ดานงานแนะแนวและจดัหางาน   

                สําหรับบุคลากร  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา  ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  การจัดหางาน
พิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน  อธิบายไดวา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกนตองการใหกองกิจการนักศึกษาจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถาน
ประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน  ในระหวางท่ีกําลังศึกษาเลาเรียน ซ่ึงงานแนะแนวและจัดหางานเปน
ผูรับผิดชอบจัดใหบริการนักศึกษา โดยการจัดโครงการจางงานนักศึกษาใหมีรายไดพิเศษระหวางเรียนแต
งบประมาณยังมีไมเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  สอดคลองกับ ดารารัตน  ธรรมานุชิต  (2541)  ได
ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง พบวา  สภาพการบริหาร
กิจการนักศึกษา ในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง ในขอบขายงาน 6 งาน คือ งานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัย
นักศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางในทุกดาน งานแนะแนวและบริหารอาชีพ พบวา เฉพาะอาจารย การ
จัดบุคลากรแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ และการบริการใหคําปรึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ยกเวนในดานการ
ประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนเพ่ือใหนักศึกษามีงานทํา ตามความคิดเห็นของนักศึกษายังมีการปฏิบัติอยู
ในระดับ นอย งานกิจกรรมนักศึกษา มีการปฏิบัติงานในทุกดานอยูในระดับปานกลาง เปนสวนมาก สวนในดาน
การแตงตั้งครู อาจารย รับผิดชอบดูแลงานกิจกรรมนักศึกษา นั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก งานองคการ
นักศึกษา พบวา ในดานการเลือกตั้งคณะกรรมการนักศึกษานั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก สวนในดานอ่ืนๆ 
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ปฏิบัติในระดับปานกลาง งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา มีเพียงบางดานท่ีปฏิบัติในระดับนอย คือ ควรจัด
กิจกรรมบันเทิง การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา เพ่ือพัฒนาครูอาจารย และนักศึกษา และการจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช 
บริการในวิทยาลัย งานนักศึกษาวิชาทหารในทุกดานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนในดานการวางแผนการ
กําหนดวันเรียนวิชาทหาร โดยไมกระทบตอการเรียนการสอน สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก แนวทางการพัฒนา
และบริหารกิจการนักศึกษา ในขอบขายท้ัง 6 งาน สรุปไดคือ ควรมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยอยางท่ัวถึง ตลอดจนควรมีการประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอสําหรับในงานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัยนักศึกษาควรมีหัวหนางานท่ี
เขมแข็ง ประสานงานกับอาจารยและนักศึกษาไดดี มีบทลงโทษทางวินัยท่ีเครงครัด ตลอดจนมีการสอดสองดูแล
พฤติกรรมการผิดระเบียบของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอและเครงครัด งานองคการนักศึกษาวิทยาลัยควรมีสถานท่ี
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม และใหนักศึกษาทุกสาขามีสวนรวม และมีบทบาทอันจะนําไปสูความสามัคคีของหมูคณะ 
งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ควรมีการควบคุมคุณภาพของอาหารท่ีจําหนายในโรงอาหาร สวนงานนักศึกษา
วิชาทหารควรแนะนําใหนักศึกษาเห็นประโยชนของการเปนนักศึกษาวิชาทหาร ท่ีมีตอตนเองและสวนรวม 

  
                สําหรับนักศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน    โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  การจัดบุคลากรให
คําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม อธิบายไดวา การใหบริการใหคําปรึกษาแนะแนวแก
นักศึกษา ถือวาเปนงานท่ีสําคัญงานหนึ่งเพ่ือชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหา ไมวาจะเปนปญหาสวนตัวหรือดานการ
เรียน สอดคลองกับ  คาเตอร  (1973)  ไดใหความหมายของบริการดานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือ
รายกลุม เชน การใหคําปรึกษา สวัสดิการนิสิตนักศึกษา การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  การจัดหางาน  บริการ
หอพักและท่ีปรึกษาองคการนิสิตนักศึกษา  สอดคลองกับ  วารุณี  ธนวรานิช  (2533)  ไดกลาวถึงงานแนะแนววา 
เปนงานใหขอมูลเพ่ือใหคนรูจักเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต ท้ังทางดานการศึกษา การประกอบอาชีพและ
บุคลิกภาพ สามารถวางแผนแกไขและพัฒนาตนเอง เพ่ือใหคนเราอยูรวมกันอยางมีความสุข สําหรับหลักการให
คําปรึกษาแนะแนวโดยท่ัวไป แบงได 3 ประเภท  ประเภทแรก ไดแก การใหคําปรึกษาแนะแนวดานการศึกษา 
เปนการใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการศึกษา แนวโนมและโอกาสทางการศึกษา ชวยใหนักศึกษา
สามารถเลือกแนวทางไดอยางเหมาะสมกับความสามารถทางดานสติปญญา ความถนัดและความสนใจอันมีผล
ตอเนื่องถึงการเลือกอาชีพตอไปในอนาคต  ประเภทท่ี2 เปนการใหคําปรึกษาแนะแนวดานอาชีพเปนกระบวนการ
ท่ีจะชวยใหนักศึกษาไดรูจักโลกของอาชีพ สามารถตัดสินใจเลือกอาชีพ เตรียมตัวประกอบอาชีพและสามารถ
ประกอบอาชีพนั้นๆ จะสามารถยังชีพและมีความกาวหนาในอาชีพนั้นตอไป ประเภทสุดทายเปนการใหคําปรึกษา
แนะแนวดานสวนตัวและสังคม เพ่ือชวยนักศึกษาแกปญหาตางๆ เชน ปญหาครอบครัว ปญหาเก่ียวกับเพ่ือน 
ปญหาดานบุคลิกภาพของนักศึกษาและปญหาเก่ียวกับอาจารยผูใหคําปรึกษาแนะแนวทางดานนี้จําเปนตองมีความ
ชํานาญเฉพาะดาน 
 
5. ดานงานบริการละสวัสดิการ   
                 สําหรับบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานบริการละสวัสดิการ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา   ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  การใหบริการ
นกัศึกษาพิการ สอดคลองกับ  สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝาย
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กิจการนักศึกษาใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและ
สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  
การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษา
นั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของ
นักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย 
คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอ
การศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา อาจกลาวไดวา   การบริหาร
กิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษา   
                 สําหรับนักศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานบริการละสวัสดิการ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา   ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  การใหบริการ
นกัศึกษาพิการ สอดคลองกับ  สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝาย
กิจการนักศึกษาใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและ
สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  
การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษา
นั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของ
นักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย 
คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอ
การศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา อาจกลาวไดวา   การบริหาร
กิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษา   
 
6. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 

                 สําหรับบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา   ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  การ
ประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน  และ วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม  สอดคลอง
กับ  วนิสา  บุญคง และคณะ (2547)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานงานสาร
บรรณ  ดานงานประชุมและพิธีการ  ดานงานการเจาหนาท่ี  ดานงานอาคารสถานท่ี  ดานงานสภาอาจารย  ดาน
งานประชาสัมพันธ  และดานงานประสานงาน   ในภาพรวมอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  จําแนก
ตามตําแหนง ในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานงานสารบรรณ  ผูบริหารมี
ความพึงพอใจแตกตางกันกับอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และอาจารยมีความพึงพอใจแตกตาง
กันกับเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดานงานการเจาหนาท่ี อาจารยมีความพึงพอใจแตกตางกัน
กับเจาหนาท่ี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานงานสภาอาจารย  ผูบริหารมีความพึงพอใจแตกตาง
กันกับอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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                 สําหรับนักศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  ความสะดวก
ในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน สอดคลองกับ  วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) กลาวถึงงานกิจการนกัศึกษา
วาเปนงานท่ีสนับสนุนใหนักศึกษาพัฒนาเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ เปาประสงคของการอุดมศึกษา  ประกอบดวยหลัก
สําคัญ 8 ประการคือ 
               1. เพ่ือจัดบริการตางๆ ใหนักศึกษาแตละคนพัฒนาตนเอง และเสริมสรางใหนักศึกษาเขาใจ
จุดประสงคของตนในการเขามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ไดดีข้ึน  
               2.  งานกิจการนักศึกษา จัดข้ึนเพ่ือชวยมหาวิทยาลัยในดานการจัดและดูแลบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัย หอพัก สิ่งแวดลอม และกิจกรรมเพ่ือกระตุนการพัฒนาทางสมองใหมากท่ีสุด  
               3.  จัดใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกฝนประชาธิปไตย  
               4.  จัดบริการชวยเหลือใหนักศึกษาท่ีมีคุณคาควรชวยเหลือใหการศึกษา ทุนการศึกษา การใหยืมเงิน 
การลดคาเลาเรียน การหางานทําระหวางเรียน 
               5.  เปดโอกาสใหนักศึกษา และอาจารยมีโอกาสติดตอใกลชิดกันนอกหองเรียน เพ่ือใหการศึกษา
เก่ียวกับชีวิตจริง และปญหาชีวิตตามโอกาสอันสมควร 
               6.  เพ่ือชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาความรับผิดชอบ และเสริมสรางวินัยในตนเอง 
               7.  เพ่ือสรางบรรยากาศของการจรุงขวัญผูอยูใหสูงข้ึน และปลูกฝงความจงรักภักดีตอสถาบัน 
               8.  ประชาสัมพันธใหนักศึกษา อาจารย บุคลากร ศิษยเกา และประชาชน ไดทราบถึงความมุงหมาย
ของมหาวิทยาลัย  
               สรุปไดวางานกิจการนักศึกษา มีหลักการสําคัญท่ีเก่ียวของกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของ
นักศึกษา ซ่ึงมีหลักการในการดําเนินกิจการ 2 ประการ คือ การพัฒนานักศึกษาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปนบัณฑิต
ท่ีพึงประสงคของสถาบันอุดมศึกษา และสําหรับประการท่ี 2  คือ การจัดบริการ สวัสดิการ สภาพแวดลอม หรือสิ่ง
เอ้ืออํานวยตางๆ ใหกับนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
    1.  ควรมีการประสานงานและการวางแผนการดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษารวมกัน ระหวางกองกิจการ
นกัศึกษา / คณะ / องคการนักศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของ และควรมีการถอดบทเรียนหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม/
โครงการ เพ่ือนําผลการดําเนินการมาปรับปรุง แกไข ในครั้งตอไป 
    2.  ควรมีงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ อยางเพียงพอ 
    3.  ควรมีการประชาสัมพันธและอบรม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับวินัยนักศึกษาใหกับนักศึกษาทราบ   
    4.  ควรเพ่ิมชองทางในการหางานทําใหกับนักศึกษา ควรมีการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในเชิงรุก  
    5.  ควรพิจารณาเพ่ิมวงเงินทุนบางประเภทใหเหมาะสม   ควรปรับกระบวนการพิจารณาทุนใหเร็วข้ึน     
     
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาความตองการของนักศึกษาในการจัดกิจกรรม เนื่องจากกิจกรรมบางกิจกรรมอาจไมตรงกับความ
ตองการของนักศึกษา และไมตอบสนองในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา  
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                         บันทึกขอความ 
สวนราชการ    กองกิจการนกัศึกษา   โทร. 42493 

ท่ี  ศธ 0514.1.7 /483                                วันท่ี  14   กุมภาพันธ  2560 
เรื่อง     ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามงานวิจัยสถาบัน 
 
เรียน     
 
                   ดวยกองกิจการนักศึกษา ไดดําเนินการจัดทําวิจัยสถาบัน เรื่อง การบริหารงานกิจการนักศึกษา  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน และเพ่ือนําปญหาอุปสรรคพรอมท้ัง
ขอเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักศึกษา มาปรับปรุงแกไขและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนั้น เพ่ือใหการ
ดําเนินงานการวิจัยดังกลาว เกิดประโยชนตอกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  กองกิจการนักศึกษา จึงใครขอ
ความอนุเคราะหทานเพ่ือตอบแบบสอบถามท่ีแนบมาพรอมนี้    โดยจะมีนักศึกษามาขอรับแบบสอบถามคืนหรือกรุณา
สงคืนกองกิจการนักศึกษา ภายในวันท่ี  20  กุมภาพันธ  2560   
                        
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักขอบคุณยิ่ง 
 
 
         
                                                                
                                                                   (นางสุวิมล  ลครชัย) 
       รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

การศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  

…………………………………….. 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  การบริหารงานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน ใน 6 ดาน คือ ดาน
งานกิจกรรมนักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  
2. คําถามท่ีไดจากการสอบถามนี้จะนําไปใชเปนขอมูลในการวิจัยเพ่ือการศึกษา คําตอบของทานจะเก็บไวเปน
ความลับและไมมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของทานแตประการใด การนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบ
คําถามทุกขอ ใหตรงกับความเปนจริง หรือตามความคิดเห็นของทานใหมากท่ีสุด  
3. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา 
 
                                                          ขอขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
                                                                           
 
                                                                          นางนภาพร  ไอรารัตน 
                                                                   นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ 

                                         กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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แบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
(สําหรับผูบริหาร อาจารย และบคุลากร) 

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้แลวกาเครื่องหมาย    ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความ
เปนจริง 
 
1. เพศ 
            1. ชาย                        2. หญิง 
2. อาย ุ
            1.  นอยกวา 30 ป          2.  30–35 ป 
            3.  36– 40 ป               4.  41–45 ป 
            5.  45  ปข้ึนไป 
3. ตําแหนงหนาท่ี 
            1. รองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ           
            2. รองคณบดีฝายพัฒนานกัศึกษา 
            3. ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา 
            4. อาจารยท่ีปรึกษาชมรม 
            5. บุคลากรดานพัฒนานกัศึกษา 
            6. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 
4. วฒุกิารศึกษา 
            1. ต่ํากวาปริญญาตรี          2. ปริญญาตรี 
            3. ปริญญาโท                  4. ปริญญาเอก 
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ตอนท่ี 1 
ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

(สําหรับนักศึกษา) 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้แลวกาเครื่องหมาย    ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความ
เปนจริง 
 
1. เพศ 
               1.  ชาย                     2.   หญิง 
2. อาย ุ
              1.   นอยกวา 20 ป        2.   21-25 ป        3.   25 ปข้ึนไป              
 
3. ตําแหนงหนาท่ี 
              1. นายกสโมสรนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
              2. ประธานสภานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
              3. คณะกรรมการบรหิารองคการนกัศึกษา 
              4. นายกสโมสรนกัศึกษาระดบัคณะ 
              5. คณะกรรมการบริหารสภานักศึกษา 
              6. ประธานชมรม                 
 
4. ชั้นปท่ีกําลังศึกษา 
               1.   ชั้นปท่ี  1                2.   ชั้นปท่ี  2               3.   ชั้นปท่ี  3 
               4.   ชั้นปท่ี  4                5.   ชั้นปท่ี   4  ข้ึนไป 
 
5. นกัศึกษา คณะ............................................................................ 
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ตอนท่ี 2 
การบริหารงานกิจการนักศึกษา 

คําชี้แจง : ในฐานะท่ีทานเปนผูมีสวนเก่ียวของกับกิจการนักศึกษา โปรดพิจารณาวาสภาพการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา
ในปจจุบันอยูในระดับใดและโปรดกาเครื่องหมาย ในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 
 

ขอ 
ท่ี การดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 
1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

หรอืองคกรนกัศึกษาทราบ 
     

2. สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และบําเพ็ญ
ประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน 

     

3. การประสานงานกิจกรรมนกัศึกษารวมกันท้ังระดบักองกิจการนกัศึกษา คณะ องคกร
นักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

     

4. การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา       
5. การปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค      
ดานงานธุรการ 
1. การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความเคลื่อนไหว       
2. การจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม      
3. การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม      
4. การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม      
5. อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ      
ดานงานวินัยนักศึกษา 
1. การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพรให

นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ 
     

2. การอบรมความรูดานวินัย และปกครองนกัศึกษา      
3. การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวนเขารับราชการทหาร      
4. การควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย      
5. ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัย

นกัศึกษา 
     

ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 
1. การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม      
2. การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 
     

3. การบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม      
4. การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสงัคม      
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ขอ 
ท่ี การดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

5. การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม      
ดานงานบริการและสวัสดิการ 
1. การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา      
2. การใหบริการนักศึกษาพิการ      
3. การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา       
4. การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน      
5. การใหความชวยเหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ      
ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 
1. การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      
2. ระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม      
3. วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม      
4. ความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน      
5. ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน      
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ตอนท่ี 3 
ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา 

คําชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุงพัฒนางานกิจการนกัศึกษา 
 
 1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานกิจกรรมนกัศึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานธุรการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานแนะแนวและจัดหางาน 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการและสวัสดิการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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