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ก 
บทคดัยอ 

 
    การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคคือ1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ การบริหารงานกิจการนักศึกษา    มหาวิทยาลัยขอนแกน  
3. เพ่ือนํามาเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ขอนแกน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริหาร อาจารย บุคลากร 
ดานกิจการนักศึกษา และนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ปการศึกษา 2559  จํานวน  153   คน โดยได
ศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกนรวม 6  ดาน ประกอบดวย ดานงานกิจกรรม
นักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ
ท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            ผลการวิจัยพบวา   
       1. ความคิดเห็นของบุคลากรเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวม มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.79) สําหรับผลพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ 
ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา และดานงานกิจกรรมนักศึกษา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ ( =3.90)    ดาน
งานบริการและสวัสดิการ ( =3.84)  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน ( =3.73)   ดานงานธุรการ ( =3.70)   
ดานงานวินัยนักศึกษา  ( =3.68) 
       2. ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยภาพรวม 
มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( =3.69)  สําหรับผลพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ  
ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ( =3.87)    ดานงานวินัยนักศึกษา  ( =3.75)  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  
และดานงานธุรการ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ ( =3.64)  ดานงานบริการและสวัสดิการ  ( =3.63)  ดานงาน
บริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา ( =3.58) 
        3. ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา พบวา ผูบริหารควรใหความสําคัญเก่ียวกับการ
บริหารกิจการนักศึกษาอยางจริงจังโดยเฉพาะดานงบประมาณควรจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมกับ
กิจกรรมท่ีจัดข้ึนและเพียงพอ  การประชาสัมพันธดานตางๆยังไมท่ัวถึง  กิจกรรม/โครงการควรมีการปรับปรุง
หรือมีกิจกรรมใหมๆเกิดข้ึนและไมควรมีมากเกินไป  ควรมีการวางแผนการดําเนินงานรวมกันและ
ประชาสัมพันธผูเก่ียวของทราบ   ควรมีการจัดอบรม ชี้แจง ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ใหผูเก่ียวของทราบ เชน 
การเงิน  พัสดุ  ควรมีการดําเนินงานดานวินัยนักศึกษาอยางเครงครัดเพ่ือใหนักศึกษาปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ 
ของมหาวิทยาลัย  เพ่ิมการหางานทําใหนักศึกษาระหวางเรียนมากข้ึน   ควรปรับกระบวนการ หรือข้ันตอนใน
การขอรับทุนใหเร็วข้ึน   
 
 
 
 
 
 
 
 



   ข 
คํานํา 

 
             รายงานการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ในดาน การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ใน 6 ดาน 
คือ ดานงานกิจกรรมนักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  
ดานงานบริการและสวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถนําไป
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานดานกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน และเปนประโยชนตอการบริหาร
จัดการกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ในระยะยาว      
            ผูวิจัยขอขอบคุณผูบริหาร อาจารย และบคุลากร ฝายพัฒนานักศึกษา ทุกคณะ และนักศึกษาท่ีให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งนี้ และหวังเปนอยางยิ่งวาผลท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้จะ
เปนประโยชนแกมหาวิทยาลัยตอไป  
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บทท่ี 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

             การศึกษาจดัเปน็กระบวนการท่ีท าให้มนษุย ์สามารถพัฒนาคุณภาพของตนเอง ด าเนินชีวิตใน
สังคมได้อย่างมีความสุข สามารถเก้ือหนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆด้านของประเทศ สถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญต่อประเทศชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา ปัจจุบันสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ค วามเจริญก้าวหน้าทาง
วิทยาการด้านต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีผลอย่างส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ   การศึกษาถือเป็นกลไกที่จะพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานใน
หน้าที่ที่รับผิดชอบให้ดีที่สุด  มี คุณภาพคุณธรรม สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งสถาบันอุดมศึกษามี
หน้าที่ส าคัญ คือ การผลิตบัณฑิตและเผยแพร่วิทยาการ  วิจัย ค้นคว้า รวบรวม ทดลอง หรือทดสอบความ
จริงอันจะน าไปสู่ความรู้ใหม่  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  การให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ) ซึ่งการที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว  สถาบันอุดมศึกษาได้
ก าหนดให้มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีจะรับผิดชอบปฏิบัติงาน ทั้งด้านการให้บริการเอ้ืออ านวยความสะดวก 
ด้านสถานที่และอุปกรณ์ การเงิน ทรัพยากรบุคคล เพ่ือจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมกิจกรรมด้านต่างๆ  
และภารกิจหลักท่ีส าคัญ คือการมุ่งสร้างบัณฑิตให้เจริญงอกงามเป็นบัณฑิตที่สมบูรณ์ พร้อมที่จะออกไปสู่
สังคมและตลาดแรงงานต่อไป สถาบันอุดมศึกษา จึงต้องตระหนักถึงภารกิจในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม ซึ่งเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ ถือเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีแสดงให้เห็น
ถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศึกษา  งานกิจการนักศึกษาจึงมีบทบาทอย่างส าคัญยิ่งต่อการ
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ  ดังนั้นงานกิจการนักศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญ
อย่างยิ่งในการผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม และตลาดแรงงาน รวมทั้งมีศักยภาพ 
พร้อมที่จะแข่งขันและร่วมมือกันท าให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น   
              การพัฒนานิสตินักศึกษาให้มีคุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาและ
แข่งขันในสังคมโลกนั้น ถือเป็นภารกิจหลักของทุกสถาบันการศึกษา ซึ่งนอกจากจะมีการพัฒนาด้านหลักสูตร
การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพแล้ว ยังได้มีกระบวนการพัฒนานิสิตนักศึกษาผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เช่น สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษามีการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน การท างานในระหว่างเรียน กิจกรรมที่
เสริมสร้างให้เห็นคุณค่าและภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น การฝึกอบรมให้ความรู้
ทางด้านดนตรี กีฬา ศาสนา การใช้ชีวิตในสังคม ตลอดจนการส่งเสริมการใช้หลักธรรมทางศาสนา เพื่อพัฒนา
นักศึกษาให้มีจริยธรรม คุณธรรม ระเบียบวินัย สมาธิ ฯลฯ อย่างสม่ าเสมอ หรือจัดให้มีสถานที่ออกก าลังกาย  
เพ่ือพัฒนาสุขภาพและนันทนาการ และการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาระหว่างประเทศเพ่ือสร้างความเป็น
สากล  ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งของการพัฒนานักศึกษา คือ การพัฒนาบุคลากรทางด้านกิจการนักศึกษา
ให้มีความรู้และสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษาได้ดี โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง 
เพราะเป็นผู้ที่ต้องมีหน้าที่โดยตรงในด้านการปรับปรุงระบบบริหารจัดการให้เอ้ือต่อการพัฒนานักศึกษา และ
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เป็นผู้รับผิดชอบก าหนดปรัชญา นโยบาย วางแผนงานโครงการปรับปรุงระเบียบข้อบังคับให้เอื้อต่อการพัฒนา
นักศึกษา สนับสนุนงบประมาณ บุคลากร สถานที่ เพ่ือการพัฒนานักศึกษาอย่างเหมาะสม     
             ผูศึ้กษาในฐานะทีป่ฏิบัติงานดา้นกิจการนักศึกษาในมหาวทิยาลัยขอนแก่น เหน็ว่าการบริหารงาน
ด้านกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย เป็นภาระงานหลักท่ีจะต้องด าเนินการไปพร้อมๆกับงานด้านวิชาการ 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสภาพและปัญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือน า
ผลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับงานกิจการนักศึกษา 
รวมไปถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่นต่อไป   

   

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

    1.  เพ่ือศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2.  เพ่ือศึกษาถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
3.  เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา  
     มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

  ขอบเขตการวิจัย  
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรด้านกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

       ปกีารศึกษา  2559   จ านวน  161 คน   
2. ประเด็นที่ใช้ในการศึกษา คือ ด้านงานกิจกรรมนักศึกษา  ด้านงานธุรการ  ด้านงานวินัยนักศึกษา  
   ด้านงานแนะแนวและจัดหางาน  ด้านงานบริการและสวัสดิการ  ด้านงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  
3. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาครั้งนี้ เริ่มด าเนินการในช่วง เดือน  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2560 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
     
        มหาวิทยาลัย           หมายถึง   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
        กองกิจการนักศึกษา หมายถึง หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้บริการและจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
นักศึกษาในทุกด้าน  ให้เป็นบัณฑิตท่ีสมบูรณ์และพึงประสงค์ของสังคม  
        บุคลากร   หมายถึง บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานด้านกิจการ
นักศึกษา ของกองกิจการนักศึกษา และคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
        ผู้บริหาร   หมายถึง  บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่ง
รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่า
สัมพันธ์  รองคณะบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ผู้อ านวยการกองกิจการนักศึกษา  ซึ่งก ากับดูแลงานด้านกิจการ
นักศึกษา 
        อาจารย์  หมายถึง   บุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ได้รับมอบหมายภารกิจปฏิบัติงานด้าน
กิจการนักศึกษา ได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษาชมรม   
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        องคก์ารนกัศกึษา  หมายถึง  กลุ่มนักศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา ที่มีบทบาทหน้าที่
แตกต่างกันในแต่ละสถาบัน โดยภาพรวมแล้วองค์การนักศึกษาถือเป็นศูนย์กลางของนักศึกษาในการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย ในที่นี้หมายถึงองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น         
   
    งานกิจกรรมนักศึกษา   หมายถึง งานที่รับผิดชอบให้บริการและอ านวยความสะดวกให้นักศึกษาสามารถ
จัดกิจกรรมได้หลากหลาย เต็มที่ตามความถนัดและความสนใจ   ภายใต้ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ
ของมหาวิทยาลัย กลุ่มงานสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษามีหน้าที่สนับสนุนส่งเสริมเชื่อมประสาน กับให้
ค าปรึกษากิจกรรม ให้การท ากิจกรรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดหลักสูตรพัฒนาทักษะการจัด
กิจกรรม  จัดหางบประมาณสนับสนุนและเป็นพี่เลี้ยงให้ค าปรึกษาในการท ากิจกรรมให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ภายใต้โครงสร้างองค์การนักศึกษา  สภานักศึกษาและชมรม   

 
    งานธุรการ   หมายถึง   งานที่เก่ียวข้องกับการดูแลด้านเอกสารต่างๆ และการติดต่อประสานงานกับท้ัง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ตลอดจนการจัดเก็บและค้นหาเอกสารต่างๆ รวมทั้งการจัดเตรียมการ
ประชุม เพ่ือให้การปฏิบัติงานของทุกฝ่ายด าเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ดีที่ สุด เช่น  งานสารบรรณ  งาน
ทะเบียนและรายงาน   งานรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่  งานประชาสัมพันธ์ 

 
    งานวินัยนักศึกษา  หมายถึง  องค์การหรือหน่วยงานที่ก าหนดระบบวินัยขึ้นมา เพ่ือเสริมสร้าง พฤติกรรม
ที่องค์การต้องการและป้องกันมิให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม โดยที่ค าว่าระบบโดยทั่วไปจะ
ประกอบด้วยคน ระเบียบหรือวิธีปฏิบัติงาน และเครื่องมือเข้ามาเกี่ยวข้อง การให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่
นักศึกษา การว่ากล่าวเตือนด้วยวาจา การเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร   

 
    งานแนะแนวและจัดหางาน  หมายถึง  การจัดกิจกรรมและบริการที่ครอบคลุมด้านการศึกษา อาชีพ 
และสังคมเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม เพื่อช่วยใ ห้ผู้เรียนสามารถจัดการชีวิตของตนได้ตามความสนใจความ
ถนัด และ  ความสามารถบนพื้นฐานของความเชื่อว่าคน เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า สามารถพัฒนาให้ความ
เจริญงอกงามได้เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

 
    งานบริการและสวัสดิการ   หมายถึง   บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจ
เอกชนจัดให้มีข้ึนเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน  หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายใน
การท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต  หรือได้รับประโยชน์อื่นใด
นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างท่ีได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก า 
ลังใจที่ดี เพ่ือจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญา ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

 
    งานบริการเงินยืมเพื่อการศึกษา  หมายถึง    การให้บริการเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาแก่ นักศึกษาที่

ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้กู้ยืม ส าหรับเป็นค่าเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวเนื่องกับการศึกษา และค่าใช้จ่ายที่
จ าเป็นในการครองชีพระหว่างศึกษา เพื่อให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ
ด้านการเงินของผู้ปกครองและเป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศโดยรวม โดยทางกองทุนฯ (กยศ.) 
มุ่งหวังว่าผู้กู้ยืมจะสามารถเล่าเรียนได้ส าเร็จตามหลักสูตร สามารถมีงานท า มีความรับผิดชอบต่อตนเองและ
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สังคม รวมถึงมีจิตส านึกในการช าระหนี้คืนเพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษาให้แก่รุ่นต่อไป ทั้งนี้หลังจากผู้กู้ยืม
เงินกองทุนฯ (กยศ.) ส าเร็จการศึกษา หรือเลิกกู้ยืมติดต่อกันเป็นระยะเวลา 2 ปี ผู้กู้ยืมมีหน้าที่ในการช าระ
เงินคืนตามกฎหมาย ผู้กู้จะต้องน าเงินมาช าระหนี้ โดยเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา จะมีระยะเวลาปลอดหนี้ 2 ปี 
นับจากท่ีผู้กู้ยืมเงินส าเร็จการศึกษาหรือเลิกศึกษา ซึ่งผู้กู้จะต้องช าระหนี้เงินกู้พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 
1 ต่อปี เป็นระยะเวลา 15 ปี นับตั้งแต่วันที่ครบก าหนดช าระหนี้ โดยมีก าหนดระยะเวลา และอัตราร้อยละ
ของเงินต้นที่ต้องช าระ ตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา  

     ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 
    1.  ได้ทราบการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2.  ได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
3.  สามารถน ามาเป็นแนวทางในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา  
     มหาวิทยาลัยขอนแก่น ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 
 

................................................. 
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บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
               งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
กิจกรรมนักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  ดานงาน
บริการและสวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของและไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี้  
          1.  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา 
          2.  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร     
          3.  ขอบขายการบริหารงานฝายกิจการนักศึกษา 
          4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ              
             
            1.  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา 
             แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร 
                  สนธยา แพงศรีสาร   (2549)  ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหาร คือ กลุมบุคคลท่ีทํา
หนาท่ีวางแผนการจัดองคการ จัดคนเขาทํางาน สั่งการ และควบคุม การทํางานใหกิจกรรมขององคการ
ดําเนินไปตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยอยูบนพ้ืนฐานของปจจัยในการบริหาร  
                  Simon (อางถึงใน สุมน บริสุทธิ์ , 2541) การบริหาร หมายถึง ศิลปะการทําใหกิจการตางๆ 
ไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 
                  Peter F Drucker (อางถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ , 2542) กลาวคือศิลปะในการทําใหบรรลุ
เปาหมายรวมกับผูอ่ืน 
                  Herbert A. Simon (อางถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ, 2542) กลาววาการบริหาร คือ กิจกรรม
ท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง
รวมกัน 
                  พรทิพย สุริยาชัยวัฒนา  (2549)  การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแต 2 คน 
ข้ึนไป รวมมือกันดําเนินการ เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางท่ีบุคคลรวมกันกําหนด 
โดยใชกระบวนการอยางมีระบบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคอยางเหมาะสม  
                  อรรถกานต อรณุไพร (2544)   การบริหาร หมายถึง คณะบุคคลตั้งแต 2 คน ข้ึนไปเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันโดยอาศัยกระบวนการอยางมีระบบระเบียบ ใชทรัพยากรและเทคนิคอยางงาย มี
ประสิทธิภาพและประโยชนสูงสุด  
                  สมยศ  นาวีการ (2545)  ไดกลาวถึงแนวคิดการบริหารไววา การบริหารงานไมวาจะเปน
รูปแบบผูนําโครงสรางระบบราชการและหนาท่ีของผูบริหารในองคการแหงหนึ่งสามารถนํามาประยุกตไปใช
กับองคการ เรียกวา วิธีดีท่ีสุด ( One Best Way)  อยางไรก็ตามผูบริหารในแตละองคการจะเผชิญกับ
สถานการณเฉพาะท่ีมีเอกลักษณของตัวเอง ไมมีหลักสากลใดท่ีสามารถใชไดกับทุกปญหา ผูบริหารตองศึกษา
การบริหาร โดยมีประสบการณจากกรณีศึกษา ( Case Study)  จํานวนมาก และวิเคราะหวาวิธีการใดท่ี
สามารถใชในสถานการณใหมๆ 
                  เดน ชะเนติยัง  (2533)  ไดกลาวถึงแนวคิดเก่ียวกับการบริหารไววา การบริหาร มีลักษณะ
เปนท้ังศาสตรและศิลปะ กลาวคือ การบริหารจัดการเปนศาสตรสาขาหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป เพราะมี
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องคประกอบของความรู ( Knowledge)   มีหลกัเกณฑ ( Principle)   และทฤษฎ ี( Theory)  ท่ีเกิดจาก
การศึกษาคนควาเชิงวิทยาศาสตร เปนศาสตรทางสังคมซ่ึงอยูกลุมเดียวกันกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และ
รัฐศาสตร สวนในทางปฏิบัตินั้นจะข้ึนอยูกับความสามารถ ประสบการณ และทักษะของผูบริหารแตละคนท่ี
จะนําความรู หลักการและทฤษฎีไปปรับหรือประยุกต เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณและสิ่งแวดลอม ซ่ึง
เปนเรื่องศิลปะ ดังนั้น นักบริหารท่ีเกงตองมีศาสตรและศิลปะ 
                 ทองหลอ  เดชไทย (2535) ไดกลาวถึงการบริหารเปนการจัดการอยางมีระเบียบแบบแผน
เก่ียวกับการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด และทําใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวดวยความรวมมือของกลุมบุคคล และยังเสนอวา  “การบริหาร” และ “การจัดการ” นั้นบางครั้ง
อาจแทนกันไดเนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีหวังผลข้ันสุดทายอยางเดียวกันคือ ความสําเร็จของงาน “การบริหาร” 
ใชมากในทางธุรกิจ หรืออาจกลาววา “การบริหาร”  มุงเนนท่ีการกําหนดนโยบายและการวางแผน สวน 
“การจัดการ”  เปนการนําเอานโยบายและแผนไปดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 
                 ประพันธ  สุริหาร  (2547)  ไดกลาวไววา การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลปะในการทํางานให
สําเร็จโดยใชคนอ่ืน เปนความถนัดหรือทักษะสวนบุคคลอันไดแก การวางแผน การจัดองคกร การสั่งการและ
การควบคุม รวมถึงการใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จขององคกรท่ีกําหนดไว สวนการบริหารนั้นเปน
แนวทางหรือวิธีการท่ีผูบริหารใชในการปฏิบัติหนาท่ีใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกรท่ี
กําหนดไวตามข้ันตอนและหลักเกณฑทางวิทยาศาสตรอยางมีระบบ และไดขยายความเก่ียวกับกระบวนการ
บริหาร ตามแนวคิดของ กูลิค ( Gulick) วากระบวนการบริหาร ประกอบดวย 7 กิจกรรมหรือเรียกวา 
POSDCORB 
                  จากความหมายของแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา การบริหาร เปนวิธีการทํางานท่ีมีระเบียบแบบ
แผน  รวมถึงการใชความสามารถ ประสบการณ ทักษะการบริหาร และความรูท่ีมีอยูไปประยุกตใชใหเหมาะ
กับสถานการณและสิ่งแวดลอม เพ่ือนําองคกรสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
              
            ความหมายของการบริหารการศึกษา 
                 นพพงษ  บุญจิตราดุลย  (2527)    ความหมายของการบริหารมีศัพทอยูสองคําท่ีใชกันอยูคือ 
“การบริหาร”  (Administration)   ใชเปนคํากลางในการบริหารกิจการท่ีเปนสาธารณประโยชน หรือการ
บริหารราชการแผนดิน เชน รัฐประศาสนศาสตร   เปนศาสตรท่ีเก่ียวกับการบริหารงานการปกครองประเทศ 
(Public administration)  การบริหารการศึกษา ( Educational administration)  “การจัดการ” 
(Management)  มักจะใชในการบริหารธุรกิจเอกชน ดังนั้นคําวา “ผูบริหาร” หรอื “ผูจัดการ”  จึงใชเรียกผู
ดํารงตําแหนงในระดับตางๆ ของกิจการท่ีเปนของรัฐ และของเอกชนดังกลาว  การบริหารจึงหมายถึง
กิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งท่ี
บุคคลรวมกันกําหนดโดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบและใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆอยาง
เหมาะสม การบริหารเก่ียวของกับหลักการกวางๆ  6  ประการคือ 
             1.มีบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป 
             2.กลุมบุคคลดังกลาวรวมมือกัน 
             3.ทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง ดวยความประสานสัมพันธและมีระบบ ระเบียบ 
กฎเกณฑ 
             4.ดวยการรูจักใชทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคตางๆอยางเหมาะสม  
             5.ใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยางท่ีกําหนดไวลวงหนาอยางชัดเจน 
             6.วัตถุประสงคดังกลาว ไดชวยกันกําหนดข้ึนโดยทุกคนรับรูและเห็นดวย 
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                พนัส  หันนาคินทร (2531)  กลาววา การบริหารคือกระบวนการท่ีผูบริหารใชอํานาจตลอดจน
ทรัพยากรตางๆ เชน คน  เงิน  วัสดุอุปกรณท่ีมีอยูจัดดําเนินงานใหไปสูจุดหมายท่ีตองการ 
                ภิญโญ  สาธร (2523)   ไดใหความหมายวา การบริหาร หมายถึงบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป 
รวมมือกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือ
หลายอยางรวมกัน   
                Simon  (1976)  ใหความเห็นวา การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหกิจกรรมตางๆ ไดรับ
การปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 
                พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต)  (2549)  ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง 
การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน (Getting  thing  done  through  other  people)  เม่ือวาตามคํา
นิยามนี้การบริหารในพระพุทธศาสนาเริ่มมีข้ึนเปนรูปธรรมสองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือ 
ในวันอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเปนครั้งแรกแกพระปญจวัคคีย ซ่ึงทําใหเกิด
พระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ พระพุทธเจาก็ตองบริหารพระสงฆ  
                พระมหาวุฒิชัย  วชิรเมธี (ว.วชิรเมธี)  (2550)  กลาววา ผูบริหารงานท่ีดีจะตองมีวิธีการ
บริหารงานท่ีจะทําใหชนะใจลูกนอง ธรรมะสําหรับผูบริหาร คือ จะตองมีความหนักแนนม่ันคงและสามารถ
เปนเสาหลักในการสรางความเชื่อม่ันใหแกลูกนองได มีความสามารถในการแบงงานใหลูกนองทําตามความ
ชํานาญของแตละคนและรูจักกระจายอํานาจใหแกลูกนองไดชวยแบงเบาภาระของตนเอง  ดังนั้นผูบริหาร
งานท่ีดีจึงเปนผูท่ีคอยดูแลภาพรวมในการทํางานของบุคคลในองคการ 
                วากเนอรและโฮลเลนเบค  (1995)  ใหความหมายของการบริหารจัดการ วาเปนกระบวนการ
วางแผนการจัดองคการ การดําเนินงานและการควบคุมเพ่ือความสําเร็จตามเปาหมาย 
                 โฮล  (1993)  กลาววา การบริหาร เปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงพรอมดวย
กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การเปนผูนําและการควบคุม 
                 จันทรานี  สงวนนาม  (2545)  กลาววา การบริหาร เปนเรื่องของการทํากิจกรรมโดยผูบริหาร
และสมาชิกในองคการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีให
เกิดประโยชนสูงสุด 
                 ปราชญา  กลาผจญ และสมศักดิ์  คงเที่ยง  (2545)  กลาววา การบริหาร  คือกระบวนการมี
การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการและการควบคุม ซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไปอยางเรียบรอยและ
กระบวนการตางๆ เหลานี้ลวนเก่ียวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ 
                 วิโรจน  สารรัตนะ  (2545)  กลาววา การบริหาร  เปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน ( Planning)  การจัด
องคการ (organizing)  การนํา  (Leading)  และการควบคุม  (Controling) 
                  สุธี  สุทธิสมบูรณ และสมาน  รังสิโยกฤษฎ  (2536)  กลาววา การบริหารงานเปนการ
ดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวโดย อาศัยปจจัยตางๆ อันไดแก คน ( Man) เงิน 
(Money)  วัสดุสิ่งของ  (Material)  และวิธีการปฏิบัติงาน (Method)  เปนอุปกรณในการดําเนินงาน  
                   1.ทางโครงสราง เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาตามลําดับ
ข้ันตอน ของสายการบังคับบัญชา 
                   2.ทางหนาท่ี เปนข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุหนาท่ี บทบาท ความรับผิดชอบ และเครื่อง
อํานวยความสะดวกตางๆ เพ่ือใหสําเร็จตามเปาหมาย 
                   3.ทางปฏิบัติการ เปนกระบวนการบริหารดําเนินการในสถานการณท่ีบุคคลตอบุคคลกําลังมี
ปฏิสัมพันธกัน หรือรวมทําปฏิกิริยาเก่ียวของซ่ึงกันและกัน 
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               พะยอม วงศสารศรี  (2542)  ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการท่ี
ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามข้ันตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกในองคการ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความตองการและความมุงหวังดานความ
เจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคูไปดวยองคการจึงจะสัมฤทธิผลตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 
               ประทาน คงฤทธิ์ศึกษากร (2539)  ไดใหความหมาย การบริหาร หมายถึง  การทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ โดยมีหลักการดังนี้ 
                 1. ตองมีองคการ (Organization) และองคการนั้นตองมีการกําหนดวัตถุประสงค (Objective)  
อันแนชัด 
                 2. ตองมีคนทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือการทํางาน 
                 3. ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคนแลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืนๆท่ีสําคัญ ไดแกเงิน 
(Money)  วัสดุ (Material)   ในการทํางาน 
                 4. ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการทํางานเพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่นและ
บรรลุวัตถุประสงค 
             แนวคิดเกี่ยวกับกิจการนักศึกษา 
             1. ความหมายของกิจการนักศึกษา           
                  นักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงเก่ียวกับงานกิจการนักศึกษา  ( student  affairs)  ไวหลาย
นัย ดังตอไปนี้คือ 
                  เสริมวิทย  ศุภเมธี  (2531)  ไดใหความหมายของกิจการนักศึกษาวาเปนการจัดสวัสดิการ  
การใหบริการ  และการควบคุมดูแล ซ่ึงสถาบันการศึกษาจัดข้ึนเพ่ือนักเรียน นักศึกษา  โดยคํานึงถึงหลัก
วิชาการ วาดวยงานกิจกรรมนักเรียนนักศึกษา  โดยจะมีฝายกิจการนักศึกษาหรือเรียกชื่ออยางอ่ืนในลักษณะ
งานเดียวกัน เปนผูรับผิดชอบ เพ่ือใหการบริหารงานดานกิจการนักเรียนนักศึกษา เปนไปเพ่ือการพัฒนา
นักเรียนนักศึกษาใหมีชีวิตในสถาบัน ในสังคมอยางมีความสุข 
                  สมเดช  มุงเมือง (2532)  กลาวถึงความเปนมาของกิจการนักศึกษาวา งานกิจการนักศึกษา
เปนสวนหนึ่งของระบบอุดมศึกษา ท่ีสถาบันจัดข้ึนเพ่ือบริการ และจัดสวัสดิการชวยเหลือใหนักศึกษามีความ
พรอมในการศึกษา  พัฒนาใหเปนบุคคลท่ีสมบูรณ  ท้ังดานวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง  มีทักษะทางสังคม  
และเปนบุคคลท่ีมีคุณคาตอการพัฒนาประเทศ   
                 งานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีชวยเสริมเติมเต็มใหนักศึกษามีความสมบูรณนอกเหนือไปจาก
ความรูท่ีไดรับตามหลักสูตรการเรียนการสอน  ท่ีสถาบันอุดมศึกษาจัดข้ึน คือมีความรูท้ังวิชาการและวิชาชีพ 
ตลอดจนการพัฒนาตนเองของนักศึกษา 
                  วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2534)  ไดใหความหมายของงานกิจการนักศึกษาไววา งาน
กิจการนักศึกษา คือการพัฒนากิจกรรม การใหสวัสดิการ และบริการนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา 
นอกจากจะเสริมวัตถุประสงคของสถาบันดานการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกชุมชน และการ
ทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแลว ยังมุงพัฒนาความเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เพ่ิมเติมจากสิ่งท่ีการศึกษาในชั้นเรียน
ไมสามารถจัดใหได 
                  สําเนาว  ขจรศิลป  (2539)  ไดสรุปความหมายของกิจการนักศึกษาวา เปนงานท่ีอธิการบดี 
หรืออธิการบดีมอบหมายใหรองอธิการบดี หรือผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาเปนผูรับผิดชอบบริหาร 
เพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาและสงเสริมใหนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆอยางสมบูรณ  
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                  คาเตอร  (1973)  ไดใหความหมายของบริการดานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือ
รายกลุม เชน การใหคําปรึกษา สวัสดิการนิสิตนักศึกษา การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ การจัดหางาน 
บริการหอพักและท่ีปรึกษาองคการนิสิตนักศึกษา 
                   
              2. ปรชัญาของกิจการนกัศึกษา      
                มิตร  ทองกาบ  (2558)  ไดกลาวถึงปรัชญางานกิจการนักศึกษาวา สถาบันการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาเอกชนตองกําหนดปรัชญาของกิจการนักศึกษา ท่ีจะ สงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหเปน
บัณฑิตท่ีสมบูรณ มีพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจสติปญญา อารมณ และสงัคม มุงเนนและปลูกฝงให
นักศึกษามีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม สงเสริมใหนักศึกษาบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและ
นักศึกษาแตละคนจะไดรับการพัฒนาไปจนถึงขีดสุดของความสามารถของแตละบุคคล  จากความคิดเห็น
ดังกลาวจะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญตระหนักดีวาการกําหนดปรัชญาของกิจการนักศึกษาของสถาบันจะมีสวน
สําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาในทุกๆดาน และชวยหลอหลอมใหนักศึกษาเปน
สมาชิกท่ีดีและมีประโยชนตอสังคมตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีการปลูกฝงใหนักศึกษามีคุณธรรมท้ังนี้
เนื่องจากสภาพสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมากซ่ึงเปนไปตามแนวคิดของ  วัลลภา เทพ
หัสดิน ณ อยุธยา (2530) ผูเขียนตําราเก่ียวกับบุคลากรนิสิตนักศึกษา ท่ีไดกลาวถึงจุดมุงหมายในการกําหนด
ปรัชญาของกิจการนักศึกษาไววาเพ่ือพัฒนาคนใหเปนคนโดยสมบูรณ  เปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพมีความรูดี 
ประพฤติดี มีบุคลิกภาพท่ีนาศรัทธาเลื่อมใส สวนปรัชญาของกิจการนักศึกษาในขอท่ีผูเชี่ยวชาญเห็นดวยใน
ระดับมาก ไดแก การตอบสนองระหวางบุคคลของนักศึกษาเปนสําคัญอาจเปนเพราะนักศึกษาแตละคนมี
ความแตกตางกันการกําหนดปรัชญาของกิจการนักศึกษาตองคํานึงถึงความแตกตางกันของนักศึกษา  
เชนเดียวกับ Mueller (1961) ท่ีไดกลาวถึงงานกิจการนักศึกษาไววา นักศึกษาแตละคนจะตองไดรับการเอา
ใจใสเปนอยางดีในทุกๆ ดาน โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลของนักศึกษาเปนสําคัญ 

                      จิรวัฒน  วีรังกร  (2551)  กลาวถึงปรัชญางานกิจการนักศึกษาไว 4 ประการคือ 
                1. งานกิจการนักศึกษา ยึดหลักนักศึกษาเปนศูนยกลาง  ( student  center)  โดยคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล มุงการพัฒนาเอกัตบุคคล ภายใตกิจกรรมหรือบริการท่ีหลากหลายและ
นักศึกษาตองไดรับการพัฒนาครบทุกดาน 
                2.  งานกิจการนักศึกษา  ตองมุงเนนสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตางๆ ของนักศึกษา
ทุกคนในสถาบนั 
                3.  การจัดสภาพแวดลอมท่ีดีจะนําไปสูการเรียนรูท่ีดีของผูเรียน 
                4.  การสรางความรวมมือจากหลายฝายในสถาบัน จะชวยใหการพัฒนานักศึกษาประสบผล 
สําเร็จ 
                 ปรัชญาของงานกิจการนักศึกษาซ่ึงกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวางานกิจการนักศึกษามี
ปรัชญาสําคัญ คือ การพัฒนานักศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความเปนประชาธิปไตย 
สงเสริมการเรียนรูและพัฒนาการครบทุกดาน ภายใตความรวมมือกันของทุกฝายในสถาบันท่ีจะชวย
เอ้ืออํานวยตอการเรียนรูท่ีดีของนักศึกษา และการพัฒนานักศึกษาใหบรรลุเปาหมายท่ีพึงประสงค         
                3. หลกัการของงานกิจการนกัศึกษา 
               วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) กลาวถึงงานกิจการนักศึกษาวาเปนงานท่ีสนับสนุนให
นักศึกษาพัฒนาเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ เปาประสงคของการอุดมศึกษา  ประกอบดวยหลักสําคัญ 8 ประการ
คือ 
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               1. เพ่ือจัดบริการตางๆ ใหนักศึกษาแตละคนพัฒนาตนเอง และเสริมสรางใหนักศึกษาเขาใจ
จุดประสงคของตนในการเขามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ไดดีข้ึน  
               2. งานกิจการนักศึกษา จัดข้ึนเพ่ือชวยมหาวิทยาลัยในดานการจัดและดูแลบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัย หอพัก สิ่งแวดลอม และกิจกรรมเพ่ือกระตุนการพัฒนาทางสมองใหมากท่ีสุด  
               3.   จัดใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกฝนประชาธิปไตย  
               4.  จัดบริการชวยเหลือใหนักศึกษาท่ีมีคุณคาควรชวยเหลือใหการศึกษา ทุนการศึกษา การ
ใหยืมเงิน การลดคาเลาเรียน การหางานทําระหวางเรียน 
               5.  เปดโอกาสใหนักศึกษา และอาจารยมีโอกาสติดตอใกลชิดกันนอกหองเรียน เพ่ือใหการศึกษา
เก่ียวกับชีวิตจริง และปญหาชีวิตตามโอกาสอันสมควร 
               6.  เพ่ือชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาความรับผิดชอบ และเสริมสรางวินัยในตนเอง 
               7.  เพ่ือสรางบรรยากาศของการจรุงขวัญผูอยูใหสูงข้ึน และปลูกฝงความจงรักภักดีตอสถาบัน 
               8.  ประชาสัมพันธใหนักศึกษา อาจารย บุคลากร ศิษยเกา และประชาชน ไดทราบถึงความมุง
หมายของมหาวิทยาลัย  
               สรุปไดวางานกิจการนักศึกษา มีหลักการสําคัญท่ีเก่ียวของกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของ
นักศึกษา ซ่ึงมีหลักการในการดําเนินกิจการ 2 ประการ คือ การพัฒนานักศึกษาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปน
บัณฑิตท่ีพึงประสงคของสถาบันอุดมศึกษา และสําหรับประการท่ี 2  คือ การจัดบริการ สวัสดิการ 
สภาพแวดลอม หรือสิ่งเอ้ืออํานวยตางๆ ใหกับนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
                สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝายกิจการนักศึกษา
ใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและสอดคลอง
กับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  
การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการ
นักศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางกาย   สงเสริม
พัฒนาการของนักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดานสติปญญา 
สังคม อารมณ รางกาย คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของ
สถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
อาจกลาวไดวา   การบริหารกิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัด
ใหนักศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
             1.การจัดองคการ  ฝายกิจการนักศึกษาตองจัดสายการบังคับบัญชาภายในองคกรกิจการนักศึกษา
ในแตละงานใหชัดเจน งานแตละงานตองกําหนด นโยบาย วิธีการดําเนินงาน และหนาท่ีรับผิดชอบของ
บุคลากรแตละตําแหนงไวอยางชัดเจน  
             2.บคุลากร   
                2.1 ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาตองแตงตั้งผูบริหารสูงสุดฝายกิจการ
นักศึกษา เพ่ือรับผิดชอบงานฝายกิจการนักศึกษา  ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษาตองมีตําแหนงเปน
ผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใหปญหาและความตองการของนักศึกษาตลอดจนปญหาการ
ดําเนินงานของฝายกิจการนักศึกษาไดรับการแกไขในท่ีประชุมผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา  
ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษาตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารงาน และมีประสบการณ
ในดานงานกิจการนักศึกษา  ตําแหนงของผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษานั้น  อาจมีความแตกตางกัน 
เชน อาจเปนตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา หรือผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูบริหาร
สูงสุดฝายกิจการนักศึกษา ตองจัดกระบวนการบริหารงานภายในฝายกิจการนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  เชน 
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การวางแผน การจัดองคการ การบริหารงานบุคคล การดําเนินงานและการสั่งการ การประสานงาน การ
รายงาน และการงบประมาณ 
                 2.2 ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน  ผูบริหารระดับกอง  ระดับฝาย หรือระดับงานตอง
เปนผูท่ีทํางานประจําเต็มเวลาและเปนผูมีความรู มีประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบและมีความสามารถใน
การบริหารงาน หนวยงานทุกฝายหรือทุกงานตองมีบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงาน บุคลากรตองมีความรู 
และสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เชน แพทย 
ทันตแพทย พยาบาล และนักแนะแนว ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน  สําหรับ
บุคลากรภายนอกฝายกิจการนักศึกษาท่ีมาชวยทํางานใหฝายกิจการนักศึกษา เชน อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรม
นักศึกษา  ฝายกิจการนักศึกษาตองจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหอาจารยท่ีปรึกษามีความรูและทักษะใน
การทํางานและสามารถชวยเหลือนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารกิจการนักศึกษาทุกระดับตองจัด
กระบวนการบริหารงานบุคคลในฝายกิจการนักศึกษา ตั้งแตการวางแผน การสรรหา และการคัดเลือก การ
พัฒนา การบํารุงรักษา และการใหพนจากหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ 
             3.สิ่งอํานวยความสะดวก  ทุกฝายหรือทุกงานตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการ
ปฏิบัติงาน เชน หองทํางาน หองประชุม สถานท่ีติดตอเพ่ือขอใชบริการ ตูเก็บเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร 
โทรศัพท และเครื่องใชสํานักงานท่ีจําเปนเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่ง
อํานวยความสะดวกบางอยาง เชน หองประชุมนั้น อาจจัดเปนสวนกลางใหใชรวมกันได 
              4.งบประมาณ  ฝายกิจการนักศึกษาตองมีงบประมาณประจําปเพ่ือเปนคาใชจายท่ีมีความจําเปน 
เชน คาใชจายในการพัฒนาบุคลากรและการเดินทางของบุคลากร คาสมาชิกองคกรวิชาชีพ สิ่งพิมพท่ีจําเปน 
และคาจัดซ้ือเครื่องซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวก  นอกจากนั้นแตละฝายหรืองานยังมีความจําเปนตองใช
งบประมาณในการดําเนินงาน 
              5.ความรับผิดชอบทางกฎหมาย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปน
รัฐธรรมนูญท่ีไดใหความคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอยางมาก เนื่องจาก
งานกิจการนักศึกษาหลายงาน เชน งานอนามัย งานหอพักนักศึกษา และงานกิจกรรมนักศึกษา เปนตน เปน
งานท่ีตองมีความรับผิดชอบทางกฎหมาย บุคลากรฝายกิจการนักศึกษา จึงตองศึกษารัฐธรรมนูญและ
กฎหมายท่ีเก่ียวของและปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมาย 
               6.ความสัมพันธระหวางหนวยงานและชุมชน เนื่องจากงานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีตองการ
ความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขต ตลอดจนชุมชนตางๆ จึง
มีความจําเปนท่ีผูบริหารฝายกิจการนักศึกษาทุกระดับและทุกฝายหรือทุกงานตองรักษาความสัมพันธอันดีกับ
หนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขต ตลอดจนชุมชนตางๆ 
               7.จรรยาบรรณ งานกิจการนักศึกษาบางงาน เชน งานอนามัย และงานแนะแนว ซ่ึงเปนวิชาชีพ
ท่ีมีจรรยาบรรณ เปนขอกําหนดใหผูประกอบการวิชาชีพตองปฏิบัติอยูแลว เชน จรรยาแพทย และ
จรรยาบรรณของนักแนะแนว เปนตน สําหรับงานกิจการนักศึกษาอีกหลายงาน เชน งานระเบียนนักศึกษา 
งานหอพักนักศึกษา งานวินัยนักศึกษา เปนตน ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคลากรของฝายกิจการนักศึกษาตอง
เก่ียวของกับระเบียนนักศึกษาซ่ึงเปนขอมูลสวนตัวของนักศึกษา ดังนั้นบุคลากรฝายกิจการนักศึกษาทุกคน
ตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังตอไปนี้ 
                    1.ไมเปดเผยขอมูล หรือเรื่องสวนตัวของนักศึกษากับผูอ่ืน ยกเวนในกรณีท่ีเปนงานทาง
วิชาการ เชน การวิจัยซ่ึงตองไดรับอนุญาตจากนักศึกษาเปนลายลักษณอักษรและตองไมระบุชื่อและนามสกุล
ของนกัศึกษา 
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                    2.คํานึงถึงสวัสดิภาพของนักศึกษาและจะไมทําการใดๆ ท่ีจะกอใหเกิดผลเสียหายแก
นักศึกษาอยางไมเปนธรรม 
                    3.ไมวิพากษวิจารณบุคคลหรือหนวยงานใดใหนักศึกษาฟงในทางกอใหเกิดผลเสียหายแก
นักศึกษาหรือความแตกราวแกบุคลากรหรือหนวยงานนั้นๆ 
                    4.ตระหนักในขอจํากัดเก่ียวกับการศึกษา ประสบการณ และความสามารถของตนเอง หาก
มีนักศึกษาท่ีมีปญหาท่ีเกินความสามารถท่ีจะชวยเหลือได ตองสงนักศึกษาไปรับบริการจากบุคลากรท่ีมี
ความสามารถชวยเหลือนักศึกษาได 
                8.การประเมินผล สถาบันอุดมศึกษาตองทําการวิจัยและการประเมินผลการดําเนินงานกิจการ
นักศึกษาอยางเปนระบบ ท้ังฝายกิจการนักศึกษาและแตละงานเปนประจํา วิธีการประเมินนั้นอาจมีความ
แตกตางกันซ่ึงข้ึนอยูกับบริบทของแตละโครงการ แตตองใชวิธีประเมินเชิงปริมาณและวิธีประเมินเชิง
คุณภาพ การเก็บขอมูลนั้นตองเก็บจากนักศึกษา และหรือผูเก่ียวของ ผลการประเมินนั้นตองนําไปใชเพ่ือการ
ปรับปรุงวิธีการดําเนินงานกิจการนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
 
                  4. ขอบขายการดําเนินงานกิจการนักศึกษา  
             ทองเรียน อมรัชกุล (2525)  ไดกลาวถึงขอบขายงานกิจการนักศึกษาไววา ระเบียบการ
ลงทะเบียน  การใหความชวยเหลือดานการเงิน  การปฐมนิเทศ  การใหคําปรึกษา  การวางตัวบุคลากร
ใหบริการพิเศษแกนักศึกษา  เฉพาะกรณีงานเก่ียวกับอาหาร  กิจการอาสารักษาดินแดน  หอพัก  องคการ
นักศึกษา  การปกครอง  การพิจารณาเก่ียวกับตุลาการนักศึกษา  การประสานงานในดานโครงการ
วัฒนธรรมและนันทนาการของนักศึกษา 
             วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา  (2528) ไดทําการประมวลขอบขายของงานกิจการนักศึกษาไว 
ดังตอไปนี้ 
              1. โปรแกรมแนะแนวการศึกษาตอ นโยบายการรับ-คัดเลอืกนกัศึกษา 
              2. โปรแกรมวิธีวิเคราะหปญหาความตองการของนักศึกษา 
              3. โปรแกรมการปฐมนิเทศ 
              4. การชวยสอนซอมเสริม การอาน การพูด และภาษาจีนหรือวิชาอ่ืนๆท่ีนักศึกษาตองการความ
ชวยเหลือ 
              5. การใหบริการดานสุขภาพอนามัย 
              6. การจัดบริการในดานการนิเทศ การประสานงาน  และการประสมประสานระหวางกิจกรรม
นอกหลักสูตรกับกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
              7. การจัดบริการท่ีพักอาศัย และบริการอาหาร 
              8. โปรแกรมการใหความชวยเหลือในดานการเงิน 
              9. จัดอุปกรณ และเครื่องมือท่ีชวยพัฒนา และประเมินชีวิตทางศาสนาและความสนใจของ
นกัศึกษา 
            10. จัดระบบในการเก็บระเบียนนักศึกษา  
 
             พนัส  หันนาคินทร  (2531)  ขอบขายของการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษานั้น ไดมีนักการ
ศึกษาระบุไวหลายนัย ซ่ึงมีความคลายคลึงใกลเคียงกัน  ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความตองการและความจําเปนของ
สถานศึกษาแตละแหง อันมีสิ่งแวดลอมท่ีแตกตางกันเปนตัวกําหนดถึงความจําเปน และความเหมาะสมใน
การดําเนินงาน ซ่ึงมีขอบขายครอบคลุมงาน 4 ประการคือ 
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             1.งานสวัสดิการและบริการ ไดแก งานแนะแนว การจัดหาทุนการศึกษา สุขภาพอนามัย และงาน
ดานความสัมพันธกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  รวมถึงบริการท่ีฝายกิจการนักศึกษาจัดใหกับนักศึกษา  
             2.งานกิจกรรม ไดแก กิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม บําเพ็ญประโยชน กีฬา นันทนาการ สงเสริม
วชิาการและการออกวารสารของนกัศึกษา 
             3.งานควบคุม ไดแก งานระเบียบวินัยของนักศึกษา การปกครอง การควบคุมดูแล การดําเนินงาน
สโมสรนกัศึกษาและชมรม 
             4.งานบริการทางวิชาการ ไดแก การปฐมนิเทศ การปจฉิมนิเทศ การสอนซอมเสริม และการจัด
อบรมพิเศษตางๆ ท่ีฝายกิจการนักศึกษาเปนผูดําเนินการ 
              ฟลิป  (1970)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไว 4 ดาน คือ 
               1.ดานการใหสวัสดิการ หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการใหความชวยเหลือและการใหบริการดาน
ตางๆ แกนิสิตนักศึกษา ไดแก การบริการแนะแนว การใหบริการดานสุขภาพอนามัย การบริการจัดหาทุน  
การทดสอบ การจัดหางาน  และการใหบริการแกศิษยเกา 
               2.ดานการควบคุม หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการปกครองดูแลนิสิตนักศึกษาใหปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ และประเพณีอันดีงามของมหาวิทยาลัย ไดแกการรับนิสิตนักศึกษา การเก็บระเบียนนิสิต
นักศึกษา ความเปนอยูของนิสิตนักศึกษา และกิจกรรมหอพัก  
               3.ดานกิจกรรมรวมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร หมายถึง เก่ียวของกับกิจกรรมนิสิต
นักศึกษา ไดแก การจัดใหมีองคการนิสิตนักศึกษา การดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทางดานการเมือง สังคม 
วัฒนธรรม และการใหบริการชุมชนในรูปแบบตางๆ 
               4.ดานการสอน หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการสอนท่ีมีจุดมุงหมายเฉพาะและแตกตางไปจาก
การเรียนการสอนตามหลักสูตรในชั้นเรียน ไดแกการจัดปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา การจัดบริการซอมเสริมทาง
วิชาการ 
             แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษา  
            บราวน ( Brown, 1972)  ไดเสนอแนวคิดท่ีสําคัญในการพัฒนานักศึกษาไว  5  ประการ คือ 
               1. นักศึกษาท่ีเขาสูสถาบันอุดมศึกษา มีความแตกตางกันหลายดาน และความแตกตางนั้นมีผล
โดยตรงตอประสบการณท่ีนักศึกษาไดรับจากสถาบันอุดมศึกษา 
               2. ชวงเวลาท่ีศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา เปนชวงเวลาท่ีนักศึกษาไดรับการพัฒนาหลายดาน 
และชวงเวลาแรกเปนชวงเวลาท่ีมีความสําคัญมาก 
               3. มีโอกาสมากในโปรแกรมการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีผลตอการพัฒนานักศึกษา 
               4. ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุมเพ่ือนท่ีพักอาศัย อาจารย
และการศึกษาในชั้นเรียน  มีอิทธิพลตอการพัฒนานักศึกษามาก 
               5. นักศึกษาไดรับการพัฒนาอันเนื่องจากปฏิกริยาระหวางลักษณะของนักศึกษากับความกดดัน
ของสภาพแวดลอม 
            มิลเลอร และ วินสตันจูเนียร  ( Miller  and  Winston, Jr., 1991)  ไดเสนอหลักการพัฒนา
นักศึกษาไวดังนี้ 
               1. การพัฒนามนุษยเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องและสะสม  ท้ังนี้เพราะบุคคลอยูในกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  ทําใหทิศทางในการพัฒนานั้นข้ึนอยูกับประสบการณของบุคคล  ถึงแมจะมี
ความพยายามท่ีจะทําใหการพัฒนาลดนอยลง  แตการพัฒนาก็ยังคงดําเนินอยูในบางลักษณะ  และการ
พัฒนาก็เปนกระบวนการท่ีสะสมซ่ึงเกิดข้ึนตามธรรมชาติโดยประสบการณท่ีบุคคลเรียนรูในอดีต  มีอิทธิพล
ตอการพัฒนาของบุคคลในอนาคต 
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                2. การพัฒนาเกิดข้ึนในลักษณะท่ีงายสูลักษณะท่ียุงยากและมีความสลับซับซอน  หลักการขอนี้
เปนประโยชนตอผูเก่ียวของกับการพัฒนานักศึกษาทุกฝาย  โดยการแนะนําชวยเหลือใหนักศึกษาอยูใน
ข้ันตอนของการพัฒนาจากระดับท่ีนักศึกษามีอยูไปสูระดับท่ีสูงข้ึน  
                3. การพัฒนานั้นเปนไปตามลําดับและข้ันตอนของการพัฒนา  เนื่องจากการพัฒนาเปนการ
เปลี่ยนแปลงท่ีไมมีความแนนอนและไมคงท่ี  การใชคําวาข้ันตอน ( stage)  อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดได  
จึงควรใชคําวาระยะมากกวาจะใชคําวาข้ันตอน   มิลเลอรและวินสตันจูเนียร  ไดอางถึง มอนตากู 
(Montagu, 1981)  ซ่ึงไดเสนอแนะวา “ข้ันตอนนั้น หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีไมตอเนื่อง สวนระยะนั้น 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีตอเนื่องจากระยะหนึ่งไปสูอีกระยะหนึ่งอยางกลมกลืนจนยากท่ีจะสังเกตเห็นได” 
โดยท่ัวไปท้ัง นักทฤษฎีและนักปฏิบัติ พยายามกําหนดชวงของระยะการพัฒนาแลวก็เรียกวา “ข้ันตอน” จาก
การวิจัยเก่ียวกับการพัฒนานักศึกษาหลายโครงการ พบวา กลุมอายุเพียงอยางเดียว  ไมสามารถกําหนด
ข้ันตอนการพัฒนาของนักศึกษาในวัยปกติได  ดังนั้นผูท่ีเก่ียวของกับการพัฒนา จึงควรพิจารณาใหรอบคอบ
ในการกําหนดกลุมพัฒนากลุมหนึ่งกลุมใดข้ึน  การพัฒนาในสภาพแวดลอมของแตละบุคคลจะทําใหนักศึกษา
สามารถพัฒนาไปสูระดับการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับศักยภาพของตนเองมากท่ีสุด  
                4. การพัฒนานักศึกษานั้นเก่ียวของกับสภาพการณหลายอยาง เชน 
                   4.1 ขนาดของสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยขนาดใหญท่ีมีนักศึกษาเกิน 20,000 คน นั้น  
ควรทําการแยกการพัฒนาออกเปนคณะและภาควิชา  สวนสถาบันขนาดเล็กท่ีมีนักศึกษานอยกวา 2,000 คน 
อาจแยกการพัฒนาเปนคณะวิชาได 
                   4.2  หอพักนักศึกษามีความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษา สถาบันซ่ึงมีหอพักใหนักศึกษา
สวนมากไดพักอาศัยอยูภายในสถาบันนั้น  จะทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสมีสวนรวมในการพัฒนา  ยอมทําให
ไดผลการพัฒนาดีกวาสถาบันท่ีไมมีหอพักใหนักศึกษา 
                5. ทุกฝายในสถาบันอุดมศึกษามีสวนรับผิดชอบในการพัฒนานักศึกษา การรวมมือและการ
ทํางานรวมกันของบุคลากรทุกๆฝายในสถาบัน จึงมีความสําคัญตอความสําเร็จในการพัฒนานักศึกษา  
            กชกร  อัตตวิริยะนุภาพ (2540)  การพัฒนานิสิตนักศึกษา หมายถึง ความพยายามใดๆ ของ
สถาบันอุดมศึกษาท่ีสงเสริมใหนิสิตนักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆ อยางสมบูรณ และตองคํานึงถึงความ
แตกตางของนิสิตนักศึกษาแตละคน คิงและฟลดส กลาววา การพัฒนานิสิตนักศึกษาเปนดานหนึ่งของ
กระบวนการพัฒนามนุษย และไดเสนอเปาหมายในการพัฒนานิสิตนักศึกษาไว 4 ประการ ดังนี้  
                1. การพัฒนาสติปญญา เนนการพัฒนาความสามารถของบุคคลในการคิดและเรียนรู รวมท้ัง
กระบวนการในการรวบรวมขอมูล วิเคราะห สังเคราะหขอมูลเหลานั้น และสรางสรรคความหมายใหมและ
ประเมินคุณคาและศักยภาพของขอมูลนั้น 
                2. การพัฒนาเอกลักษณ เนนการพัฒนาความรูสึกเก่ียวกับตนเอง หมายถึง การคนพบวาตนเอง
เปนใคร และบอกไดวาตนเองตองการเปนคนประเภทไหน ซ่ึงอาจเรียกไดวาเปนการพัฒนา “อีโก” หรอื 
“ลกัษณะเฉพาะของบคุคล” 
                3. การพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคล เนนการปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆของการปฏิสัมพันธ
ท้ังตอตนเองและตอผูอ่ืน และการเรียนรูท่ีจะสัมพันธกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน  
                4. การพัฒนาคานิยม เนนการสรางเกณฑเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงจะนํามาใชเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต วิธีการกําหนดบทบาทตนเองในสังคมโดยคํานึงถึงอุดมคติในสังคม 
                 สําเนาว  ขจรศิลป  (2538)  ไดกลาววา ผลงานของนักจิตวิทยาท่ีมีชื่อเสียงหลายทานไดมีสวน
สําคัญท่ีทําใหเกิดรูปแบบ และทฤษฎีท่ีเปนประโยชนในการพัฒนานักศึกษามาก แตรูปแบบและทฤษฎีท่ี
ไดรับความนิยมมากขณะนี้มีหนึ่งรูปแบบและสามกลุมทฤษฎี ดังนี้คือ 



15 
 

 

                1. รูปแบบกระบวนการพัฒนานักศึกษา (Student  Development  Process  Model) สราง
โดยมิลเลอร และพรินช  ซ่ึงเปนโครงการสงเสริมการพัฒนานักศึกษาของสมาคมบุคลากรอุดมศึกษาแหง
ประเทศไทย  (American  College  Personnel  Association)  ประกอบดวยกิจกรรมสําคัญ 4 ประเภท 
คือ การตั้งเปาหมายในการพัฒนานักศึกษา  การประเมินสภาพหรือระดับการพัฒนานักศึกษา  ยุทธวิธีในการ
พัฒนานักศึกษาและการประเมินโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา 
                2. กลุมทฤษฎีพัฒนาความรูความเขาใจ  ( Cognitive  Developmental  Theories) 
ประกอบดวย ผลงานของนักจิตวิทยาหลายคนท่ีมีความสนใจเก่ียวกับการพัฒนาความรูความเขาใจและ
คุณธรรมและโครงสรางของการเรียนรูพยายามท่ีจะชี้ใหเห็นถึงข้ันตอนของกระบวนการการพัฒนาความรู
ความเขาใจท่ีบุคคลเกิดการเรียนรูและมีประสบการณตางๆมากมาย 
                3. กลุมทฤษฎีจิต-สงัคม  ( Psycho-Social Theories)  ใหความสนใจกับเนื้อหาสาระในการ
พัฒนานักศึกษา นักจิตวิทยาในกลุมทฤษฎีจิต-สังคม ใหความสนใจกับความรูสึก พฤติกรรม และความคิด
ของบุคคลกับสภาพแวดลอม ตลอดท้ังชีวิตของบุคคล นักจิตวิทยาท่ีมีสวนสําคัญในการวางรากฐานของกลุม
ทฤษฎจีติ-สงัคม   
                4. กลุมทฤษฎีสัญลักษณ เปนกลุมทฤษฎีท่ีกลาวถึงลักษณะของบุคลิกภาพท่ีบุคคลชอบ
แสดงออก ซ่ึงมีหลายกลุมท่ีมีลักษณะแตกตางกัน และนักจิตวิทยาในกลุมทฤษฎีนี้หลายคนมีความเชื่อวา
ลักษณะของบุคลิกภาพท่ีบุคคลแสดงออกท่ีแตกตางกันนั้น เกิดจากการทํางานของสมองท่ีแตกตางกัน ทฤษฎี
กลุมนี้ไมใชทฤษฎีเพ่ือการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล แตมีความสําคัญตอการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคคล 
เพราะการพัฒนาบุคลิกภาพของกลุมทฤษฎีพัฒนาความรูความเขาใจและกลุมทฤษฎีจิตสังคม นั้น เกิดข้ึนใน
ลักษณะของบุคลิกภาพท่ีทฤษฎีสัญลักษณกลาวถึง 
               นักวิชาการไดใหแนวคิดและทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาอยางมากมาย และมีคําอธิบายท่ี
ชัดเจน และเปนท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป มีการนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษา โดยนักกิจการ
นิสิตนักศึกษา และผูบริหารสถาบันอุดมศึกษานั้น โดยมากมักจะเปนแนวคิดทฤษฎีในดานความรูความเขาใจ 
และแนวคิดทฤษฎีดานจิตสังคม เปนสวนใหญ       โดยเฉพาะอยางยิ่งทฤษฎีการพัฒนานิสิตนักศึกษาของ 
ชิกเกอริ่ง เปนทฤษฎีทางจิตสังคมท่ีแพรหลายและเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงก็ได
นํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของตน  นอกจากนี้ ทฤษฎีดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิด
ตางๆเก่ียวกับงานกิจการนิสิตนักศึกษา โดยเฉพาะงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษาดวย เพราะกิจกรรมนิสิต
นักศึกษาจะมีบทบาทในการพัฒนานิสิตนักศึกษาในดานความสามารถในการอยูรวมกันในสังคมมากเปน
พิเศษและสอดคลองกับแนวทางในการพัฒนาทางจิตสังคม        การพัฒนานิสิตนักศึกษาตามแนวคิดของ 
ชิกเกอริ่ง และ ไรเซอร ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก 

             1. การพัฒนาความสามารถ (Developing Competence)  ในระหวางท่ีศึกษาใน 
มหาวิทยาลัย นิสิตนักศึกษาจะพัฒนาความสามารถ ๓ ดาน คือ ความสามารถดานสติปญญา  ความสามารถ
ทางรางกาย และความสามารถในดานความสัมพันธกับผูอ่ืน  นิสิตนักศึกษาจะมีความรูสึกวาตนยอมรับคํา
วิจารณจากผูอ่ืน และบูรณาการทักษะตางๆของเขาใหกลายเปนความม่ันใจในตนเอง 

             2. การจัดการดานอารมณ (Managing Emotions) นิสิตนักศึกษาหลายคนตองประสบกับ 
อารมณในดานไมดีตางๆ ไมวาจะเปนความโกรธ ความกลัว ความเจ็บปวด ความคิดถึง ความเบื่อ หนาย หรือ
ความเครียด ผลจากการศึกษาพบวา ความวิตกกังวล ความโกรธ ความรูสึกหดหู ความตองการ ความรูสึกผิด 
และความอายนั้น เม่ือมีมากเกินไปจะมีอิทธิพลตอกระบวนการการศึกษา  ดังนั้น จึงตองมีการจัดการดาน
อารมณท่ีดี งานสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาดานนี้ไมไดเปนการกําจัดอารมณตางๆ เหลานี้ แตวาจะตอง
ตระหนักและรับรูถึงอารมณเหลานี้วาเปนสัญญาณบอกสิ่งตางๆ 
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                    3.  การพัฒนาจากความเปนตัวของตัวเองไปสูการพ่ึงพาอาศัยกัน (Moving through 
Autonomy toward Interdependence)  สิ่งสําคัญท่ีนิสิตนักศึกษาจะตองพัฒนาในท่ีนี้ก็คือ การ เรียนรูท่ี
จะพอใจในตนเอง มีความรับผิดชอบในการบรรลุเปาหมายท่ีตนไดเลือกไวไมถูกชักนําโดยความคิดเห็นของ
คนอ่ืน การพัฒนาในดานนี้จะตองนําไปสูความเปนอิสระท้ังทางอารมณ และในดานความตองการความ
ชวยเหลือจากภายนอก และนําไปสูการยอมรับการพ่ึงพาอาศัยกันในข้ันตอมา  
                    4.  การพัฒนาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนอยางมีวุฒิภาวะ (Developing Mature Interpersonal 
Relationships)  รวมถึง การยอมรับและชื่นชมความแตกตางระหวางบุคคล และความสามารถในการ
ใกลชิดผูกพันกับผูอ่ืน การยอมรับความแตกตาง นอกจากจะหมายถึงความแตกตางระหวางบุคคลแลว ยัง
หมายความรวมถึงในบริบทท่ีมีความแตกตางระหวางวัฒนธรรมดวย การตระหนักถึงความแตกตาง การมี
ประสบการณท่ีกวางขวาง ความเปดเผย ความอยากรูอยากเห็น และการเปนปรวิสัย  (objective)  ไมยึดติด
กับความเห็นของตน 
                    5. การสรางเอกลักษณเฉพาะตน  (Establishing Identity)  การสรางเอกลักษณนั้น ข้ึนอยู
กับการพัฒนาดานอ่ืนๆ ท่ีกลาวมากอนแลว คือ ความสามารถ การจัดการกับอารมณ การเปนตัวของตัวเอง 
และการสรางสัมพันธภาพท่ีดี การพัฒนาเอกลักษณนั้นเปนกระบวนการแสดงใหรูวา ประสบการณชนิดใด 
ระดับใด และการทําประสบการณนั้นๆ บอยเทาไร ท่ีจะทําใหเราพึงพอใจ รูสึกปลอดภัยและม่ันใจในตนเอง 
                    6. การพัฒนาเปาหมาย (Developing Purpose)  เปนการเพ่ิมความสามารถในการเปนคน
ท่ีมีความตั้งใจแนวแน ความสามารถในการประเมินความสนใจและทางเลือกตางๆ โดยจะตองมีการวางแผน
สําหรับการกระทําและมีการกําหนดสิ่งท่ีควรจะทํากอน 3 ดาน คือ แผนและแรงบันดาลใจเก่ียวกับอาชีพ 
ความสนใจสวนตัว และความผูกพันกับบุคคลอ่ืน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการมีความสามารถท่ีจะเชื่อมโยง
เปาหมายท่ีแตกตางกันของตนใหอยูภายใตเปาหมายหลักท่ีใหญกวาและมีความหมายมากกวา และการมี
ความตั้งใจในการทําสิ่งตางๆในชีวิตประจําวัน 

                          7.  การพัฒนาความมีคุณธรรม (Developing Integrity) การพัฒนาความมีคุณธรรมนั้นใกล
กับการสรางเอกลักษณเฉพาะตน และการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน การพัฒนาความมีคุณธรรม
ประกอบดวย 3 ข้ันตอนท่ีมีลําดับซอนกันอยู คือ 

                     7.1 คานิยมในดานเก่ียวกับมนุษยจะเปลี่ยนจากการทําตามความเชื่อตางๆ โดยอัตโนมัติไปสูการ
รักษาความสมดุลระหวางความสนใจของตนเองกับความสนใจของเพ่ือนมนุษยคนอ่ืนๆ 

                     7.2 คานิยมเก่ียวกับบุคคลเปนการยอมรับคานิยมและความเชื่อตางๆอยางมีสติ ในขณะเดียวกัน
ก็เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน 

                     7.3 การพัฒนาความเหมาะสม หมายถึง การประสานระหวางคานิยมสวนตัวกับพฤติกรรมท่ีตอง
รับผิดชอบตอสังคม 

                     การพัฒนานิสิตนักศึกษา จึงเปนความพยายามใดๆ ของสถาบันอุดมศึกษาท่ีจะสงเสริมใหนิสิต
นักศึกษามีพัฒนาการในดานตางๆอยางสมบูรณ และตองคํานึงถึงความแตกตางของนิสิตนักศึกษาแตละคน
ซ่ึงการพัฒนานิสิตนักศึกษาถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนามนุษยและมีความสําคัญตอสถาบัน 
อุดมศึกษา ใหสามารถผลิตบัณฑิต ใหมีความสมบูรณท้ังทางดานวิชาการ วิชาชีพ  สติปญญา สังคม อารมณ 
ใหเปนบัณฑิตท่ีพึงประสงคของสังคมและประเทศชาติ  
                     ชิกเกอริ่ง  กลาวถึงกิจกรรมนิสิตนักศึกษาไววา เปนปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาของนิสิต
นักศึกษาและ   ทฤษฎีการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา  (The Theory of Student Involvement)  ของ
แอสติน  ก็เปนอีกทฤษฎีหนึ่งในวงการอุดมศึกษาท่ีสามารถอธิบายใหเห็นถึงความสัม พันธระหวางการมีสวน
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รวมในกิจกรรมนิสิตนักศึกษากับการพัฒนาของตัวนิสิตนักศึกษาได   โดยแอสติน ไดอาศัยผลจากการศึกษา
เก่ียวกับนิสิตนักศึกษามาเปนเวลานาน 
                   ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหนิสิตนักศึกษาคงอยู และมีการพัฒนาในดานตางๆ สูง แอสตินเรียก 
ทฤษฎีดังกลาววา ทฤษฎีการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา (The Theory of Student  Involvement) และ
เผยแพรแนวคิดดังกลาวอยางกวางขวางในวงการอุดมศึกษา การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา หมายถึง 
ปริมาณของแรงกายและแรงใจท่ีนิสิตนักศึกษาใหแกการหาประสบการณทางวิชาการ นิสิตนักศึกษาท่ีมีสวน
รวมมาก ไดแก นิสิตนักศึกษาท่ีอุทิศพลังงานมากในการเรียน ใชเวลาในสถานศึกษามากเขารวมองคกรนิสิต
นักศึกษาตางๆ อยางจริงจัง และมีปฏิสัมพันธกับอาจารยและนิสิตนักศึกษาอ่ืนๆ มากในทางกลบักัน นิสิต
นักศึกษาท่ีไมมีสวนรวมอาจไมสนใจการเรียน ใชเวลาอยูในมหาวิทยาลัยนอยไมทํากิจกรรมนอกหลักสูตร
ตางๆ และมีการติดตอกับอาจารยและนิสิตนักศึกษาอ่ืนๆนอย การมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา นั้น
ประกอบดวยสาระสําคัญ ๕ ประการ คือ 
                 1. การมีสวนรวม หมายถึงการใชแรงกายและแรงใจ เขาไปสัมพันธกับ “สิ่งตางๆ” สิ่งตางๆ
เหลานี้อาจเปนสิ่งท่ัวๆไป เชน ประสบการณในการเปนนิสิตนักศึกษาหรือสิ่งท่ีเฉพาะเจาะจง ก็ได (เชน การ
เตรียมตัวสอบวิชาใดวิชาหนึ่ง) 
                 2. การมีสวนรวมจะเกิดข้ึนในลักษณะท่ีตางกัน นิสิตนักศึกษาแตละคนมีสวนรวมในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งในปริมาณท่ีแตกตางกัน และนิสิตนักศึกษาคนหนึ่งคนเดียวกันมีสวนรวมกับสิ่งตางๆกัน ในเวลาท่ี
แตกตางกัน 
                 3. การมีสวนรวมนั้นมีท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การมีสวนรวมในเชิงปริมาณของนิสิต
นักศึกษาอาจวัดไดวา นิสิตนักศึกษาใชเวลาก่ีชั่วโมงในการเรียน เปนตน  สวนในเชิงคุณภาพอาจวัดในแงท่ีวา 
นิสิตนักศึกษาทบทวนและเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมายใหอานหรือไมหรือเพียงแตจองท่ีหนังสือแตวาฝน
กลางวัน เปนตน 
                4. การพัฒนาดานการเรียนรูและบุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษาท่ีเกิดจากโปรแกรมการศึกษานั้น
เปนสัดสวนโดยตรงกับปริมาณและคุณภาพของการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษาโปรแกรมการศึกษานั้น 
                5. ประสิทธิภาพของนโยบายหรือการปฏิบัติการใดๆ ทางการศึกษานั้น เก่ียวของโดยตรงกับ
ความสามารถของนโยบายและการปฏิบัตินั้นๆ ในการท่ีจะเพ่ิมการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษา 
                กิจกรรมนิสิตนักศึกษาเปนกระบวนการทางการศึกษาท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษาท่ีใชพัฒนา
นักศึกษาใหเปนบุคคลท่ีมีความสมบูรณ  ท้ังในดาน สติปญญา  สังคม  อารมณ รางกายและจิตใจ ทําให
สถาบันอุดมศึกษาบรรลุเปาหมายในการจัดการศึกษาการทํางานรวมกันระหวางอาจารยและนักศึกษาใน
กระบวนการกิจกรรมของนสิตินกัศึกษา ทําใหนิสิตนักศึกษาเกิดความอบอุน เกิดการเรียนรู มีความเขาใจตอ
อาจารยและสถาบันอุดมศึกษาดียิ่งข้ึน กิจกรรมนิสิตสามารถใหนิสิตนักศึกษา ไดมีโอกาสเลือกทํากิจกรรม
ตามความถนัดและความสนใจของแตละคน  ท้ังนี้ เนื่องจากนักการศึกษาตระหนักดีวา การเรียนรูของนิสิต
นักศึกษานั้น  มิไดเกิดข้ึนแตในชั้นเรียนเทานั้น แตสิ่งอ่ืนๆท่ีนิสิตนักศึกษาปฏิบัติตนนอกชั้นเรียนและกิจกรรม
ตางๆ ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีนิสิตนักศึกษามี สวนรวม โดยเฉพาะกิจกรรมนิสิตนักศึกษาท่ีเกิดจากความคิด
ริเริ่ม การใชแรงกาย แรงใจ ของนิสิตนักศึกษาเองนั้น จะมีสวนชวยให นิสิตนักศึกษามีการพัฒนาอยางเต็มท่ี
ดวยเชนกัน 
              สําเนาว  ขจรศิลป (2543)  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนานักศึกษา วา สภาพแวดลอม
ภายในสถาบันอุดมศึกษา  เปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยพัฒนานักศึกษา  โดยแยกออกเปน 3 ชนิด คือ 
     1. สภาพแวดลอมท่ีเปนสิ่งไมมีชีวิต  เชน  อาคาร  สถานท่ี  เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
     2. สภาพแวดลอมท่ีเปนสิ่งมีชีวิต  เชน   พืช  สัตว  และคน 
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     3. สภาพแวดลอมท่ีคนสรางข้ึน  เชน กลุมเพ่ือน  กิจกรรมนักศึกษา  ประเพณีการตอนรับนองใหม  และ
ระบบอาจารยท่ีปรึกษาเปนตน 
                  สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานักศึกษามาก 
เพราะสภาพแวดลอมท่ีมีความสมบูรณ คือ มีอาคาร สถานท่ี มีเครื่องมือดี และมีระบบงานดี ยอมทําใหการ
พัฒนานักศึกษาไดผลดี และในทางตรงกันขาม ถาสภาพแวดลอมท่ีไมดี เชน ไมมีอาคารสถานท่ี ไมมี
เครื่องมือท่ีดี ไมมีระบบงานท่ีดี กิจกรรมนักศึกษาท่ีไมมีคุณภาพหรือการตอนรับนองใหมท่ีรุนแรง ทําใหนอง
ใหมเกิดปญหาทางดานรางกาย และจิตใจ ยอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไมไดผลดี  
            2.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร   
               ทฤษฎีการบริหารจัดการยุคใหมของ ปเตอร เอฟ. ดรัคเกอร (Peter F. Drucker) ซ่ึงไดรับการ
พัฒนามาตั้งแตป  ค.ศ. 1954-2005  โดยมีองคประกอบ  POLC  ไดแก 
๑. การวางแผน (Planning)  เปนการกําหนดหนาท่ีการงานท่ีตองปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
๒. การจัดองคการ (Organizing) เปนการมอบหมายงานใหบุคลากรในแผนหรือฝายไดปฏิบัติ 
๓. การนํา (Leading)  เปนการจูงใจ ชักนํา กระตุนและชี้ทิศทางใหดําเนินไปสูการบรรลุเปาหมาย 
๔. การควบคุม (Controlling)  เปนภาระหนาท่ีของผูบริหารท่ีจะตอง  1)  รวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินผล  2) 
เปรียบเทียบผลงานกับเกณฑมาตรฐาน และ  3) ทําการตัดสินใจไปตามเกณฑหรือไม 
            สมพงศ เกษมสนิ กลาวไววา คําวา การบริหารนิยมใชกับการบริหารราชการ หรือการจัดการ
เก่ียวกับนโยบาย ซ่ึงมีศัพทบัญญัติ วา รัฐประศาสนศาสตร  (Public administration)  และคําวาการจัดการ 
(management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจเอกชน  หรือการดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนดไว สมพงศ 
เกษมสนิ ยังใหความหมายการบริหารไววา การบริหารมีลักษณะเดนเปนสากลอยูหลายประการ ดังนี้ 
      1) การบริหารยอมมีวัตถุประสงค 
      2) การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ 
      3) การบริหารตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 
      4) การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ 
      5) การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล 
      6) การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือ ความรวมใจ (collective mind) จะกอให 
เกิดความรวมมือของกลุม (group cooperation) อันจะนําไปสูพลังของกลุม (group effort) ท่ีจะทําให
บรรลุวัตถุประสงค 
      7) การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล 
      8) การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค 
      9) การบริหารไมมีตัวตน (intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย 
            วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ไดแบงการบริหาร ตามวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้งหนวยงานไว  6  สวน 
ดังนี้ 
          1. การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ( public  administration)  หรือการบริหารภาครัฐ มี
วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งหนวยการใหบริการสาธารณะ  (public services) ซ่ึงครอบคลุมถึงอํานวย
ความสะดวก การรักษาความสงบเรียบรอยตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เปนตน การ
บริหารสวนนี้เปนการบริหารของหนวยงานของภาครัฐ (public or governmental organization) ไมวาจะ
เปนหนวยงานท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน เชนการบริหารงานของหนวยงานสํานัก
นายกรัฐมนตรี กระทรวง  กรม หรือเทียบเทา การบริหารงานของจังหวัดและอําเภอ การบริหารงาน ของ



19 
 

 

หนวยงานบริการทองถ่ิน หนวยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดท้ังการบริหารงานของหนวยงานของ
รัฐวิสาหกิจ เปนตน 
         2. การบริหารงานของหนวยงานภาคธุรกิจ  (business administration) หรือการบริหารภาคเอกชน
หรือการบริหารของหนวยงานของเอกชน ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักของการจัดตั้งเพ่ือการแสวงหากําไร หรือการ
แสวงหากําไรสูงสุด (maximum  profits) ในการทําธุรกิจ การคาขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือใหบริการ 
เห็นตัวอยางไดอยางชัดเจนจากการบริหารงานของ บริษัท หางราน และหางหุนสวนท้ังหลาย 
         3. การบริหารงานของหนวยงานท่ีไมสังกัดภาครัฐ  (non-governmental organization) ซ่ึงเรียก 
ยอวา หนวยงาน เอ็นจีโอ (NGO.) เปนการบริหารงานของหนวยงานท่ีไมแสวงหาผลกําไร (non-profit 
administration)  มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้ง คือการไมแสวงหาผลกําไร  (nonprofit) เชน การบริหาร
ของมูลนธิแิละสมาคม 
         4. การบริหารงานของหนวยงานระหวางประเทศ  (international organization) มีวัตถุประสงคของ
การจัดตั้ง คือ ความสัมพันธระหวางประเทศ  การบริหารงานของสหประชาชาติ  (United Nations 
Organization) องคการคาระหวางประเทศ (World Trade Organization) และกลุมประเทศอาเซียน 
(ASEAN) 
         5. การบริหารงานขององคกรตามรัฐธรรมนูญ  การบริหารงานขององคกรสวนนี้เกิดข้ึนหลังจาก
ประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 โดยบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไดกําหนดใหมี
องคกรตามรัฐธรรมนูญข้ึน เชน การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ ศาลปกครอง  คณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เปนตน องคการดังกลาวนี้ถือวาเปน
หนวยงานของรัฐเชนกัน แต ลกัษณะพิเศษ เชน เกิดข้ึนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาว และมี
วัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งเพ่ือปกปองคุมครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐ 
         6. การบริหารงานของหนวยงานภาคประชาชน  มีวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งเพ่ือปกปองรักษา
ผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมซึ่งเปนประชาชนสวนใหญของประเทศและถูกเอารัดเอาเปรียบตลอด
มา เชน การบริหารงานของหนวยงานของเกษตรกร กลุมผูใชแรงงาน และกลุมผูใหบริการการบริหารจัดการ 
(Management administration) การบริหารการพัฒนา (Development administration) แมกระท่ังการ
บริหารการบริการ (Service administration) แตละคํามีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกันคือ 
                1.  ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐนํามา 
ใชในการปฏิบัติราชการเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 
                2. มีกระบวนการบริหารงานที่ประกอบดวยการคิด (thinking) หรือการวางแผน (planning) 
การดําเนินงาน (acting) และการประเมินผล (evaluating) และมีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศ
ไปในทิศทางท่ีทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน รวมท้ังประเทศชาติท่ีมีความเจริญกาวหนาและม่ันคง
เพ่ิมข้ึน สําหรับสวนท่ีแตกตางกัน คือ แตละคํามีจุดเนนตางกัน กลาวคือ การบริหารจัดการเนนเรื่องการนํา
แนวคิดการจัดการของภาคเอกชนเขามาใชในการบริหารราชการ เชน การมุงหวังผลกําไร การแขงขัน ความ
รวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพันธ การจูงใจดวยคาตอบแทน การลดข้ันตอน และการลดพิธีการ เปนตน  
ในขณะท่ีการบริหารการพัฒนาใหความสําคัญเรื่องการบริหารรวมท้ังการพัฒนานโยบายแผน แผนงาน 
โครงการ (policy, plan, program, project) หรือกิจกรรมของหนวยงานของรัฐ สวนการบริหารการบริการ
เนนเรื่องการอํานวยความสะดวกและการใหบริการแกประชาชน  ไดกลาวไววาการบริหาร ในฐานะเปน
กระบวนการ หรือกระบวนการบริหาร เกิดไดจากหลายแนวคิด เชน โพสคอรบ (POSDCoRB) เกิดจาก
แนวคิดของ ลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดอล เออรวิค (Lyndall Urwick) ประกอบดวยข้ันตอน
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การบริหาร ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และ
การงบประมาณ (Budgeting)  ขณะท่ีกระบวนการบริหารตามแนวคิดของ  เฮ็นรี ฟาโยล (Henry Fayol)  
ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การบังคับการ (Commanding) การ
ประสานงาน (Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling) หรือรวมเรียกวา พอคค (POCCC) 
             ปเตอรเอฟ. ดรัคเกอร  (Peter F. Drucker) กลาววา การบริหาร คือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายรวมกับผูอ่ืน การทํางานตางๆ ใหลุลวงไปดวยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทําภายในสภาพองคการท่ีกลาวนั้น 
ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการท่ีเขามารวมกันทํางานในองคการ ซ่ึงคนเหลานี้จะเปน
ผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืนๆ เครื่องจักร  อุปกรณ  วัตถุดิบ เงินทุน รวมท้ังขอมูลสนเทศตางๆ เพ่ือผลิตสินคา
หรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจใหกับสังคม 
              ติน  ปรัชญพฤทธิ์   ไดกลาวไววา การบริหาร มองการบริหารในลักษณะกระบวนการโดยหมายถึง
กระบวนการนําเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง เก่ียวของกับการ
นําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ 
              บุญทัน ดอกไธสง  ไดกลาวไววา การบริหาร คือ การจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคล องคการ หรือประเทศ หรือการจัดการเพ่ือผลกําไรของทุก
คนในองคการ 
              แฮรโรลด คูนตซ (Harold Koontz) ใหความหมายของการจัดการ หมายถึง การดําเนินงานให
บรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไวโดยอาศัยปจจัยท้ังหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุสิ่งของ เปนอุปกรณการจัดการนั้น 
ธงชัย  สันติวงษ กลาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว  3  ดาน คือ 
    1)   ในดานท่ีเปนผูนําเหนือหัวหนางานงานบริหารจัดการ 
    2) ในดานของภารกิจหรือสิ่งท่ีตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบทรัพยากรตางๆใน
องคการ และประสานกิจกรรมตางๆเขาดวยกัน 
    3)  ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตางๆสําเร็จลุลวงไปดวยดี
ดวยการอาศัยบุคคลตางๆ เขาดวยกัน 
             สรุปการบริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของมนุษยท่ีเปนสัตวสังคมซ่ึงตอง
อยูรวมกันเปนกลุม โดยจะตองมีผูนํากลุม และมีแนวทางหรือวิธีการควบคุม ดูแลกันภายในกลุมเพ่ือใหเกิด
ความสุขและความสงบเรียบรอย ซ่ึงอาจเรียกวาผูบริหารและการบริหารตามลําดับ ดังนั้น ท่ีใดมีกลุมท่ีนั่น
ยอมมีการบริหาร คําวา การบริหารและการบริหารจัดการ รวมท้ังคําอ่ืนๆ อีก เปนตนวา การปกครอง 
(government) การบริหารการพัฒนา การจัดการ และการพัฒนา (development)  หรือแมกระท่ังคําวา
การบริหารการบริการ  (service administration) การบริหารจิตสํานึกหรือการบริหารความรูผิดรูชอบ 
(consciousness administration) การบริหารคุณธรรม (morality administration) และการบริหาร
การเมือง (politics administration)  ท่ีเปนคําในอนาคตท่ีอาจถูกนํามาใชได คําเหลานี้ลวนมีความหมาย
ใกลเคียงกัน  ข้ึนอยูกับผูมีอํานาจในแตละยุคสมัยจะนําคําใดมาใช โดยอาจมีจุดเนนแตกตางกันไปบาง  
อยางไรก็ตาม ทุกคําท่ีกลาวมานี้เฉพาะในภาครัฐ ลวนหมายถึง การดําเนินงาน การปฏิบัติงาน แนวทาง 
(guideline) วิธีการ (method) หรือมรรควิธี (means)  ใดๆ ท่ีหนวยงานของรัฐ และ/หรือ เจาหนาท่ีของรัฐ
นํามาใชในการบริหารราชการหรือปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว เพ่ือนําไปสูจุดหมายปลายทาง 
(end หรือ goal) หรือการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึนกวาเดิม เชน มีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปสูจุดหมาย
ปลายทางเบื้องตน (primary goal) คือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารราชการหรือชวยเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติราชการใหเปนไปในทิศทางท่ีดีกวาเดิม หรือมีวัตถุประสงคเพ่ือนําไปสูจุดหมายปลายทางสูงสุด  
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(ultimate goal)  คือ การพัฒนาประเทศท่ีประเทศชาติและประชาชนอยูเย็นเปนสุขอยางยั่งยืน  เปนตน 
และทุกคําดังกลาวนี้ อาจมองในลักษณะท่ีเปนกระบวนการ (process) ท่ีมีระบบและมีหลายข้ันตอนในการ
ดําเนินงานก็ได 
                ฟาโยล (Fayol)  ไดเสนอหลักการบริหาร เปนเรื่องของความยืดหยุน  (flexibility) และสามารถ
นําไปปรับใชไดกับทุกองคการตามความตองการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
      1. หลักการแบงงานกันทํา (division of work) โดยคํานึงถึงความชํานาญเฉพาะ (specialization) ซ่ึง
จะนําไปสูวัตถุประสงคในการไดผลผลิตงานท่ีสูงข้ึนดวยความพยายามเทาเดิม 
      2. หลักอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (authority and responsibility) โดยใหมีการมอบหมาย
อํานาจหนาท่ีท่ีสอดคลองกับระดับความรับผิดชอบของแตละบุคคล  
      3. หลักวินัย (Discipline) อันหมายถึง การยอมรับเชื่อฟงในหลักเกณฑท่ีตกลงเบื้องตนระหวางคนงาน
กับองคการ ท้ังนี้หลักการดังกลาวจะใชไดผลตอเม่ือมีการปกครอง ท่ีดีในทุกระดับ วินัยดังกลาวมีความชัดเจน
ยุติธรรม และมีการปรับใชเพ่ือการลงโทษท่ีเหมาะสม 
      4. หลักเอกภาพของการบังคับบัญชา (Unity of command) โดยเนนใหคนงาน หรือลูกจางไดรับคําสั่ง
จากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น 
      5. หลักเอกภาพของทิศทาง (Unity of direction) หมายถึงการท่ีกลุมกิจกรรมการทํางานจะมีแผนงาน 
วัตถุประสงค และทิศทางในการทํางานท่ีชัดเจนแตเพียงอยางเดียว 
      6. หลักผลประโยชนสวนตัวข้ึนกับผลประโยชนท่ัวไป (Subordination of individual interest to 
general interest)   โดยเนนความสําคัญของผลประโยชนขององคการอยูเหนือผลประโยชนสวนตัว 
      7. หลักผลประโยชนตอบแทน (Remuneration of personnel) จะตองเปนไปโดยยุติธรรมท่ีสุดเทาท่ี
จะทําไดและกอใหเกิดความพึงพอใจแกองคการและบุคคล มีการใหคาตอบแทน รวมท้ังวิ ธีการกระตุนความ
สนใจในการปฏิบัติงานของคนงานโดยให โบนัส และการมีสวนรวมในผลกําไร (Profit sharing) เพ่ือให
คนงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
      8. หลักการรวมอํานาจ (Centralization) ใหมีศูนยรวมการตัดสินใจและการควบคุม ท่ีสวนกลางและให
มีการกระจายอํานาจท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงลักษณะของแตละองคการดวย 
      9. หลักสายการบังคับบัญชา (Scalar chain) หมายถึงสายของการปกครองบังคับบัญชาท่ีลดหลั่นกัน 
นับแตผูมีอํานาจสูงสุดลงมาถึงบุคลากรระดับต่ําสุดในองคการซ่ึงจะเปนชองทางในการสงผานขอมูลและการ
สื่อสารภายในองคการ 
      10. หลักการมีระเบียบแบบแผน (Order) ท้ังในดานแบบแผนทางวัตถุอันไดแก การจัดระเบียบภายใน
หนวยงาน และแบบแผนทางสังคม อันไดแก การจัดคนใหเปนระเบียบลงในจุดท่ีเหมาะสม 
      11. หลักความยุติธรรม (Equity) ตองมีการใหความเปนธรรมเสมอภาคและยุติธรรมอยางท่ัวถึงภายใน
องคการ  
      12. หลักเสถียรภาพของการทํางาน (Stability of tenure of personnel) ตองให คนงานมีเวลาในการ
เรียนรูใหมนานพอสมควรกอนท่ีจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
      13. หลักความคิดริเริ่มสรางสรรค (Initiative) ซ่ึงจะมีสวนใหผูปฏิบัติงานท่ัวท้ังองคการมีความกระตือ 
รือรน และมีพลังในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี 
      14. หลักความจงรักภักดีตอองคการ (Esprit de corps) โดยการสรางบรรยากาศ การรวมมือในองคการ 
ใชความสามารถของบุคคลอยางเต็มท่ีและการใหสิ่งตอบแทน อยางมีคุณธรรม 
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             หลักการบริหาร เปนเรื่องของความยืดหยุน  หลักการรวมอํานาจ สามารถนําไปปรับใชไดกับทุก
องคการตามความตองการ แบงงานกันทําอยางมีระบบแบบแผน ความยุติธรรม ความจงรักภักดีตอองคการ
เนนความสําคัญของผลประโยชนขององคการอยูเหนือผลประโยชนสวนตัว 
              ทฤษฎีเอกซ หรือ  ทฤษฎีประเพณีนิยม เปนทฤษฎีการบริหารงานท่ีไมรวมความเชื่อม่ันเก่ียวกับ
รายละเอียดในการวัดผลและการบริหารจัดการเรื่องอ่ืนใดท้ังสิ้น นอกจากตองการใหทุกคนทํางานรวมกันเพ่ือ
ความสัมฤทธิ์ขององคการเทานั้น ซ่ึงไดสรุปความเชื่อหรือลักษณะของคนตามทฤษฎีไวดังนี้  
            1. มนุษยท่ัวไปไมไดชอบการทํางานและพยายามหลีกเลี่ยงงาน 
            2. เนื่องจากการไมชอบงานของมนุษย มนุษยจึงถูกควบคุม บังคับ หรือขมขูใหทํางาน 
            3. มนุษยโดยท่ัวไปชอบการชี้แนะหรือสั่งการ ตองการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีการทะเยอ 
ทะยานนอยและตองการความม่ันคงมากท่ีสุด 
               ทฤษฎีวาย เปนทฤษฎีท่ีผูบริหารจัดสมมติฐานข้ึนมาใหม เพ่ือใหบุคคลภายในองคการมี
จุดมุงหมายท่ีสอดคลองกัน มีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงนโยบายซ่ึงสามารถท่ีจะสนับสนุน
ความตองการท่ีกอใหเกิดความสําเร็จรวมกันของสมาชิก แมคเกรเกอรไดสรางทฤษฎีใหมข้ึนเรียกวา “การบูร
ณาการแหงเปาหมาย” โดยมีความเชื่อตรงขามกับทฤษฎีเอกซ ดังนี้  
             1. การทํางานเปนการตอบสนองความพอใจ 
             2. การขมขูดวยวิธีการลงโทษ ไมไดเปนวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจใหคนทํางาน บุคคลท่ีผูกพันตอ
การบรรลุถึงความสําเร็จของเปาหมายขององคการจะมีแรงจูงใจดวยตนเอง และควบคุมตนเอง  
             3. ความผูกพันของบุคคลท่ีมีตอเปาหมาย ข้ึนอยูกับรางวัลและผลตอบแทนท่ีพวกเขาคาดหวังวา
บรรลุถึงความสําเร็จ 
             4. ภายในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน เปนการจูงใจใหบุคคล ยอมรับและแสวงหา
ความรับผิดชอบ มีความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
                 ทฤษฎีวายเนนถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย ชี้ใหเห็นวามนุษยรูจักตนเองไดถูกตองรูจัก
ความสามารถของตนเอง ผูบริหารควรสรางแรงจูงใจโดยการสรางสรรคสถานการณท่ีจะทําใหสมาชิกมี
ความรูสึกผิดชอบและมีสวนรวมในการทํางาน 
                 ทฤษฎีการจูงใจของ พอรตเตอร และลอวเลอร ( Porter and Lawler’s Theory) จุมพล หนิม
พานิช (2525) ไดกลาวถึงการตั้งสมมติฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษยตามแนวคิดของพอรตเตอร 
และลอวเลอร ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 
                 การปฏิบัติงานยอมกอใหเกิดรางวัล หรือผลตอบแทน ในขณะเดียวกันรางวัลหรือผลตอบแทน
กอใหเกิดความพึงพอใจ  จึงไดตั้งสมมติฐานข้ึนวาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานและความพึงพอใจจะ
เชื่อมโยงกันดวยรางวัล หรือผลตอบแทน ซ่ึงเกิดจากแนวคิดตางๆ ดังนี้  
            1. คุณคาของรางวัลหรือคุณคาของผลตอบแทน ( Value of Reward) เพราะคุณคาของรางวัล
สะทอนถึงความพึงพอใจของบุคลากรแตละคน 
            2. การรับรูวาความพยายามอาจนํามาซ่ึงรางวัลหรือผลตอบแทน (Perceived Effect Reward) คือ 
ปริมาณของผลตอบแทนยอมข้ึนอยูกับปริมาณของความพยายาม 
            3. ความพยายามทํางานของบุคลากร (Effort) หมายถึง พลังท่ีบุคคลใชในสถานการณไดสถาน 
การณหนึ่ง 
            4. คุณลกัษณะและความสามารถเฉพาะของแตละบคุคล ( Traits  and  Abilities) เชน สติปญญา 
ทักษะ ความชํานาญตางๆ เปนตน 
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            5. การรับรูในบทบาท (Role  Perception) หมายถึง ชนิดหรือประเภทของกิจกรรมท่ีบุคคลเชื่อวา
พวกเขาควรปฏิบัติถาตองการใหประสบความสําเร็จ 
            6. การปฏิบัติงาน ( Performance) ซ่ึงข้ึนอยูกับความพยายามท่ีแตละบุคคลใหความสามารถและ
วิธีการท่ีใชในการทํากิจกรรมท่ีเขาตองการกระทํา 
            7. รางวัลและผลตอบแทน (Reward) เชน เงินเดือน สภาพการทํางาน ความม่ันคง ปลอดภัย ความ
รับผิดชอบ การยอมรับตนเอง เปนตน 
            8. การรับรูวารางวัลหรือผลตอบแทนมีความยุติธรรม ( Perceived  Equitable  Rewards) โดย
มักจะดูวาเทาเทียมผูอ่ืนหรือไม ถาเห็นวาตนไมไดรับความยุติธรรม ไมเทาเทียมผูอ่ืนจะเปนตัวสกัดก้ันความ
พึงพอใจได 
            9. ความพึงพอใจ ( Satisfaction) คือ เจตคติ ภาวะภายในของแตละบุคคล ความพึงพอใจไมใชสิ่ง
เดียวกับแรงจูงใจ 
               จากแนวคิดทั้ง 9 ประการท่ีกลาวมานั้นจะพบวา การปฏิบัติงาน (ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน)  
ยอมใหผลตอบแทนหรือรางวัลท่ีมีความรูสึกวามีความเปนธรรม ซ่ึงกอใหเกิดความพึงพอใจ 
       
            3.  ขอบขายการบริหารงานฝายกิจการนักศึกษา 
                  กองกิจการนักศึกษามีนโยบายท่ีจะพัฒนานิสิตนักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและมี
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค โดยการสงเสริมการเรียนรูวิชาชีวิตดวยกิจกรรมนิสิตแบบบูรณาการโดย
มีมาตรการ  มุงสงเสริมและสนับสนุนใหดําเนินกิจกรรมท่ีหลากหลายทุกดาน เพ่ือเสริมสรางองคความรู
คุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ ความรับผิดชอบ รวมท้ังการเรียนรูทักษะชีวิตใหแกนักศึกษามุงสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพ มีความสมบูรณแข็งแรงท้ังทางรางกายและจิตใจ  สงเสริมสนับสนุน
กิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือรักษาไวซ่ึงศิลปะ และวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของไทย  
งานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีมีขอบเขตสําคัญ คือ ดานกิจกรรมนักศึกษา  ดานงานกีฬา  ดานงานธุรการ  
ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน และดานงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ดัง
รายละเอียดตอไปนี้ 
         1.  ดานกิจกรรมนักศึกษา   
          สุทธิชัย  เลียงชเยศ  (2529)  ไดกลาวถึงนโยบายการพัฒนาเยาวชนในสถาบันอุดมศึกษาวา 
“โครงการหรือกิจกรรมนักศึกษา  ควรจะเปนการสงเสริมประสบการณการเรียนรู ความสํานึกในจริยธรรม
และจรรยาบรรณของแตละวิชาชีพ เพ่ือจะไดเปนมนุษยในความหมายท่ีดีท่ีสุด”  
          กิจกรรมนักศึกษา เปนการใหการศึกษาทางออมและสรางสรรคประสบการณอยางกวางขวาง ซ่ึงมี
ความสําคัญไมนอยไปกวาความรูทางวิชาการ หรือวิชาชีพ  นโยบายการจัดกิจกรรมนักศึกษา ควรมีดังนี้  
              1. กิจกรรมนักศึกษาชวยใหนักศึกษาแตละคนรูจักตนเองมากข้ึนโดยการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
อันเปนผลทําใหบุคคลสามารถพัฒนาการเรียน สังคม รางกาย จิตใจ บุคลิกภาพ และวุฒิภาวะสูความเปน
ผูใหญท่ีสมบูรณ 
              2.  กิจกรรมนักศึกษาชวยเหลือ และสงเสริมใหนักศึกษาจัดตั้งกลุมหรือชมรมท่ีมีความสนใจโดย
ไมคํานึงถึง เพศ เชื้อชาติ ศาสนาหรือความแตกตางดานการเมือง 
              3.  กิจกรรมนักศึกษาจะตองเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีประสบการณในดานการทํางานรวมกับ
กลุมสามารถเสนอความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเสริมสรางความสามัคคีระหวางนักศึกษา รูจักการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยางมีระบบและตัดสินใจอยางมีเหตุผล  
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              4. สถาบันจะตองอํานวยความสะดวกในดานการจัดและดําเนินการกิจกรรมนักศึกษาโดยจัดหา
สถานท่ี อุปกรณและอาจารยท่ีปรึกษาไดอยางเหมาะสมเปนท่ียอมรับและชื่นชมของบุคคลท่ัวไป  
              5. กิจกรรมนักศึกษาสามารถพัฒนาใหนักศึกษามีความเปนไทย รูจักภาคภูมิใจในความมีเอก 
ลักษณของชาติ ชื่นชมศิลปวัฒนธรรมไทย 
               6.  กิจกรรมนักศึกษาสามารถพัฒนานักศึกษาใหมีบุคลิกภาพ มีความสามัคคี มีความประพฤติท่ี
ดีงาม เปนบุคคลท่ีมีประโยชน  เปนท่ีตองการของสังคม 
               7. กิจกรรมนักศึกษา ตองชวยใหนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการเรียนการสอน  
และเปนเครื่องผอนคลายความเครียดจากการศึกษาได 
                 นโยบายการจัดกิจกรรมนักศึกษา  มุงในดานการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูมีความสมบูรณทุก
ดาน  สงเสริมสนับสนุนในการเขารวมกิจกรรม พรอมเปดโอกาสใหทุกคนไดมีประสบการณในการทํางาน
ตลอดจนเสริมสรางบุคลิกภาพท่ีพึงประสงคของสังคม ซ่ึงสถานศึกษาตองมีวิธีการดําเนินการท่ีเหมาะสม 
          สําเนาว  ขจรศิลป (2525)   ไดกลาวไววากิจกรรมนักศึกษา เปนสวนหนึ่งของงาน กิจการนกัศึกษา
หมายถึงกิจกรรมนอกหลักสูตรท่ีนักศึกษาจัดข้ึนเองดวยความสมัครใจ ซ่ึงไมไดระบุไวในหลักสูตรหรือเรียกอีก
อยางหนึ่งวา "กิจกรรมนอกหลกัสตูร" วัตถุประสงค เพ่ือเสริมสรางทักษะ ความรูและประสบการณทางดาน
วิชาการใหแกนักศึกษา เพ่ือพัฒนารางกาย จิตใจ อารมณ ในการท่ีจะอยูในสังคมและสิ่งแวดลอมอยางมี
ความสุข เพ่ือใหนักศึกษาใชเวลาวางใหเปนประโยชน และเพ่ิมพูนความสนใจในการทํากิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ความสัมพันธระหวางนักศึกษาดวยกันในการทํางานรวมกันและรวมกับผูอ่ืนเพ่ือพัฒนาความสามารถของ
นักศึกษาท่ีไดนําความรูและประสบการณไปประยุกตใชในงานกิจกรรมนักศึกษากอใหเกิดประโยชนแกสังคม 
เพ่ือสงเสริมใหนักศึกษาไดเห็นคุณคารูจักการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทย เพ่ือเสริมสรางความสามัคคี
ในหมูนักศึกษา เพ่ือเตรียมนักศึกษาใหพรอมท่ีจะไปประกอบวิชาชีพและดําเนินชีวิตในสังคมประชาธิปไตย 
         จินตนา ยูนิพันธ  (2525)  ไดกลาววาเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนโดยนักศึกษา เพ่ือนักศึกษาไดรับ
ประสบการณในดานสวนตัว อารมณ สงัคม วิชาการ เขาศึกษาดวยความสมัครใจ และไมมีสวนเก่ียวของกับ
คะแนน หรือหนวยกิจใดๆ หรือผลประโยชนอยางอ่ืน การดําเนินการไดรับความเห็นชอบจากอาจารยท่ี
ปรึกษาชมรมตางๆไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย เพ่ือเตรียมตัว นักศึกษาสําหรับการดํารงชีวิตในสังคม
ประชาธิปไตย ความเปนระเบียบวินัย การทํางานรวมกับคนอ่ืน เพ่ิมพูนความรูใหกวางขวางมากข้ึน ใหสํานึก
ในกฎระเบียบแบบแผนตางๆ ไดมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตน 
         พรรณี  ตันสกุล (2538)  ไดกลาวไววา กิจกรรมนักศึกษาคืองานท่ีรวมกันทํา เชนกิจกรรมกีฬา 
กิจกรรมดานการบําเพ็ญประโยชน และกิจกรรมศิลปวัฒนธรรมตางๆ เปนกิจกรรมท่ีอยูนอกหลักสูตร ไมมี
หนวยกิจ ทําดวยความสมัครใจ 
         2.  ดานงานกีฬา  งานกีฬาและนันทนาการเปนภารกิจหนึ่งของงานกิจการนักศึกษา ท่ีพัฒนา
นักศึกษาใหเปนผูมีน้ําใจนักกีฬา คือเปนผูรูแพรูชนะ รูอภัย มีมนุษยสัมพันธ และมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ี
สมบูรณ  กีฬา (Sport)  หมายถึงกิจกรรม หรือการเลนเพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน เพ่ือเปนการบํารุงรางกาย
ใหแข็งแรง หรือเพ่ือผอนคลายความเครงเครียดทางจิต  
          พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2525) ไดใหความหมาย สวนนันทนาการ (Recreation) 
หมายถึง กิจกรรมท่ีทําตามสมัครใจในยามวางเพ่ือใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินและผอนคลายความตึง
เครียด            
          เจริญ  กระบวนรัตน  (2528)  ไดใหความเห็นวา งานกีฬาและนันทนาการ คือ การแขงขัน การเลน
เพ่ือสนุกสนาน และรูจักใชเวลาวางใหเกิดประโยชน กิจกรรมเหลานี้จะชวยเสริมสรางสุขภาพและพลานามัย
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ของผูเลนกีฬาใหมีความแข็งแรง หนักแนน อดทนตอการท่ีจะเอาชนะปญหาดวยการ ฟนฝาอุปสรรคตางๆ ท้ัง
ปวง 
          ณัฐ  อินทรปาน  (2526)  ไดเสนอแนวคิดเสริมวา กีฬาเพ่ือมวลชน หรือสันทนาการจะนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของแตละคนใหดีข้ึน การวางรากฐานทางการกีฬาของประเทศจะทําใหคนเลนกีฬาเปน ดู
กีฬาเปน และเขาใจกฎกติกาตางๆ ดีข้ึน การจัดกีฬาเพ่ือมวลชนหรือสันทนาการนี้เปนการขยายฐานทางการ
กีฬาเพ่ือความเปนเลิศในระดับนานาชาติโดยมีปจจัยท่ีสําคัญๆ อยู 4 ขอไดแก 
               1. การจัดและการบริหาร 
               2. การวางแผนและการดําเนินงาน 
               3. การจัดดําเนินการ 
               4. การเตรียมบุคลากร 
           มันตร ี จุลสมัย (2533) กลาววาสาระสําคัญของงานกีฬาของโลกไดพัฒนารุดหนาไปอยางรวดเร็ว 
ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจึงควรสงเสริมและใหการสนับสนุน   การจัดกีฬาเพ่ือสันทนาการแกนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษานั้น  นับไดวาเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง สถาบันอุดมศึกษาในระดับตางๆยังไมมีบริการ
ทางดานนี้อยางแทจริง และการกีฬาในสถาบันการศึกษายังมุงในดานการแขงขันระหวางหมูนักศึกษาและ
เปนไปในวงจํากัด ดังนั้นนักศึกษาสวนใหญท่ียังไมมีโอกาสในการเขารวมกิจกรรมกีฬาเพ่ือสันทนาการนั้น 
อาจจะเปนเพราะเหตุผล ๒ ประการ คือ ประการแรก นักศึกษาสวนใหญยังไมเขาใจในดานคุณคาของการ
เลนกีฬาเพ่ือสันทนาการ  ประการท่ีสอง สถาบันการศึกษาไมไดจัดบริการทางดานนี้ให ดังนั้น นักศึกษา และ
นักพลศึกษาท้ังหลายจึงควรใหความสนใจโดยจัดกิจกรรม การกีฬาเพ่ือสันทนาการแกนักศึกษา ท้ังนี้เพ่ือ
ประโยชนอยางกวางขวางตอนักศึกษาและประเทศชาติตอไป 
           สําเนาว  ขจรศิลป  (2525)  ไดใหความเห็นวามหาวิทยาลัยควรจัดตั้งองคกรท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับ
กิจกรรมดานกีฬาของนักศึกษาใหเพียงพอ องคกรดังกลาวควรมีท้ังระดับนโยบายและระดับดําเนินการ 
องคกรในระดับนโยบายควรอยูในรูปคณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดวยบุคคลตัวแทนจากสวนตางๆ ท่ีเก่ียวของ
กับการกีฬาของสถาบัน สวนองคกรในระดับดําเนินการอาจเปนฝายกีฬาหรืองานกีฬา ซ่ึงควรประกอบดวย
องคกรยอยๆ ดังตอไปนี้ 
                     1.แผนกธรุการกีฬา 
                     2.แผนกเทคนคิกีฬา 
                     3.แผนกสถานท่ีและอุปกรณกีฬา 
                     4.แผนกเวชศาสตรกีฬา 
                     5.แผนกสวัสดิการกีฬา 
                     6.แผนกประชาสัมพันธกีฬา 
                     7.แผนกกีฬาเพ่ือสุขภาพและพลานามัย 
                     8.แผนกประเมินผลและวิจัยกีฬา 
            นิติกร  โรจนวิภาค (2533)  ไดใหความเห็นวา การท่ีผูบริหารไมชวยสนับสนุนการแขงขันกีฬา
ภายนอก อาจเปนเพราะงบประมาณท่ีใชในการจัดการแขงขันกีฬาภายนอกของสถาบันการศึกษา เปน
งบประมาณท่ีไดจากเงินบํารุงการศึกษา ซ่ึงไมสามารถจัดสรรใหเพียงพอได จึงมีผลไปถึงการจัดยานพาหนะ
รับสงนักกีฬา ซ่ึงพบวาไมไดรับความสะดวกเทาท่ีควร และกิจกรรมตางๆในแตละปก็มีการจัดมากมาย เชน 
การจัดนิทรรศการตางๆ จึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมเพ่ือหารายไดมาสนับสนุนการจัดการแขงขันกีฬาได  
             มาลี  ศิริ  (2536)  ไดวิจัยเรื่องปญหาและความตองการในการจัดโปรแกรมพลศึกษา สุขศึกษา
และสันทนาการ ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พบวา ขาดสถานท่ีและเครื่องอํานวยความสะดวก 
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             ปานศิริ  จันโทกุล  (2524)  ไดวิจัยเรื่อง ปญหาการจัดและดําเนินการโปรแกรมพลศึกษา 
วิทยาลัยเอกชน พบวา ทางดานนันทนาการจะประสบปญหาดานขาดสนามกีฬา และเครื่องอํานวยความ
สะดวก 
             สรุปความวา  กิจกรรมกีฬาและสันทนาการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษาใหดีข้ึนใหเปนผูมี
น้ําใจนักกีฬา รูแพรูชนะ รูอภัย มีมนุษยสัมพันธ และมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีสมบูรณ  อีกท้ังเปนการเลน
เพ่ือความสนุกเพลิดเพลิน หรือเพ่ือผอนคลายความเครงเครียด  
         3.  ดานงานธุรการ  นับวาเปนงานท่ีมีความสําคัญในงานกิจการนักศึกษา เกือบทุกสถาบันไดจัดใหมี
หนวยงานธุรการ โดยท่ัวไปแลวงานธุรการประกอบดวย งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุ งานบุคลากร 
งานประชาสัมพันธ งานอาคารและสถานท่ี งานงบประมาณและวางแผน 
             สมบัติ  คํามวง  (2527)  ไดศึกษาเก่ียวกับปญหาการบริหารงานในกองธุรการวิทยาเขตท่ีสังกัด
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  5  ดาน คือ งานสารบรรณ งานการเงินและบัญชี งานการเจาหนาท่ี งาน
พัสดุ และงานอาคารท่ี พบวา บุคลากรมีความรูไมตรงตามสายงานท่ีปฏิบัติ ขาดความสามัคคี ปฏิบัติงาน
ลาชา มีกิริยามารยาทไมสุภาพ ไมมีการติดตามผล ขาดความคิดริเริ่มสรางสรรค ขาดความรับผิดชอบ ชอบ
หลีกเลี่ยงงาน ทําใหขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
         4.  ดานงานวินัยนักศึกษา  งานปกครองและวินัยนักศึกษาเปนภารกิจหนึ่งในงานกิจการนักศึกษาท่ี
เก่ียวกับการควบคุมความประพฤติของนักศึกษา เปนงานดั้งเดิมของกิจการนักศึกษา เรียกอีกอยางวางาน
ปกครองนักศึกษา  ดังนั้นจึงมีผูปกครองและผูถูกปกครองก็คือนักศึกษานั่นเอง สิ่งท่ีควบคูกับการปกครอง
ควบคุมก็ไดแกการลงโทษ ในระดับอุดมศึกษาการลงโทษยังคงมีอยูในรูปตางๆกันออกไป ท้ังนี้แลวแตระดับ
ของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และจากสาระสําคัญในเรื่องท่ีเก่ียวกับงานปกครองและวินัยนักศึกษานี้  
            สําเนาว  ขจรศิลป  (2525)  มีความเชื่ออยู 2 ประการ คือ ประการที่ 1 เชื่อวาวินัยนักศึกษาเปน
เรื่องท่ีควบคุมไดจากภายนอกโดยวิธีการควบคุม การลงโทษ การเขมงวดกวดขันกับผูทําผิดกฎระเบียบ และ
ผูท่ีเห็นดวยกับความเชื่อประการแรกนี้ จะใชวิธีการลงโทษผูท่ีฝาฝนกฎระเบียบอยางเฉียบขาด โดยมุงท่ีจะ
เอาการลงโทษนี้เปนการขมขูผูอ่ืน เพ่ือมิใหกระทําการฝาฝนกฎระเบียบ  ประการท่ี 2 เชื่อวาวินัยนักศึกษา
เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนในตัวของนักศึกษาเอง  โดยมีความเชื่อวานักศึกษาเปนผูท่ีอยูในระหวางการศึกษาเลาเรียน
จึงควรไดชวยใหนักศึกษามีความรูสึกรับผิดชอบชั่วดี การดําเนินการทางวินัยนี้จึงเปนกระบวนการทาง
การศึกษาแขนงหนึ่ง สาเหตุท่ีทําใหนักศึกษาประพฤติผิดระเบียบวินัย มีอยู 2 ประการ คือ ประการที่ 1 
สาเหตุเกิดจากความผิดปกติของสภาพจิต หรือความผิดปกติของสมอง ประการท่ี 2 สาเหตุเกิดจาก
สภาพแวดลอมท่ีไมดีท้ังครอบครัว สังคมและอิทธิพลของกลุมเพ่ือน 
            ชูศักดิ์  เอกเพชร  (2525)  ไดใหความเห็นวาการสงเสริมและพัฒนาผูเรียนระดับอุดมศึกษาใหเปน
ผูท่ีมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมและพึงประสงคนั้น ถือเปนภารกิจหลักอีกประการหนึ่งของผูบริหารกิจการ
นักศึกษาท่ีจะตองกระทําและสิ่งท่ีชวยใหนักศึกษาอยูในกรอบของพฤติกรรมท่ีพึงประสงคก็คือระเบียบและ
วินัยของสถาบันการศึกษานั่นเอง   
            ภิญู  ศักดิ์เพชร  (2532)  ไดเสนอแนะประเด็นสําคัญเก่ียวกับ ภาระหนาท่ีของงานวินัยใน
สถาบันอุดมศึกษา ไดแก การประสานงานกับผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของเพ่ือตรวจแกไขกฎระเบียบใหทันสมัย 
รวมท้ังติดตามดูแลความประพฤติของนักศึกษาในสถาบัน           
         5.  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  การบริการใหคําปรึกษาแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษาถือวาเปน
งานท่ีสําคัญงานหนึ่งเพ่ือตอบสนองความตองการไมวาจะเปนรายบุคคลหรือรายกลุม มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหา 
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            วารุณี  ธนวรานิช  (2533)  ไดกลาวถึงงานแนะแนววา เปนงานใหขอมูลเพ่ือใหคนรูจักเปน
แนวทางในการดําเนินชีวิต ท้ังทางดานการศึกษา การประกอบอาชีพและบุคลิกภาพ สามารถวางแผนแกไข
และพัฒนาตนเอง เพ่ือใหคนเราอยูรวมกันอยางมีความสุข สําหรับหลักการใหคําปรึกษาแนะแนวโดยท่ัวไป 
แบงได 3 ประเภท  ประเภทแรก ไดแก การใหคําปรึกษาแนะแนวดานการศึกษา เปนการใหความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับแนวทางการศึกษา แนวโนมและโอกาสทางการศึกษา ชวยใหนักศึกษาสามารถเลือกแนวทาง
ไดอยางเหมาะสมกับความสามารถทางดานสติปญญา ความถนัดและความสนใจอันมีผลตอเนื่องถึงการเลือก
อาชีพตอไปในอนาคต  ประเภทท่ี 2 เปนการใหคําปรึกษาแนะแนวดานอาชีพเปนกระบวนการท่ีจะชวยให
นักศึกษาไดรูจักโลกของอาชีพ สามารถตัดสินใจเลือกอาชีพ เตรียมตัวประกอบอาชีพและสามารถประกอบ
อาชีพนั้นๆ จะสามารถยังชีพและมีความกาวหนาในอาชีพนั้นตอไป ประเภทสุดทายเปนการใหคําปรึกษา
แนะแนวดานสวนตัวและสังคม เพ่ือชวยนักศึกษาแกปญหาตางๆ เชน ปญหาครอบครัว ปญหาเก่ียวกับเพ่ือน 
ปญหาดานบุคลิกภาพของนักศึกษาและปญหาเก่ียวกับอาจารยผูใหคําปรึกษาแนะแนวทางดานนี้จําเปนตองมี
ความชํานาญเฉพาะดาน 
            จํารัส  ดวงสุวรรณ  (2520)  กลาววา เรื่องคุณลักษณะของนักแนะแนวตามความคาดหวังของ 
ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาในวิทยาลัยครูสวนกลาง พบวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาตองการนัก
แนะแนวท่ีมีความเปนกันเองกับนักศึกษา มีความราเริงแจมใส แตงกายสุภาพเหมาะสมและมีความม่ันคงทาง
อารมณ 
            จิรวัฒน  วีรังกร  (2538)  ฝายบริการการศึกษาและจัดหางานมหาวิทยาลัยกรุงเทพไดให
ความสําคัญกับงานแนะแนวและจัดหางาน โดยจัดใหมีแผนแนะแนวและจัดหางาน มีขอบขายงาน
ประกอบดวยงานบริการแนะแนวการเรียน งานแนะแนวการศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ งานแนะ
แนวปญหาสวนตัว งานบริการหางานใหกับนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาแลว ตลอดจนงานบริการจัดหาแหลง
ใหนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูไดมีโอกาสฝกงาน เพ่ือเปนการหาประสบการณ 
            6.  ดานงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  เพ่ือใหนิสิตนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาท้ังดาน
รางกาย จิตใจ อารมณและสังคม รวมท้ังจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษา ตลอด
ระยะเวลาท่ีดํารงชีวิตในมหาวิทยาลัย 
            ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมหาวิทยาลัยตองกําหนดการจัดบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามี
ความพรอมในการเรียน การจัดการบริการนักศึกษาแตกตางกันตามปจจัยและองคประกอบ ดังนี้ 
งบประมาณ บุคลากร สถานที่ 
            จิตติมา  ลันธจิโรสกุล  (2534)  ไดกลาววา ขอบขายการจัดบริการนักศึกษายังไมมีเกณฑท่ีระบุไว
ชัดเจน ซ่ึงการบริการตางๆนั้น มหาวิทยาลัยควรจัดใหกับนักศึกษาตามความตองการและความจําเปนของ
มหาวิทยาลัย   
             7. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา    เปนการใหบริการเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาแกนักเรียน 

นิสิต นักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยไดกูยืม สําหรับเปนคาเลาเรียน คาใชจายท่ีเก่ียวเนื่องกับการศึกษา และ

คาใชจายท่ีจําเปนในการครองชีพระหวางศึกษา ไดมีโอกาสศึกษาตอในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับ

อาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา เพ่ือใหไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางท่ัวถึง เปนการชวยแบงเบาภาระดาน

การเงินของผูปกครอง และเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศโดยรวม โดยทางกองทุนฯ (กยศ.) 

มุงหวังวาผูกูยืมจะสามารถเลาเรียนไดสําเร็จตามหลักสูตร สามารถมีงานทํา มีความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม รวมถึงมีจิตสํานึกในการชําระหนี้คืนเพ่ือสรางโอกาสทางการศึกษาใหแกรุนตอไป ท้ังนี้หลังจากผูกูยืม

เงินกองทุนฯ (กยศ.) สําเร็จการศึกษา หรือเลิกกูยืมติดตอกันเปนระยะเวลา 2 ป ผูกูยืมมีหนาท่ีในการชําระ
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เงินคืนตามกฎหมาย ผูกูจะตองนําเงินมาชําระหนี้ โดยเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา จะมีระยะเวลาปลอดหนี้ 2 ป 

นับจากท่ีผูกูยืมเงินสําเร็จการศึกษาหรือเลิกศึกษา ซ่ึงผูกูจะตองชําระหนี้เงินกูพรอมดอกเบี้ยในอัตรารอยละ 

1 ตอป เปนระยะเวลา 15 ป นับตั้งแตวันท่ีครบกําหนดชําระหนี้ โดยมีกําหนดระยะเวลา และอัตรารอยละ

ของเงินตนท่ีตองชําระ ตามระเบียบคณะกรรมการกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา                 

   การบริหารงานของกองกิจการนักศึกษา  
             กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  จัดตั้งข้ึนเม่ือวันท่ี  12  เมษายน  2522   มีการแบง
หนวยงานออกเปน  4  งาน คือ งานองคการนักศึกษา  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานบริการและ
สวัสดิการ งานวินัยและปกครอง ตอมาเม่ือวันท่ี  7  พฤษภาคม  2533 คณะกรรมการขาราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย (ก.ม.) ไดพิจารณาอนุมัติใหปรับปรุงการแบงสวนราชการของสํานักงานอธิการบดีใหม โดยกอง
กิจการนักศึกษาไดแบงออกเปน  7  งาน ไดแก งานธุรการ  งานกีฬา  งานแนะแนวและจัดหางาน   งาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา  งานวินัยนักศึกษา  งานหอพักนักศึกษา และงานกิจกรรมนักศึกษา  ตอมาได
ปรับโครงสรางสํานักงานอธิการบดีใหม เม่ือเดือนตุลาคม 2556 กองกิจการนักศึกษา ไดแบงหนวยงาน
ออกเปน 7 งาน ไดแก งานบริหารท่ัวไป งานแนะแนวและจัดหางาน   งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  
งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา  งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา และงานระเบียนกิจกรรม
นักศึกษา  ตอมา เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2558  ไดมีคําสั่งมหาวิทยาลัยแตงตั้งหัวหนางานกองกิจการนักศึกษา
ตามคําสั่งท่ี 1936/2558 ลงวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2558 โดยมีท้ังหมด 6 งาน ไดแก งานธุรการ  งานแนะ
แนวและจัดหางาน   งานบริการและสวัสดิการ  งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา งานบริการเงินยืม
เพ่ือการศึกษา โดยแตละงานมีหนาท่ีหลักดังนี้ 

                งานธุรการ  มีหนาท่ีงานดานสารบรรณ การติดตอประสานงานท่ัวไป การเจาหนาท่ี การเงินและ

บัญชีท้ังในสวนของกองกิจการนักศึกษา ฝายพัฒนานักศึกษาและองคการนักศึกษา การพัสดุ หองประชุม 

ยานพาหนะ โทรศัพททางไกล การยืมพัสดุ การจัดเลี้ยงอาหารวาง เครื่องดื่มในการประชุมและสารสนเทศ 

 งานแนะแนวและจดัหางาน    มีหนาที่ใหบริการในการใหคําปรึกษาในเรื่องการเรียนและการใชชีวิต   มีหนาที่ใหบริการในการใหคําปรึกษาในเรื่องการเรียนและการใชชีวิต 

การจัดหางาน การบริการสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ และการศึกษาตอ บริการแบบทดสอบทางการจัดหางาน การบริการสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ และการศึกษาตอ บริการแบบทดสอบทาง

จิตวิทยา การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา พัฒนาบุคลิกภาพ และจริยธรรมจิตวิทยา การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา พัฒนาบุคลิกภาพ และจริยธรรม  

  งานบริการและสวัสดิการ นักศึกษา   มีหนาท่ีจัดบริการใหแกนักศึกษา ไดแก ทุนการศึกษา เงิน

ชวยเหลือคาอาหารกลางวัน  

  งานวินัยนักศึกษา  มีหนาท่ีดําเนินงานดานวินัยนักศึกษาใหเปนไปตามขอบังคับมหาวิทยาลัยขอนแกน 

วาดวยวินัยนักศึกษา พ.ศ.  2551 การสอบสวนวินัยนักศึกษา จัดทําฐานขอมูลนักศึกษาท่ีกระทําผิดวินัยฯ 

ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมดานสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม การรณรงคใหนักศึกษาแตงกายถูก

ระเบียบ/ลดละเลิกอบายมุขในรูปแบบตางๆการปลุกจิตสํานึกใหนักศึกษามีระเบียบวินัยมีพฤติกรรมเปนท่ีพึง

ประสงคของสงัคม 
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  งานกิจกรรมนักศึกษา  มีหนาท่ีกํากับดูแล สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตรของ

องคการนักศึกษา สภานักศึกษา ชมรมดานอาสาพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม 

กํากับดูแลเงินบํารุงกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษา การดําเนินงานและการบันทึกขอมูลการเขารวม

กิจกรรมของนักศึกษาลงในระบบทะเบียนกิจกรรมเพ่ือการสําเร็จการศึกษา การออกใบระเบียนกิจกรรมการออกใบระเบียนกิจกรรม

นักศึกษา  นักศึกษา  การดูแลและบํารุงรักษาอาคารสถานท่ีในการทํากิจกรรมของนักศึกษา เชน อาคารท่ีทําการองคกร

นักศึกษา ท่ีทําการชมรม และการสงนักศึกษาเขารวมโครงการตางๆ กับหนวยงาน/องคกรเอกชน เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาในดานตางๆ  

            งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา   มีหนาท่ีจัดบริการใหแกนักศึกษา ไดแก กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ

การศึกษา (กยศ.) กองทุนเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาท่ีผูกกับรายไดในอนาคต (กรอ.) และ การใหบริการเงินยืม

ฉุกเฉินแกนกัศึกษา                  

            4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

            สุรจิตตา  โพธิบุตร  (2533)  ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารงานกิจการนักศึกษาของ
วิทยาลัยเทคนิค เขตการศึกษา 9  ผลการวิจัยพบวา 

             1. ครู-อาจารย  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษา ดานงานปกครอง งานกิจกรรม
นักศึกษา งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน งานสวัสดิการและพยาบาล อยูในระดับปานกลาง  มีการปฏิบัติ
สูงสุดในเรื่องการเอาใจใสดูแลตักเตือน  และอบรมเรื่องความประพฤติแกนักศึกษา  การจัดกิจกรรมรวมกับ
ทองถ่ินในวันสําคัญตางๆ การกวดขันการทะเลาะวิวาทในสถานศึกษา  การประสานงานกับสถาน
ประกอบการ  เพ่ือสงนักศึกษาเขาฝกงานและการจัดบริการดานอุปกรณการปฐมพยาบาลและยาสามัญท่ี
จําเปน เรื่องท่ีปฏิบัติต่ําสุดคือการจัดครูอาจารย ดูแลความประพฤตินักศึกษานอกสถานศึกษา  การใหขวัญ
กําลังใจแกครูอาจารยท่ีเขารวมกิจกรรม  การสนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาอ่ืน  การ
จัดสัมมนาและสรุปผลการฝกงาน  การจัดบริการเงินยืมแกนักศึกษา  ในกรณีเกิดความจําเปน 

              2. นักศึกษา  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษา ดานงานปกครอง งานกิจกรรม
นักศึกษา งานโครงการพิเศษ  งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน งานสวัสดิการและพยาบาล อยูในระดับปาน
กลาง  มีการปฏิบัติสูงสุดในเรื่องการแจงระเบียบ ขอบังคับ ใหนักศึกษาทราบ  การใหคําปรึกษาแนะนําของ
อาจารยท่ีปรึกษาชมรม  การกําหนดมาตรการเครงครัดในการปองกันการกอความไมสงบ  การจัด
นิทรรศการ  เผยแพรขาวสาร ขอมูล  ดานอาชีพการจัดบริการใหความรูคําแนะนําดานสุขภาพอนามัย  และ
ปฏิบัติต่ําสุดในเรื่องการจัดครูอาจารยเยี่ยมนักศึกษาและผูปกครองตามบานพัก  การสนับสนุนใหนักศึกษา
จัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาอ่ืน  การประชาสัมพันธเพ่ือความรวมมือจากชุมชนในการจัดกิจกรรมนอก
สถานศึกษา  การอํานวยความสะดวกในการดูงาน  หรือการศึกษานอกสถานท่ีและการจัดบริการเงินยืมแก
นักศึกษาในกรณีเกิดความจําเปน 

            ครูอาจารย และนักศึกษามีความคิดเห็นสอดคลองกันวา มีการปฏิบัติต่ําสุด อยูในระดับนอย ใน
เรื่องการจัดบริการเงินยืมแกนักศึกษากรณีเกิดความจําเปน 

            3. ครูอาจารย ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในงานกิจการนักศึกษากับครูอาจารย  ท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ี  ในงาน
กิจการนักศึกษา  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการนักศึกษา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   ในดานงานปกครอง  งานโครงการพิเศษ  งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  งานสวัสดิการและ
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พยาบาล  สวนในดานงานกิจกรรมนักศึกษา  ครูอาจารยมีความคิดเห็น  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01  โดยครูอาจารยท่ีปฏิบัติหนาท่ีในงานกิจการนักศึกษามีความเห็นวา  ฝายบริหารปฏิบัติงาน
มากกวาครูอาจารยท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีในงานกิจการนักศึกษา 

             4. นักศึกษาระดับ  ปวช. กับนักศึกษาระดับ  ปวส.  มีความคิดเห็นตอการบริหารงานกิจการ
นักศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในดานงานกิจกรรมนักศึกษา  งานโครงการพิเศษ  
งานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน  งานสวัสดิการและพยาบาล  สวนในดานงานปกครอง  นักศึกษามีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยนักศึกษาระดับ  ปวช. มีความคิดเห็นวา ฝาย
บริหารปฏิบัติงานมากกวานักศึกษาระดับ  ปวส.   

             5. ปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา  อยูในระดับปานกลาง เรื่องท่ีมีปญหามากท่ีสุด คือครู
อาจารยขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เรื่องท่ีเปนปญหานอยท่ีสุด คือผลการเรียนของนักศึกษาดอยลงเม่ือ
เขารวมกิจกรรม 

             ชุมพล  ชํานาญสาร  (2538)  ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการบริหารกิจการนักศึกษาของ
วิทยาลัยครู ในสหวิทยาลัยอีสานเหนือ  พบวา  การบริหารงานกิจการนักศึกษาของวิทยาลัยครู ใน         
สหวิทยาลัยอีสานเหนือ  ท้ัง 7 ดาน คือ การบริหารงานท่ัวไป  ดานการพัฒนาบุคลิกภาพและกิจกรรม
นักศึกษา  ดานการแนะแนวสนเทศและการบริการอาชีพ  ดานการจัดสรรสวัสดิการและบริการตางๆ ดาน
อาคารสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ  ดานบุคลากร  และดานงบประมาณ  มีการปฏิบัติและปญหาโดยภาพ
รวมอยูในระดับ ปานกลาง สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข มีความเห็นวาควรจัดใหมี
การสํารวจปญหา และความตองการของนักศึกษา การบริการจัดหางานใหกับนักศึกษาในระหวางการศึกษา  
การจัดบริการสอนซอมเสริม ใหนักศึกษาท่ีเรียนชา และตองการท่ีเรียนเพ่ิมเติม การบริการสุขภาพอนามัย 
และการจัดสวัสดิการการเงินยืมหมุนเวียนระยะสั้นใหแกนักศึกษาท่ีขาดแคลน ซ่ึงมีสภาพการปฏิบัติงานอยู
ในระดับ  นอย 

            รําไพ  เมฆาวิบูลย (2544) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารงาน
กิจการนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีการวางแผนการดําเนินงาน และวัดประเมินผล ปญหาสวน
ใหญในการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัยของรัฐมีปญหาดานการวางแผนท่ีไมเปนระบบ 
ไมตอเนื่อง ควรมีการกําหนดนโยบายใหหนวยงานจัดทําแผนอยางเปนระบบ และควรมีการจัดทําแผนระยะ
ยาว 5 ป เพ่ิมข้ึนจากเดิมดวย 

            ดารารัตน  ธรรมานุชิต  (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในวิทยาลัย
พลศึกษาจังหวัดลําปาง พบวา  สภาพการบริหารกิจการนักศึกษา ในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง ใน
ขอบขายงาน 6 งาน คือ งานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัยนักศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางในทุก
ดาน งานแนะแนวและบริหารอาชีพ พบวา เฉพาะอาจารย การจัดบุคลากรแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ และ
การบริการใหคําปรึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ยกเวนในดานการประสานงานระหวางภาครัฐและ
เอกชนเพ่ือใหนักศึกษามีงานทํา ตามความคิดเห็นของนักศึกษายังมีการปฏิบัติอยูในระดับ นอย งานกิจกรรม
นักศึกษา มีการปฏิบัติงานในทุกดานอยูในระดับปานกลาง เปนสวนมาก สวนในดานการแตงตั้งครู อาจารย 
รับผิดชอบดูแลงานกิจกรรมนักศึกษา นั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก งานองคการนักศึกษา พบวา ใน
ดานการเลือกตั้งคณะกรรมการนักศึกษานั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก สวนในดานอ่ืนๆ ปฏิบัติในระดับ
ปานกลาง งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา มีเพียงบางดานท่ีปฏิบัติในระดับนอย คือ ควรจัดกิจกรรม
บันเทิง การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา เพ่ือพัฒนาครูอาจารย และนักศึกษา และการจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช 
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บริการในวิทยาลัย งานนักศึกษาวิชาทหารในทุกดานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนในดานการวาง
แผนการกําหนดวันเรียนวิชาทหาร โดยไมกระทบตอการเรียนการสอน สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก แนว
ทางการพัฒนาและบริหารกิจการนักศึกษา ในขอบขายท้ัง 6 งาน สรุปไดคือ ควรมีการวางแผนการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยอยางท่ัวถึง ตลอดจน
ควรมีการประเมินเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอสําหรับในงานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัย
นักศึกษาควรมีหัวหนางานท่ีเขมแข็ง ประสานงานกับอาจารยและนักศึกษาไดดี มีบทลงโทษทางวินัยท่ี
เครงครัด ตลอดจนมีการสอดสองดูแลพฤติกรรมการผิดระเบียบของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอและเครงครัด 
งานองคการนักศึกษาวิทยาลัยควรมีสถานท่ีดําเนินงานท่ีเหมาะสม และใหนักศึกษาทุกสาขามีสวนรวม และมี
บทบาทอันจะนําไปสูความสามัคคีของหมูคณะ งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ควรมีการควบคุมคุณภาพ
ของอาหารท่ีจําหนายในโรงอาหาร สวนงานนักศึกษาวิชาทหารควรแนะนําใหนักศึกษาเห็นประโยชนของการ
เปนนักศึกษาวิชาทหาร ท่ีมีตอตนเองและสวนรวม 

            ทองใบ  รุงเรือง (2548)  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปญหาการบริหารงาน
กิจการนักศึกษาของอาจารยวิทยาลัยชางศิลป  โดยศึกษาวิจัยเก่ียวกับปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษา
ใน  5  ดาน  ไดแก  ดานองคการนักศึกษา  ดานแนะแนวอาชีพ  ดานกิจกรรมนักศึกษา  ดานการพัฒนา
บุคลิกภาพและวินัยนักศึกษา  จากกลุมตัวอยางอาจารยในวิทยาลัยชางศิลป  3  แหง  ไดแก  วิทยาลัยชาง
ศิลป  วิทยาลัยชางศิลปสุพรรณบุรี และวิทยาลัยชางศิลปนครศรีธรรมราช  จํานวน 166 คน ผลจากการวิจัย 
พบวา  สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของอาจารยวิทยาลัยชางศิลป  โดยภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ดานท่ีมีปญหาในการปฏิบัติงานอยูในระดับ มาก คือ ดานการพัฒนาบุคลิกภาพและวินัยนักศึกษา   

            อาคม  สมุทรโคจร  (2535)  ไดศึกษาเรื่อง การบริการกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
ทัศนะของผูบริหาร อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรม  และกรรมการนักศึกษา  พบวา  ทัศนะของผูบริหาร อาจารย
ท่ีปรึกษากิจกรรม  และกรรมการนักศึกษา  ท่ีมีตอการบริการกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 5 ดาน 
เหมาะสมปานกลาง  โดยจําแนกเปนรายดาน คือ  ดานงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา พบวา เหมาะสม
มาก ไดแก ฝายกิจการนักศึกษาไดอํานวยความสะดวกแกนักศึกษาอยางเต็มท่ีในการใหบริการรถรับสง
นักศึกษาระหวางวิทยาเขตไดอยางปลอดภัย  มีการจัดบริการทางการแพทยและการรักษาพยาบาลแก
นักศึกษาอยางเพียงพอ และการจัดบริการทําบัตรข้ึนรถโดยสารของมหาวิทยาลัยสะดวกรวดเร็ว  ดานงาน
แนะแนวและจัดหางาน พบวา เหมาะสมปานกลางไดแก โครงการเสริมทักษะการสมัครงาน เปนโครงการท่ี
ใหประโยชนแกนักศึกษามาก  นอกจากนี้เรื่องท่ีผูบริการเห็นวาเหมาะสมมาก คือการท่ีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
งานดานแนะแนวการศึกษามีความรู ความเขาใจในงานท่ีรับผิดชอบเปนอยางดี  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา  
พบวา  เหมาะสมปานกลาง ไดแก การเขารวมกิจกรรม มีบทบาทและสําคัญในการสงเสริมพัฒนาบุคลิกภาพ
ของนักศึกษา  นอกจากนี้ เรื่องท่ีผูบริหารเห็นวาเหมาะสมมาก คือ  การท่ีมีการสงเสริมใหกรรมการนักศึกษา
มีสวนรวมรับผิดอบในการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางเต็มท่ี  ดานงานวินัยนักศึกษาและการปกครอง  พบวา  
โดยรวมเหมาะสมปานกลาง ไดแก ฝายกิจการนักศึกษา ดําเนินการทางวินัยกับนักศึกษาท่ีเลนการพนันใน
มหาวิทยาลัยอยางเครงครัด  ฝายกิจการนักศึกษาสงเสริมนักศึกษาท่ีสรางคุณความดีตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัย โดยการประกาศเกียรติคุณใหปรากฏทราบท่ัวกัน  มีการจัดอบรมนักศึกษาใน
เรื่องคุณธรรมจริยธรรมแกนักศึกษาอยูเปนประจํา คูมือนักศึกษาเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ของ
มหาวิทยาลัยชัดเจนและสื่อความหมายตรงกัน  มีการแจงใหผูปกครองนักศึกษาทราบทุกครั้ง ท่ีมีการลงโทษ
เรื่องการกระทําผิดระเบียบวินัย  ดานธุรการ  พบวาเหมาะสมปานกลาง  ไดแก  มีการนําเทคโนโลยีท่ี
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ทันสมัยมาใชในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เชน  ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดพิมพเอกสารและ
จัดเก็บแฟมขอมูล 

            วนิสา  บุญคง และคณะ (2547)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  ท้ัง 7 
ดาน ไดแก ดานงานสารบรรณ  ดานงานประชุมและพิธีการ  ดานงานการเจาหนาท่ี  ดานงานอาคารสถานท่ี  
ดานงานสภาอาจารย  ดานงานประชาสัมพันธ  และดานงานประสานงาน   ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  จําแนกตามตําแหนง ในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ดานงานสารบรรณ  ผูบริหารมีความพึงพอใจแตกตางกันกับอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  และอาจารยมีความพึงพอใจแตกตางกันกับเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดาน
งานการเจาหนาท่ี อาจารยมีความพึงพอใจแตกตางกันกับเจาหนาท่ี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และดานงานสภาอาจารย  ผูบริหารมีความพึงพอใจแตกตางกันกับอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05   
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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
                การศึกษา การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน   เปนการศึกษาเชิงปริมาณ    
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

          ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก ผูบริหาร  อาจารย บุคลากร  และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ท้ังชายและหญิง จํานวนท้ังหมด 161 คน    

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
          เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ผูวิจัยจัดทําข้ึนเองโดยออกแบบสอบ 

ถามเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ซ่ึงผูวิจัยศึกษาจากแบบสอบถามของ
บุคคลอ่ืนๆ อีกหลายทาน และนํามาปรับปรุงแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมกับการศึกษา   การบริหารงาน
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน    

 
        ลักษณะของแบบสอบถาม  
            แบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน  3  ตอน ดังนี้ 
                 ตอนท่ี   1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
                ตอนท่ี   2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  โดยแบง
ออกเปน  6  ดาน  ไดแก   ดานงานกิจกรรมนักศึกษา   ดานงานธุรการ   ดานงานวินัยนักศึกษา   ดานงาน
แนะแนวและจัดหางาน   ดานงานบริการและสวัสดิการ    ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  
                ตอนท่ี   3   ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา 
           โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นตอ การบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ในดานตางๆวามีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  มากนอยเพียงใด 
โดยมีคําตอบใหเลือก  5  ตัวเลือก  ดังนี้ คือ 
 
         ระดับความคิดเห็น 
                    มากท่ีสุด           เทากับ  5 คะแนน  
                    มาก           เทากับ  4 คะแนน  
                    ปานกลาง           เทากับ  3 คะแนน  
                    นอย  เทากับ  2 คะแนน  
                    นอยท่ีสุด  เทากับ       1 คะแนน  
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        การเก็บรวบรวมขอมูล  
               ผูวิจัยไดแจกและเก็บแบบสอบถามจาก ผูบริหาร  อาจารย บุคลากร  และนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวนท้ังหมด  161  คน   ในเดือน กุมภาพันธ 2560  ซ่ึงไดรับความรวมมือเปน
อยางดี และไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน  153  ชุด  คิดเปน  95.04 %               
         
        การวิเคราะหขอมูล 
                  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม  โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร ในการ
ประมวลผล  และนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหทางสถิติ  ดังนี้ 
         สวนท่ี  1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหความถ่ีและคารอยละ 

     สวนท่ี  2  การบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน   
และสวนท่ี  3  ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา 
 

                คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1. 50  อยูในระดับ  นอยท่ีสุด 
                คาคะแนนเฉลี่ย 1.5 1 – 2.50  อยูในระดับ  นอย 

คาคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50  อยูในระดับ  ปานกลาง 
                คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  อยูในระดับ  มาก 
                คาคะแนนเฉลี่ย 4.5 1 – 5.00  อยูในระดับ  มากท่ีสุด  
                      
         สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
              ไดแก   
                    1.1  คารอยละ  ( Percentage  Score ) 
                    1.2  คาเฉลี่ย ( Mean ) 
                    1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation )                                           
                                  ……………….……………. 
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บทท่ี 4 
ผลการศกึษา 

 
    ผลการศึกษาของงานวิจัยเรื่อง  การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูศึกษาไดสราง
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงออกเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 สําหรับบุคลากร และฉบับท่ี 2 สําหรับ
นักศึกษา  ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาจะไดแยกการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวนดวยกันคือ การ
วิเคราะหขอมูลสําหรับบุคลากร และการวิเคราะหขอมูลสําหรับนักศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
    1. การวิเคราะหขอมูลสําหรับบุคลากร     ผูศึกษาแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี้   
           ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี วุฒิการศึกษา  
วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
           ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน วิเคราะห
โดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    2. การวิเคราะหขอมูลสําหรับนักศึกษา ผูศึกษาแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ดังนี้  
           ตอนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี  ชั้นปท่ีกําลัง
ศึกษา  คณะท่ีศึกษา  วิเคราะหโดยหาคารอยละ 
           ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน วิเคราะห
โดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    3. ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
        1. ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับบุคลากร      
 ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของบคุลากร  จําแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน รอยละ 
ชาย 32 43.2 
หญิง 42 56.8 

รวม 74 100.0 
  
           จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 74 คน จําแนกตามเพศ แสดงใหเห็นวา บุคลากรสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม
เปนเพศหญิงจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และเพศชายจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 43.2  
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของบคุลากร  จําแนกตามอายุ 
อายุ จาํนวน รอยละ 

          นอยกวา 30  ป   
30-35      ป 

6 
18 

8.1 
24.3 

36-40     ป 17 23.0 
41-45     ป 9 12.2 
 45  ปข้ึนไป 24 32.4 

รวม 74 100.0 
  
            จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 74 คน จําแนกตามอายุ  แสดงใหเห็นวา สวนใหญอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา อาย ุ 30-35 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 24.3  อายุ 36-40 ป  จํานวน 17 
คน คิดเปนรอยละ 23.0  อายุ 41-45 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.2  อายุนอยกวา 30 ป จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 8.1  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของบคุลากร  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ตาํแหนงหนาท่ี จาํนวน รอยละ 
รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  1 1.4 
ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 1 1.4 
รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา 11 14.9 
ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา 1 1.4 
อาจารยท่ีปรึกษาชมรม 0 0.0 
บุคลากรดานพัฒนานักศึกษา 60 81.1 

รวม 74 100.0 
  
            จากตารางที ่  3   แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 74 คน จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี พบ วา บุคลากรดานพัฒนานักศึกษา 
จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ 81.1  รองลงมา รองคณบดีฝายพัฒนานักศึกษา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 
14.9  รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4  ผูชวยอธิการบดี
ฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4   ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา   
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4    ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของบคุลากร  จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
วุฒิการศึกษา จาํนวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4 5.4 
ปริญญาตรี 39 52.7 
ปริญญาโท 19 25.7 
ปริญญาเอก 12 16.2 

รวม 74 100.0 
  
           จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็น ถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 74 คน จําแนกตามวุฒิการศึกษา  พบวา บุคลากรสวนใหญมีวุฒิการศึกษา 
ปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ  52.7  รองลงมา ปริญญาโท จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 25.7  
ปริญญาเอก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  16.2  ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 4 คน   คิดเปนรอยละ 5.4   
ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     
ตารางท่ี 5  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน รวม 6 ดาน 

                         การดําเนินงาน 𝑿𝑿 S.D. ระดบั 

1. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 3.90 0.55 มาก 
2. ดานงานธุรการ 3.70 0.59 มาก 
3. ดานงานวินัยนักศึกษา 3.68 0.67 มาก 
4. ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 3.73 0.63 มาก 
5. ดานงานบริการและสวัสดิการ 3.84 0.66 มาก 
6. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 3.90 0.55 มาก 

รวม 3.79 0.50 มาก 
  
         
             จากตารางที่ 5  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.79  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บคุลากร มีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากทุกขอ โดยในดานงานกิจกรรมนักศึกษา และดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3 .90   รองลงมา
คือดานงานบริการและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 3.84   ดานงานแนะแนวและจัดหางาน มีคาเฉลี่ย 3.73    ดานงาน
ธุรการ มีคาเฉลี่ย 3.70   ดานงานวินัยนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3.68   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 

ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
    หรอืองคกรนกัศึกษาทราบ 

3.81 0.73   มาก 

2. สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และ 
    บําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน 

3.93 0.66   มาก 

3. การประสานงานกิจกรรมนักศึกษารวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ  
    องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.85 0.71   มาก 

4. การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา 4.05 0.65   มาก 
5. การปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3.87 0.68   มาก 

รวม 3.90 0.55   มาก 
  

        จากตารางท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน

กิจกรรมนักศึกษา โดยรวม อยู ในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็น

เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ในระดับ มากทุกขอ โดย

ในขอ การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา  เปนขอท่ีบุคลากร  มีความคิดเห็น

ในระดับสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือขอ สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม 

คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.93  ขอการปฏิบัติกิจกรรม ตาม

แผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  มีคาเฉลี่ย 3.87  ขอ การประสานงานกิจกรรมนักศึกษา

รวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  มีคาเฉลี่ย 3.85    และขอ 

จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือองคกรนักศึกษาทราบ  มี

คาเฉลี่ย  3.81   ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 7  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ 

ดานงานธุรการ 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความ 
    เคลื่อนไหว 

3.74 0.81 มาก 

2. การจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม  3.87 0.66 มาก 
3. การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม  3.50 0.84 ปานกลาง 
4. การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม  3.83 0.75 มาก 
5. อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ  3.58 0.79 มาก 

รวม 3.70 0.59 มาก 
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จากตารางท่ี  7  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ 

โดยรวม อยู ในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย 3.70 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับการ

บริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ โดยในขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน 

เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือขอ การใหบริการหองประชุมมีความ

เหมาะสม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.83  ขอ การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ที่เปนประโยชน

และความเคลื่อนไหว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74   ขอ อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรม

และโครงการตางๆ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.58   และขอ การใหบรกิารรถของกองกิจการนกัศึกษามีความ

เหมาะสม  อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.50  ตามลําดับ 

ตารางท่ี 8 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น การบริหารงานกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษา 

ดานงานวินัยนักศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและ 
    เผยแพรใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ  

3.75 0.75 มาก 

2. การอบรมความรูดานวินัย และปกครองนกัศึกษา  3.63 0.82 มาก 
3. การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวนเขารับราชการทหาร  3.83 0.79 มาก 
4. การควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย   3.56 0.81 มาก 
5. ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับ  
    เก่ียวกับวินัยนักศึกษา  

3.62 0.83 มาก 

รวม 3.68 0.67 มาก 
 
             จากตารางที่ 8  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน

วินัยนักศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็น

เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษาในระดับมากทุกขอ โดยในขอ

การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหารและการยกเวนเขารับราชการทหาร มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือมี

คาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือขอ การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพร

ใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ มีคาเฉลี่ย 3.75  ขอ การอบรมความรูดานวินัยและปกครองนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 

3.63   ขอ ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา  มี

คาเฉลี่ย 3.62   และขอ การควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย  มีคาเฉลี่ย  3.56   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  9   คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 

ดานงานแนะแนวและจดัหางาน 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม  3.64 0.71 มาก 
2. การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ัง  
    ภาครัฐและเอกชน  

3.87 0.75 มาก 

3. การบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม  3.63 0.83 มาก 
4. การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ  
    และสงัคม  

3.77 0.80 มาก 

5. การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม  3.72 0.72 มาก 
รวม 3.73 0.63 มาก 

  
              จากตารางที ่  9  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน

แนะแนวและจัดหางาน โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มี

ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางานในระดับ

มากทุกขอ โดยในขอ การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ังภาครัฐและ

เอกชน เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ การจัดบริการขอมูล 

สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชพีและสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.77  ขอ การจัดหางานใหแก

นักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 3.72  ขอ การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแก

นกัศึกษา มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.64   และขอการบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน 

อาชีพ และสังคม มีคาเฉลี่ย  3.63   ตามลําดับ       

ตารางท่ี 10   คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน   ดานงานบริการและสวัสดิการ 

ดานงานบริการและสวัสดิการ 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา 4.00 0.70 มาก 
2. การใหบริการนักศึกษาพิการ 4.02 0.75 มาก 
3. การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา  3.64 0.89 มาก 
4. การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน 3.56 0.82 มาก 
5. การใหความชวยเหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ 3.97 0.82 มาก 

รวม 3.84 0.66 มาก 
         
              จากตารางท่ี 10 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
บริการและสวัสดิการ โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มี
ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานบริการและสวัสดิการในระดับ
มากทุกขอ โดยในขอการใหบริการนักศึกษาพิการ เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 
4.02 รองลงมาคือขอ การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.00  ขอ การใหความ
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ชวยเหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.97  ขอ การจัดทุนการศึกษา มีจํานวน
เพียงพอกับความตองการของนักศึกษามีคาเฉลี่ย 3.64   และขอ การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน มี
คาเฉลี่ย  3.56  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 

ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 4.00 0.61 มาก 

2. ระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม 3.81 0.67 มาก 
3. วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม 4.00 0.61 มาก 
4. ความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน 3.86 0.74 มาก 
5. ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน 3.86 0.70 มาก 

รวม 3.90 0.55 มาก 
  

            จากตารางท่ี 11 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดาน
งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร 
มีความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษาใน
ระดับมากทุกขอ โดยในขอการประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน และขอวิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืม
เงิน มีความยุติธรรม   เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดเทากัน คือมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ
ขอความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน และขอ ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน มีคาเฉลี่ย 
3.86 เทากัน ขอระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.81  ตามลําดับ 
 
         2. ผลการวิเคราะหขอมูลสําหรับนักศึกษา      
     ตอนท่ี 1  ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน รอยละ 
ชาย 56 70.9 
หญิง 23 29.1 

รวม 79 100.0 
  
           จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามเพศ แสดงใหเห็นวา นักศึกษาสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม
เปนเพศชายจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 70.9  และเพศหญิงจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.1  
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา จําแนกตามอายุ  

อายุ จาํนวน รอยละ 
          นอยกวา 20  ป   

21-25      ป 
1 
78 

1.3 
98.7 

 25  ปข้ึนไป 0 0.0 
รวม 79 100.0 

  
            จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามอายุ  แสดงใหเห็นวา สวนใหญอายุอยูระหวาง  21-25 ป 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 98.7   อายุ นอยกวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี 

ตาํแหนงหนาท่ี จาํนวน รอยละ 
นายกสโมสรนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 1 1.3 
ประธานสภานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 1 1.3 
คณะกรรมการบรหิารองคการนกัศึกษา 15 19.0 
นายกสโมสรนกัศึกษาระดบัคณะ 23 29.1 
คณะกรรมการบรหิารสภานกัศึกษา 10 12.7 
ประธานชมรม 29 36.7 

รวม 79 100.0 
  
            จากตารางที ่  3   แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี พบ วา ประธานชมรม จํานวน  29 คน คิด
เปนรอยละ 36.7   นายกสโมสรนักศึกษาระดับคณะ จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 29.1  คณะกรรมการบริหาร
องคการนักศึกษา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  19.0  คณะกรรมการบริหารสภานักศึกษา จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 12.7  นายกสโมสรนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3   ประธานสภา
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3   ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  จําแนกตามชั้นปท่ีกําลังศึกษา 

ช้ันปท่ีกําลังศึกษา จาํนวน รอยละ 
ชั้นปท่ี 1 0 0.0 
ชั้นปท่ี 2 17 21.5 
ชั้นปท่ี 3 40 50.6 
ชั้นปท่ี 4 20 25.3 
ชั้นปท่ี 4 ข้ึนไป 2 2.5 

รวม 79 100.0 
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           จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็น ถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุมตัว 
อยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามชั้นปท่ีกําลังศึกษา  พบวา นักศึกษาสวนใหญกําลังศึกษาอยูชั้น
ปท่ี 3 จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ  50.6  รองลงมา ชั้นปท่ี 4 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ชั้นปท่ี 2 
จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ  21.5  ชั้นปท่ี 4 ข้ึนไป จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละขอมูลสถานภาพของนักศึกษา  จําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษา  

คณะ จาํนวน รอยละ 
ทันตแพทยศาสตร 2 2.5 
นิติศาสตร 3 3.8 
บริหารธุรกิจ 3 3.8 
บริหารธุรกิจและการบัญชี 5 6.3 
พยาบาลศาสตร 3 3.8 
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 9 11.4 
วิทยาศาสตร 8 10.1 
วิทยาศาสตรประยุกตและวิศวกรรมศาสตร 1 1.3 
วศิวกรรมศาสตร 5 6.3 
ศิลปกรรมศาสตร 2 2.5 
ศิลปศาสตร 1 1.3 
ศึกษาศาสตร 8 10.1 
สถาปตยกรรมศาสตร 2 2.5 
สังคมศาสตรบูรณาการ 2 2.5 
สัตวแพทยศาสตร 1 1.3 
สาธารณสุขศาสตร 4 5.1 
เกษตรศาสตร 3 3.8 
เทคนคิการแพทย 2 2.5 
เทคโนโลย ี 2 2.5 
เภสัชศาสตร 3 3.8 
เศรษฐศาสตร 1 1.3 
แพทยศาสตร 2 2.5 
วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน 4 5.1 
วิทยาลัยนานาชาต ิ 3 3.8 

รวม 79 100.0 
     
              จากตารางท่ี 5 แสดงใหเห็น ถึงผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชเปนกลุม
ตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 79 คน จําแนกตามคณะท่ีกําลังศึกษา  พบวา คณะมนษุยศาสตรและ
สังคมศาสตร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  11.4  รองลงมาคณะวิทยาศาสตร และคณะศึกษาศาสตร   จํานวน 8 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.1  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน 5 คนเทากัน  คิด
เปนรอยละ  6.3   คณะสาธารณสุขศาสตร วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน จํานวน 4 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 5.1  
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คณะนิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะพยาบาลศาสตร คณะเกษตรศาสตร คณะเภสัชศาสตร   วิทยาลัย
นานาชาติ  จํานวน 3 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 3.8  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร คณะสังคมศาสตรบูรณาการ  คณะเทคนิคการแพทย  คณะเทคโนโลยี คณะแพทยศาสตร 
จํานวน 2 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 2.5   คณะวิทยาศาสตรประยุกตและวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร  
คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร    จํานวน 1 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 1.3   ตามลําดับ 

 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     
ตารางท่ี 6  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน รวม 6 ดาน 

                         การดําเนินงาน 𝑿𝑿 S.D. ระดบั 

1. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 3.87 0.52 มาก 
2. ดานงานธุรการ 3.64 0.61 มาก 
3. ดานงานวินัยนักศึกษา 3.75 0.59 มาก 
4. ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 3.64 0.58 มาก 
5. ดานงานบริการและสวัสดิการ 3.63 0.64 มาก 
6. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 3.58 0.64 มาก 

รวม 3.69 0.45 มาก 
          
             จากตารางที่ 6  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 3.69  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็น
อยูในระดับมากทุกดาน โดยในดานงานกิจกรรมนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3 .87 รองลงมาคือดานงานวินัยนักศึกษา  มี
คาเฉลี่ย 3.75   ดานงานธุรการ และดานงานแนะแนวและจัดหางาน มีคาเฉลี่ย 3.64  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 3.63   ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.58   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 

ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
    หรอืองคกรนกัศึกษาทราบ 

3.87 0.60   มาก 

2. สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และ 
    บําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน 

4.00 0.69   มาก 

3. การประสานงานกิจกรรมนักศึกษารวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ  
    องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3.79 0.77   มาก 

4. การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา 3.97 0.67   มาก 
5. การปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค 3.74 0.70   มาก 

รวม 3.87 0.52   มาก 
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         จากตารางท่ี 7 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
กิจกรรมนักศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ในระดับมากทุกขอ โดย
ในขอ สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการ
พัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน  เปนขอท่ีนักศึกษา  มีความคิดเห็นในระดับสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือ
ขอ การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3. 97  จัดทําแผนการ
ปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือองคกรนักศึกษาทราบ  มีคาเฉลี่ย  3.87  
การประสานงานกิจกรรมนักศึกษารวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ี
เก่ียวของ มีคาเฉลี่ย 3.79  การปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  มี
คาเฉลี่ย 3.74   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ 

ดานงานธุรการ 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความ 
    เคลื่อนไหว 

3.77 0.69 มาก 

2. การจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม  3.78 0.81 มาก 
3. การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม  3.56 0.79 มาก 
4. การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม  3.78 0.85 มาก 
5. อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ  3.31 0.98 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.61 มาก 
           

              จากตารางท่ี  8  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
ธุรการ โดยรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ โดยในขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน 
เหมาะสม และขอ การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับมากเทากัน  มีคาเฉลี่ย 3.78  
ขอ การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความเคลื่อนไหว  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.77   ขอ การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.56   
ขออํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.31   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น การบริหารงานกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษา 

ดานงานวินัยนักศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและ 
    เผยแพรใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ  

3.72 0.69 มาก 

2. การอบรมความรูดานวินัย และปกครองนกัศึกษา  3.87 0.72 มาก 
3. การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวนเขารับราชการทหาร  3.78 0.77 มาก 
4. การควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย   3.65 0.81 มาก 
5. ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับ  
    เก่ียวกับวินัยนักศึกษา  

3.73 0.74 มาก 

รวม 3.75 0.59 มาก 
 
             จากตารางที่ 9  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
วินัยนักศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษา ในระดับมากทุกขอ โดยใน
ขอการอบรมความรูดานวินัยและปกครองนักศึกษา มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.87  รองลงมาคือขอ
การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหารและการยกเวนเขารับราชการทหาร คือมีคาเฉลี่ย 3.78 ใหคําปรึกษาและ
การแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3.73 การจัดรวบรวม 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพรใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ  มีคาเฉลี่ย 
3.72 และขอการควบคุม ดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย  มีคาเฉลี่ย  3.65   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10   คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 

ดานงานแนะแนวและจดัหางาน 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม  3.72 0.67 มาก 
2. การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ัง  
    ภาครัฐและเอกชน  

3.68 0.82 มาก 

3. การบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม  3.70 0.71 มาก 
4. การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ  
    และสงัคม  

3.59 0.74 มาก 

5. การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม  3.51 0.67 มาก 
รวม 3.64 0.58 มาก 

  
              จากตารางที ่ 10  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
แนะแนวและจัดหางาน โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3. 64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มี
ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางาน ในระดับ
มากทุกขอ โดยในขอ การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม เปนขอท่ี
นักศึกษา มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.72  รองลงมาคือการบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดาน
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สวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม  มีคาเฉลี่ย  3.70   การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยใน
สถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน คือมีคาเฉลี่ย 3.68 การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดาน
สวนตัว การเรียน อาชพีและสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.59  และขอ การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.51   ตามลําดับ    
    
ตารางท่ี 11   คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน   ดานงานบริการและสวัสดิการ 

ดานงานบริการและสวัสดิการ 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา 3.70 0.87 มาก 
2. การใหบริการนักศึกษาพิการ 3.75 0.70 มาก 
3. การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา  3.58 0.85 มาก 
4. การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน 3.55 0.79 มาก 
5. การใหความชวยเหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ 3.58 0.74 มาก 

รวม 3.63 0.64 มาก 
         
              จากตารางท่ี 1 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงาน
บริการและสวัสดิการ โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มี
ความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานบริการและสวัสดิการในระดับ
มากทุกขอ โดยในขอ การใหบริการนักศึกษาพิการ เปนขอท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.75  
รองลงมาคือ การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.70 ขอ การจัดทุนการศึกษา มี
จํานวนเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา และขอการใหความชวย เหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ 
ประสบภัยตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.58  เทากัน  ขอ การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน  มีคาเฉลี่ย 3.55    
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12  คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น เก่ียวกับการบริหารงานกิจการ
นกัศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 

ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 𝑿𝑿 S.D. แปลผล 

1. การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน 3.60 0.77 มาก 

2. ระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม 3.51 0.73 มาก 
3. วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม 3.54 0.87 มาก 
4. ความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน 3.65 0.78 มาก 
5. ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน 3.60 0.75 มาก 

รวม 3.58 0.64 มาก 
  

            จากตารางท่ี 1 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดาน
งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา 
มีความเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษาใน
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ระดับมากทุกขอ โดยในขอ ความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน เปนขอท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับ
มากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมาคือ การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน และขอ ความ
สะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน มีคาเฉลี่ย 3.60 เทากัน วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม  
มีคาเฉลี่ย 3.54  ขอระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.51  ตามลําดับ 
 
          3. ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานกิจกรรมนักศึกษา 
1. ควรรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษาในการจัดกิจกรรม ควรมีกิจกรรมใหมๆ  
2. ใหมีการสนับสนุนนักศึกษาในการทํากิจกรรมดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษามากข้ึน  
3. กิจกรรมบางดานมีนอยเกินไป ควรเพ่ิมกิจกรรมท่ีมีสวนรวมกับชุมชน และกิจกรรมท่ีเก่ียวกับคุณธรรม  จิตอาสา   
4. ข้ันตอนการอนุมัติโครงการและการเบิกจายของนักศึกษาควรเร็วกวานี้  
5. การจัดทําแผนงาน ลาชา และไมชัดเจน  การประชาสัมพันธแผนงานไมท่ัวถึง 
6. งบประมาณในการจัดกิจกรรมควรมีความเหมาะสม 
7. ควรจัดกิจกรรมสานสัมพันธระหวางผูบริหาร  องคกรนักศึกษา  ชมรม  และผูท่ีมีสวนเก่ียวของ 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานธุรการ 
1. รถยนตใหบริการไมเพียงพอ ควรมีรถตูและรถ 6 ลอ 
2. การประชาสัมพันธงานตางๆ ควรใหท่ัวถึงและมากกวานี้ 
3. ควรใหความชัดเจนของระเบียบตางๆ เชน การเงิน บุคคล พัสดุ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ขาดการสื่อสารในองคกร 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานวินัยนักศึกษา 
1. ประชาสัมพันธ กฎระเบียบ ตางๆใหนักศึกษาทราบมากกวานี้ 
2. ควรอบรมเก่ียวกับวนิยันกัศึกษาตามคณะทุกคณะ 
3. ควรมีการปรับการบังคับใชกฎระเบียบดานวินัยนักศึกษากับนักศึกษาปจจุบัน 
4. ควรปรับปรุง กฎ ระเบียบ ขอบังคับใหม ใหทันสมัย 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานแนะแนวและจัดหางาน 
1. ประชาสัมพันธขาวสารเก่ียวกับงานหรือกิจกรรมตางๆใหมากกวานี้  
2. เพ่ิมชองทางในการหางานใหกับนักศึกษา 
3. การจัดหางานใหกับนักศึกษาระหวางเรียนยังไมเพียงพอ 

 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานบริการและสวัสดิการ 
1. ปรับเวลาในการพิจารณาทุนใหมีความรวดเร็วมากข้ึน 
2. ประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนตางๆใหนักศึกษาทราบมากข้ึน 
3. ข้ันตอนการเบิกจายเงินทุนมีความลาชามาก 
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ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 
1. ประชาสัมพันธ และอํานวยความสะดวกดานการยืมเงิน 
 
 
 
                                           .............................................  
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศกึษา  

 
              การศึกษา เรื่องการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  มีวัตถุประสงคคือ 1. เพ่ือศึกษา
การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  3.  เพ่ือนํามาเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  กลุมตัวอยางมี 2 กลุมไดแก 
บคุลากร  จํานวน 74 คน และนกัศึกษา จาํนวน  79 คน  ในมหาวิทยาลัยขอนแกน   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ไดแก แบบสอบถามวิเคราะหขอมูลการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน โดยหาคาเฉลี่ย (X) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D.) และวิเคราะหขอมูลปญหาขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการ
นักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน   โดยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
               

สรุปผลการศกึษา  
             การศึกษาเรื่องการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ไดแบงผลการวิจัยออกเปน 3 สวน 
ดังตอไปนี้ 
     ผลการศึกษาขอมูลสําหรับบุคลากร      
    1. ผลการศึกษาขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
            ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ตําแหนงหนาท่ี วุฒิ
การศึกษา พบวา บุคลากรสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถามเปน เพศหญิงจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และ
เพศชายจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 43.2  มีอายุ 45 ปข้ึนไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมา 
อาย ุ 30-35 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 24.3  อายุ 36-40 ป  จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 23.0  อายุ 
41-45 ป จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 12.2  อายุนอยกวา 30 ป  จํานวน 6 คน  คิดเปนรอยละ 8.1 ตําแหนง
หนาท่ี พบวา บุคลากรดานพัฒนานักศึกษา จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ 81.1  รองลงมาคือ รองคณบดีฝาย
พัฒนานักศึกษา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 14.9  รองอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4  ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.4   ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4   วฒุกิารศึกษา พบวา บคุลากร
สวนใหญมีวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ  52.7  รองลงมา ปริญญาโท จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 25.7  ปริญญาเอก จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  16.2  ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน  คิดเปน
รอยละ 5.4   
          2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ในภาพรวม 
พบวา บุคลากร มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.79  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา บคุลากร สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน โดยใน
ดานงานกิจกรรมนักศึกษา และดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3 .90 เทากัน  รองลงมาคือดานงาน
บริการและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 3.84   ดานงานแนะแนวและจัดหางาน มีคาเฉลี่ย 3.73    ดานงานธุรการ มี
คาเฉลี่ย 3.70   ดานงานวินัยนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.68   ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
               2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรม
นกัศึกษา  โดยรวม อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ในระดับ มากทุกขอ โดยในขอ 
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การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา  เปนขอท่ีบุคลากร  มีความคิดเห็นใน
ระดับสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 4.05 รองลงมาคือขอ สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม 
คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.93  ขอการปฏิบัติกิจกรรม ตาม
แผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  มีคาเฉลี่ย 3.87  ขอ การประสานงานกิจกรรมนักศึกษา
รวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  มีคาเฉลี่ย 3.85    และขอ 
จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือองคกรนักศึกษาทราบ  มี
คาเฉลี่ย  3.81    
                2.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานธุรการ   
โดยรวม อยู ในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย 3.70 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ โดยในขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน 
เหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือขอ การใหบริการหองประชุมมีความ
เหมาะสม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.83  ขอ การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ที่เปนประโยชน
และความเคลื่อนไหว อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74   ขอ อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรม
และโครงการตางๆ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.58   และขอ การใหบรกิารรถของกองกิจการนกัศึกษามีความ
เหมาะสม  อยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.50 
                2.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัย
นกัศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษาในระดับมากทุกขอ โดยในขอ การ
จัดบริการดานการศึกษาวิชาทหารและการยกเวนเขารับราชการทหาร มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือมีคาเฉลี่ย 
3.83 รองลงมาคือขอ การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพรให
นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ มีคาเฉลี่ย 3.75  ขอ การอบรมความรูดานวินัยและปกครองนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 
3.63   ขอ ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา  มี
คาเฉลี่ย 3.62   และขอการควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย  มีคาเฉลี่ย  3.56  
               2.4  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานแนะแนว
และจัดหางาน  โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.73 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางานในระดับมากทุกขอ 
โดยในขอการจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน  เปน
ขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือมีคาเฉลี่ย 3.87 รองลงมาคือ การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แก
นักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชพีและสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.77  ขอ การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย 
มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.72  ขอการจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม 
มีคาเฉลี่ย 3.64   และขอ การบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม  มี
คาเฉลี่ย  3.63     
               2.5  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ  โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.84 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานบริการและสวัสดิการในระดับมากทุกขอ โดยในขอ
การใหบริการนักศึกษาพิการ เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือมีคาเฉลี่ย 4.02 รองลงมาคือ
ขอการจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.00  ขอ การใหความชวยเหลือกรณี การ
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เสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ  มีคาเฉลี่ย 3.97  ขอ การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับความ
ตองการของนกัศึกษามีคาเฉลี่ย 3.64   และขอการใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน มีคาเฉลี่ย  3.56   
               2.6  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงิน
ยืมเพ่ือการศึกษา  โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากร มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษาในระดับมาก
ทุกขอ โดยในขอ การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน และขอ วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มี
ความยุติธรรม  เปนขอท่ีบุคลากร มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุดเทากัน คือมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือขอ ความ
สะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน และขอ ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน มีคาเฉลี่ย 3.86 
เทากัน ขอระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.81 
    
     ผลการศึกษาขอมูลสําหรับนักศึกษา 
          1. ผลการศึกษาขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
             ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ  ตําแหนงหนาท่ี  ชั้นป
ท่ีกําลังศึกษา  คณะท่ีกําลังศึกษา  พบวา นักศึกษาสวนใหญท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 79 คน เปน เพศชาย
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 70.9  และเพศหญิงจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 29.1  อายุอยูระหวาง  21-25 ป 
จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 98.7   อายุ นอยกวา 20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3   เปนประธานชมรม 
จํานวน  29 คน คิดเปนรอยละ 36.7   นายกสโมสรนักศึกษาระดับคณะ จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 29.1  
คณะกรรมการบริหารองคการนักศึกษา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  19.0  คณะกรรมการบรหิารสภานกัศึกษา 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.7  นายกสโมสรนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3   
ประธานสภานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.3  กําลังศึกษาอยูชั้นปท่ี 3 จํานวน 40 
คน คิดเปนรอยละ  50.6  รองลงมาชั้นปท่ี 4 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 25.3  ชั้นปท่ี 2 จํานวน 17 คน  คิด
เปนรอยละ  21.5  ชั้นปท่ี 4 ข้ึนไป จํานวน 2 คน   คิดเปนรอยละ 2.5   เปนนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ  11.4  รองลงมาคณะวิทยาศาสตร และคณะศึกษาศาสตร   จํานวน 8 
คนเทากัน คิดเปนรอยละ 10.1  คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  คณะวิศวกรรมศาสตร  จํานวน 5 คนเทากัน  คิด
เปนรอยละ  6.3   คณะสาธารณสุขศาสตร วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน จํานวน 4 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 5.1  
คณะนิติศาสตร คณะบริหารธุรกิจ คณะพยาบาลศาสตร คณะเกษตรศาสตร คณะเภสัชศาสตร   วิทยาลัย
นานาชาติ  จํานวน 3 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 3.8  คณะทันตแพทยศาสตร  คณะศิลปกรรมศาสตร คณะ
สถาปตยกรรมศาสตร คณะสังคมศาสตรบูรณาการ  คณะเทคนิคการแพทย  คณะเทคโนโลยี  คณะแพทยศาสตร
จํานวน 2 คนเทากัน   คิดเปนรอยละ 2.5   คณะวิทยาศาสตรประยุกตและวิศวกรรมศาสตร  คณะศิลปศาสตร  
คณะสัตวแพทยศาสตร  คณะเศรษฐศาสตร    จํานวน 1 คนเทากัน  คิดเปนรอยละ 1.3    
   
          2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ในภาพรวม 
พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.69  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยในดานงานกิจกรรมนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 3 .87 รองลงมาคือดานงานวินัยนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 
3.75   ดานงานธุรการ และดานงานแนะแนวและจัดหางาน มีคาเฉลี่ย 3.64  ดานงานบริการและสวัสดิการ มี
คาเฉลี่ย 3.63   ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.58   
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               2.1  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรม
นกัศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานกิจกรรมนักศึกษา ในระดับมากทุกขอ โดยในขอ 
สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและชุมชน  เปนขอท่ีนักศึกษา  มีความคิดเห็นในระดับสูงสุดคือมีคาเฉลี่ย 4.00 รองลงมาคือขอ การ
ดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3. 97  จัดทําแผนการปฏิบัติงาน
หรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือองคกรนักศึกษาทราบ  มีคาเฉลี่ย  3.87  การ
ประสานงานกิจกรรมนักศึกษารวมกันท้ังระดับกองกิจการนักศึกษา คณะ องคกรนักศึกษาและหนวยงานท่ี
เก่ียวของ มีคาเฉลี่ย 3.79  การปฏิบัติกิจกรรมตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค  มีคาเฉลี่ย 
3.74 
 
               2.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานธุรการ  
โดยรวม อยู ในระดับ มาก  มีคาเฉลี่ย 3.64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับการ
บริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานธุรการ โดยในขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน 
เหมาะสม และขอ การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม มีความคิดเห็นในระดับมากเทากัน  มีคาเฉลี่ย 3.78  
ขอการประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความเคลื่อนไหว  อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ย 3.77   ขอ การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.56   
ขออํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ย 3.31    
   
               2.3  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัย
นกัศึกษา โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานวินัยนักศึกษา ในระดับมากทุกขอ โดยในขอ การ
อบรมความรูดานวินัยและปกครองนักศึกษา มีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.87  รองลงมาคือขอการ
จัดบริการดานการศึกษาวิชาทหารและการยกเวนเขารับราชการทหาร คือมีคาเฉลี่ย 3.78 ใหคําปรึกษาและการ
แนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัยนักศึกษา  มีคาเฉลี่ย 3.73 การจัดรวบรวม กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพรใหนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ  มีคาเฉลี่ย 3.72 
และขอการควบคุม ดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย  มีคาเฉลี่ย  3.65 
 
               2.4  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานแนะแนว
และจัดหางาน  โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3. 64 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานแนะแนวและจัดหางาน ในระดับมากทุกขอ 
โดยในขอการจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม เปนขอท่ีนักศึกษา มีความ
คิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.72  รองลงมาคือการบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน 
อาชีพ และสังคม มีคาเฉลี่ย  3.70   การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการ
ท้ังภาครัฐและเอกชน คือมีคาเฉลี่ย 3.68 การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน 
อาชพีและสงัคม มีคาเฉลี่ย 3.59  และขอ การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม  มีคาเฉลี่ย 
3.51       
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              2.5  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ  โดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็นเก่ียวกับ
การบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ดานงานบริการและสวัสดิการในระดับมากทุกขอ โดยในขอ
การใหบริการนักศึกษาพิการ เปนขอท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับสูงสุด มีคาเฉลี่ย 3.75 รองลงมาคือ ขอการ
จัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย 3.70  ขอ การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับ
ความตองการของนกัศึกษา และขอการใหความชวย เหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ ประสบภัยตางๆ  มี
คาเฉลี่ย 3.58  เทากัน  ขอการใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน  มีคาเฉลี่ย 3.55     
 
              2.6  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงิน
ยืมเพ่ือการศึกษา  โดยรวม อยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษา มีความเห็น
เก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษาในระดับมาก
ทุกขอ โดยในขอความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน เปนขอท่ีนักศึกษามีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด คือ
มีคาเฉลี่ย 3.65  รองลงมาคือ ขอการประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน  และขอ ความสะดวกในการ
รับบริการตรวจสอบหนี้สิน มีคาเฉลี่ย 3.60 เทากัน วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม  มีคาเฉลี่ย 
3.54  ขอระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 3.51 
      
ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน 
    1. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา  ขาดการประสานงานและการวางแผนการดําเนินงานรวมกัน ระหวางกองกิจการ
นกัศึกษา / คณะ / องคการนักศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน ระยะเวลาการจัดกิจกรรมไมควรรบกวนเวลา
เรยีนของนกัศึกษามากเกินไป   กิจกรรม / โครงการ ควรมีการบูรณาการ หรือมีโครงการใหมเกิดข้ึน   ผูบริหาร  
บุคลากร  นักศึกษา  ควรมีกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ 
    2. ดานงานธุรการ  การประชาสัมพันธขาวสารตางๆไมท่ัวถึง  ควรใหความรูเรื่องการเงินโดยเฉพาะเรื่องการ
เบิกจายแกบุคลากรและนักศึกษา  การตรวจสอบเอกสารมีความลาชา 
    3. ดานงานวินัยนักศึกษา  ควรประชาสัมพันธ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับวินัยนักศึกษาใหนักศึกษาทราบ 
ควรมีการอบรมเรื่องวินัยนักศึกษาใหกับนักศึกษาตามคณะ 
    4. ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  เพ่ิมชองทางในการหางานทําใหกับนักศึกษา หรือประชาสัมพันธขาวสาร
เก่ียวกับงานใหนักศึกษาทราบมากข้ึน   ควรทํางานเก่ียวกับการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในเชิงรุก  
    5. ดานงานบริการและสวัสดิการ การเบิกจายเงินทุนการศึกษาลาชา  และควรพิจารณาเพ่ิมวงเงินทุนบาง
ประเภทใหเหมาะสม  ประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนการศึกษาใหนักศึกษาทราบอยางท่ัวถึง ควรปรับกระบวนการ
พิจารณาทุนใหเร็วข้ึน     
    6. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  ประชาสัมพันธเก่ียวกับทุนการศึกษาใหนักศึกษาทราบอยางท่ัวถึง   
การเบิกจายเงินทุนการศึกษาลาชา  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
             จากผลการศึกษาคนควาเรื่อง การบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  ท้ัง 6 ดาน คือ 
ดานงานกิจกรรมนักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  ดานงาน
บริการละสวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  จะนํามาอภิปรายผล โดยแบงออกเปน 2 สวน คือ สวน
ของบุคลากรกับสวนของนักศึกษา  สรุปไดดังนี้ 
1. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา   
              สําหรับบุคลากร  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  การดําเนินการจัดใหมี
องคกรนกัศึกษาเพ่ือการบรหิารกิจกรรมนกัศึกษา  อธิบายไดวา  การจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหาร
กิจกรรมนกัศึกษาเปนการดําเนินการใหนักศึกษามีสวนรวมในการดําเนินงานทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง หรือ
หลายอยาง ดวยความประสานสัมพันธและมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ  เปนการฝกใหนักศึกษาไดบริหารและ
ทํางานในรูปของคณะกรรมการ เปดโอกาสใหไดแสดงความคิดเห็น กลาตัดสินใจและเคารพในการเปน
ประชาธิปไตย สงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ มีพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ
สติปญญา อารมณ และสงัคม มุงเนนและปลูกฝงใหนักศึกษามีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม สงเสริม
ใหนักศึกษาบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและนักศึกษาแตละคนจะไดรับการพัฒนาไปจนถึงขีดสุดของความสามารถ
ของแตละบคุคล สอดคลองกับ   ฟลิป  (1970)  ไดกําหนดขอบขายการบริหารงานกิจการนิสิตนักศึกษาไว 4 ดาน 
คือ 
               1.ดานการใหสวัสดิการ หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการใหความชวยเหลือและการใหบริการดานตางๆ 
แกนิสิตนักศึกษา ไดแก การบริการแนะแนว การใหบริการดานสุขภาพอนามัย การบริการจัดหาทุน  การทดสอบ 
การจัดหางาน  และการใหบริการแกศิษยเกา 
               2.ดานการควบคุม หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการปกครองดูแลนิสิตนักศึกษาใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และประเพณีอันดีงามของมหาวิทยาลัย ไดแกการรับนิสิตนักศึกษา การเก็บระเบียนนิสิตนักศึกษา ความเปนอยู
ของนสิตินกัศึกษา และกิจกรรมหอพัก  
               3.ดานกิจกรรมรวมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตร หมายถึง เก่ียวของกับกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
ไดแก การจัดใหมีองคการนิสิตนักศึกษา การดําเนินกิจกรรมนิสิตนักศึกษาทางดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม และ
การใหบริการชุมชนในรูปแบบตางๆ 
               4.ดานการสอน หมายถึงงานท่ีเก่ียวของกับการสอนท่ีมีจุดมุงหมายเฉพาะและแตกตางไปจากการเรียน
การสอนตามหลักสูตรในชั้นเรียน ไดแกการจัดปฐมนิเทศนิสิตนักศึกษา การจัดบริการซอมเสริมทางวิชาการ  
                 สําหรับนักศึกษา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานกิจกรรมนักศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  สงเสริมใหนักศึกษามี
สวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน  
อธิบายไดวา การจัดกิจกรรมเก่ียวกับการสงเสริมใหนักศึกษา มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม 
คุณธรรม และบําเพ็ญประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน ถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญตอมหาวิทยาลัย
เนื่องจากงานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีตองการความรวมมือและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ
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ภายนอก ตลอดจนชุมชนตางๆ จึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารฝายกิจการนักศึกษาทุกระดับและทุกฝายหรือทุกงาน
ตองรักษาความสัมพันธอันดีกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก ตลอดจนชุมชนตางๆ และเปนประโยชน
ตอนักศึกษาอยางยิ่ง ท่ีจะทําใหนักศึกษารูจักสิทธิหนาท่ีรับผิดชอบและเรียนรูท่ีจะทํางานรวมกับคนอ่ืน   สอดคลอง
กับ  สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝายกิจการนักศึกษาใหชัดเจน  
งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและสอดคลองกับทฤษฎีการ
เรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  การบริการตางๆเพ่ือ
ชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษา
ตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของนักศึกษาในดานตางๆ 
เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย คุณธรรม จริยธรรม 
และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา อาจกลาวไดวา   การบริหารกิจการนักศึกษา  เปน
งานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษา    และสอดคลองกับ มิตร  ทองกาบ  (2558)  
ไดกลาวถึงปรัชญางานกิจการนักศึกษาวา สถาบันการศึกษาระดับ อุดมศึกษาเอกชนตองกําหนดปรัชญาของกิจการ
นกัศึกษา ท่ีจะ สงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาใหเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ  มีพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ
สติปญญา อารมณ และสงัคม มุงเนนและปลูกฝงใหนักศึกษามีคุณธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม สงเสริม
ใหนักศึกษาบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและนักศึกษาแตละคนจะไดรับการพัฒนาไปจนถึงขีดสุดของความสามารถ
ของแตละบคุคล จากความคิดเห็นดังกลาวจะเห็นไดวาผูเชี่ยวชาญตระหนักดีวาการกําหนดปรัชญาของกิจการ
นักศึกษาของสถาบันจะมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาในทุกๆ  ดาน และชวยหลอ
หลอมใหนักศึกษาเปนสมาชิกท่ีดีและมีประโยชนตอสังคมตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งจะตองมีการปลูกฝงใหนักศึกษา
มีคุณธรรมท้ังนี้เนื่องจากสภาพสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางมาก   
2. ดานงานธุรการ   
                สําหรับบุคลากร  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานธุรการ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอ
ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  ขอ การจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม  อธิบายไดวา  การ
จัดอาคารหรือท่ีทํางานของกองกิจการนักศึกษา เปนสัดสวน มีความเหมาะสม ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญท่ีทําให
บุคลากรมีความสุขในการทํางาน  และการจัดสํานักงานของกองกิจการนักศึกษาท่ีมีความเหมาะสมทําใหผูมาติดตอ
ใชบริการมีความสะดวก พึงพอใจ เกิดความสบายใจ สอดคลองกับ สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษา
ตองกําหนดวัตถุประสงคของฝายกิจการนักศึกษาใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนด
วัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลัก
ของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลา
เรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมี
ความบกพรองทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของนักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ 
การพัฒนาดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัด
สภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของ
สถาบันอุดมศึกษา อาจกลาวไดวา   การบริหารกิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ี
สถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้    
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             1.การจัดองคการ  ฝายกิจการนักศึกษาตองจัดสายการบังคับบัญชาภายในองคกรกิจการนักศึกษาและ
ในแตละงานใหชัดเจน งานแตละงานตองกําหนด นโยบาย วิธีการดําเนินงาน และหนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากรแต
ละตําแหนงไวอยางชัดเจน  
             2.บคุลากร   
                2.1 ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาตองแตงตั้งผูบริหารสูงสุดฝายกิจการ
นักศึกษา เพ่ือรับผิดชอบงานฝายกิจการนักศึกษา  ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษาตองมีตําแหนงเปนผูบริหาร
ระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใหปญหาและความตองการของนักศึกษาตลอดจนปญหาการดําเนินงานของ
ฝายกิจการนักศึกษาไดรับการแกไขในท่ีประชุมผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษา  ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการ
นักศึกษาตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในการบริหารงาน และมีประสบการณในดานงานกิจการนักศึกษา  
ตําแหนงของผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษานั้น  อาจมีความแตกตางกัน เชน อาจเปนตําแหนงรองอธิการบดี
ฝายกิจการนักศึกษา หรือผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูบริหารสูงสุดฝายกิจการนักศึกษา ตองจัด
กระบวนการบริหารงานภายในฝายกิจการนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ  เชน การวางแผน การจัดองคการ การ
บริหารงานบุคคล การดําเนินงานและการสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
                 2.2 ผูบริหารระดับกลางและผูปฏิบัติงาน  ผูบริหารระดับกอง  ระดับฝาย หรือระดับงานตองเปนผูท่ี
ทํางานประจําเต็มเวลาและเปนผูมีความรู มีประสบการณในงานท่ีรับผิดชอบและมีความสามารถในการบริหารงาน 
หนวยงานทุกฝายหรือทุกงานตองมีบุคลากรเพียงพอกับปริมาณงาน บุคลากรตองมีความรู และสามารถปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลตามเปาหมายของหนวยงาน บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานวิชาชีพ เชน แพทย ทันตแพทย พยาบาล และ
นักแนะแนว ตองเปนผูท่ีสําเร็จการศึกษาในสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน  สําหรับบุคลากรภายนอกฝายกิจการ
นักศึกษาท่ีมาชวยทํางานใหฝายกิจการนักศึกษา เชน อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรมนักศึกษา  ฝายกิจการนักศึกษา
ตองจัดการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหอาจารยท่ีปรึกษามีความรูและทักษะในการทํางานและสามารถชวยเหลือ
นักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูบริหารกิจการนักศึกษาทุกระดับตองจัดกระบวนการบริหารงานบุคคลในฝาย
กิจการนักศึกษา ตั้งแตการวางแผน การสรรหา และการคัดเลือก การพัฒนา การบํารุงรักษา และการใหพนจาก
หนาท่ีใหมีประสิทธิภาพ 
             3.สิ่งอํานวยความสะดวก  ทุกฝายหรือทุกงานตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน 
เชน หองทํางาน หองประชุม สถานท่ีติดตอเพ่ือขอใชบริการ ตูเก็บเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท และ
เครื่องใชสํานักงานท่ีจําเปนเพ่ือใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก
บางอยาง เชน หองประชุมนั้น อาจจัดเปนสวนกลางใหใชรวมกันได 
              4.งบประมาณ  ฝายกิจการนักศึกษาตองมีงบประมาณประจําปเพ่ือเปนคาใชจายท่ีมีความจําเปน เชน 
คาใชจายในการพัฒนาบุคลากรและการเดินทางของบุคลากร คาสมาชิกองคกรวิชาชีพ สิ่งพิมพท่ีจําเปน และคา
จัดซ้ือเครื่องซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวก  นอกจากนั้นแตละฝายหรืองานยังมีความจําเปนตองใชงบประมาณใน
การดําเนินงาน 
              5.ความรับผิดชอบทางกฎหมาย รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนรัฐธรรมนูญ
ท่ีไดใหความคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพของบุคคลอยางมาก เนื่องจากงานกิจการนักศึกษา
หลายงาน เชน งานอนามัย งานหอพักนักศึกษา และงานกิจกรรมนักศึกษา เปนตน เปนงานท่ีตองมีความ
รับผิดชอบทางกฎหมาย บุคลากรฝายกิจการนักศึกษา จึงตองศึกษารัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเก่ียวของและ
ปฏิบัติงานใหสอดคลองกับกฎหมาย 
               6.ความสัมพันธระหวางหนวยงานและชุมชน เนื่องจากงานกิจการนักศึกษาเปนงานท่ีตองการความ
รวมมือและประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขต ตลอดจนชุมชนตางๆ จึงมีความ
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จําเปนท่ีผูบริหารฝายกิจการนักศึกษาทุกระดับและทุกฝายหรือทุกงานตองรักษาความสัมพันธอันดีกับหนวยงาน
ตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาเขต ตลอดจนชุมชนตางๆ 
               7.จรรยาบรรณ งานกิจการนักศึกษาบางงาน เชน งานอนามัย และงานแนะแนว ซ่ึงเปนวิชาชีพท่ีมี
จรรยาบรรณ เปนขอกําหนดใหผูประกอบการวิชาชีพตองปฏิบัติอยูแลว เชน จรรยาแพทย และจรรยาบรรณของ
นักแนะแนว เปนตน สําหรับงานกิจการนักศึกษาอีกหลายงาน เชน งานระเบียนนักศึกษา งานหอพักนักศึกษา งาน
วินัยนักศึกษา เปนตน ซ่ึงการปฏิบัติงานของบุคลากรของฝายกิจการนักศึกษาตองเก่ียวของกับระเบียนนักศึกษาซ่ึง
เปนขอมูลสวนตัวของนักศึกษา 
                สําหรับนักศึกษา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานธุรการ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  ขอ
ท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ ขอการจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม   และขอ การ
ใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม    อธิบายไดวา การจัดสถานท่ีทํางานของกองกิจการนักศึกษา มีความ
สะอาด สะดวก เหมาะสําหรับการเขามาใชบริการของผูมาติดตองาน  หองประชุมมีความเหมาะสม มีเครื่องมือ
อํานวยความสะดวกครบ  มีการบริการท่ีดี   สอดคลองกับ  สําเนาว  ขจรศิลป (2543)  ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
การพัฒนานักศึกษา วา สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา  เปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยพัฒนานักศึกษา  โดยแยก
ออกเปน 3 ชนิด คือ 
     1. สภาพแวดลอมท่ีเปนสิ่งไมมีชีวิต  เชน  อาคาร  สถานท่ี  เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
     2. สภาพแวดลอมท่ีเปนสิ่งมีชีวิต  เชน   พืช  สัตว  และคน 
     3. สภาพแวดลอมท่ีคนสรางข้ึน  เชน กลุมเพ่ือน  กิจกรรมนักศึกษา  ประเพณีการตอนรับนองใหม  และระบบ
อาจารยท่ีปรึกษาเปนตน 
                  สภาพแวดลอมภายในสถาบันอุดมศึกษา มีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนานักศึกษามาก เพราะ
สภาพแวดลอมท่ีมีความสมบูรณ คือ มีอาคาร สถานท่ี มีเครื่องมือดี และมีระบบงานดี ยอมทําใหการพัฒนา
นักศึกษาไดผลดี และในทางตรงกันขาม ถาสภาพแวดลอมท่ีไมดี เชน ไมมีอาคารสถานท่ี ไมมีเครื่องมือท่ีดี ไมมี
ระบบงานท่ีดี กิจกรรมนักศึกษาท่ีไมมีคุณภาพหรือการตอนรับนองใหมท่ีรุนแรง ทําใหนองใหมเกิดปญหาทางดาน
รางกาย และจิตใจ ยอมทําใหการพัฒนานักศึกษาไมไดผลดี  และกลาวอีกวา สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนด
วัตถุประสงคของฝายกิจการนักศึกษาใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของ
แตละงานใหชัดเจนและสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการ
นักศึกษาตองประกอบดวย  การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการ
จัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษานั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรอง
ทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของนักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดาน
สติปญญา สังคม อารมณ รางกาย คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอม
ของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอการศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา 
อาจกลาวไดวา   การบริหารกิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัดให
นกัศึกษา  สอดคลองกับ จิรวัฒน  วีรังกร  (2551)  กลาวถึงปรัชญางานกิจการนักศึกษาไว  4  ประการคือ 
           1. งานกิจการนักศึกษา ยึดหลักนักศึกษาเปนศูนยกลาง  ( student  center)  โดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล มุงการพัฒนาเอกัตบุคคล ภายใตกิจกรรมหรือบริการท่ีหลากหลายและนักศึกษาตองไดรับการ
พัฒนาครบทุกดาน 
            2.  งานกิจการนักศึกษา  ตองมุงเนนสงเสริมการเรียนรู และพัฒนาการดานตางๆ ของนักศึกษาทุกคนใน
สถาบัน 
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            3.  การจัดสภาพแวดลอมท่ีดีจะนําไปสูการเรียนรูท่ีดีของผูเรียน 
            4.  การสรางความรวมมือจากหลายฝายในสถาบัน จะชวยใหการพัฒนานักศึกษาประสบผล สําเร็จ 
                 ปรัชญาของงานกิจการนักศึกษาซ่ึงกลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวางานกิจการนักศึกษามีปรัชญา
สําคัญ คือ การพัฒนานักศึกษาโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล ความเปนประชาธิปไตย สงเสริมการ
เรียนรูและพัฒนาการครบทุกดาน ภายใตความรวมมือกันของทุกฝายในสถาบันท่ีจะชวยเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูท่ี
ดีของนักศึกษา และการพัฒนานักศึกษาใหบรรลุเปาหมายท่ีพึงประสงค         
 
3. ดานงานวินัยนักศึกษา   

                สําหรับบุคลากร   ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานวินัยนักศึกษา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา  ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  การจัดบริการดาน
การศึกษาวิชาทหาร  และการยกเวนเขารับราชการทหาร   อธิบายไดวา กองกิจการนักศึกษาไดจัดใหบริการ
นักศึกษาเก่ียวกับ การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหาร  และการยกเวนเขารับราชการทหาร   เปนการใหบริการ
ของงานวินัยนักศึกษาท่ีอํานวยความสะดวกใหกับนักศึกษาท่ีสนใจทุกชั้นป  ซ่ึงการบริหารงานกิจการนักศึกษา มี
ความจําเปนท่ีจะตองจัดใหบริการนักศึกษา สอดคลองกับ              ดารารัตน  ธรรมานุชิต  (2541)  ได
ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง พบวา  สภาพการบริหาร
กิจการนักศึกษา ในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง ในขอบขายงาน 6 งาน คือ งานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัย
นักศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางในทุกดาน งานแนะแนวและบริหารอาชีพ พบวา เฉพาะอาจารย การ
จัดบุคลากรแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ และการบริการใหคําปรึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ยกเวนในดานการ
ประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนเพ่ือใหนักศึกษามีงานทํา ตามความคิดเห็นของนักศึกษายังมีการปฏิบัติอยู
ในระดับ นอย งานกิจกรรมนักศึกษา มีการปฏิบัติงานในทุกดานอยูในระดับปานกลาง เปนสวนมาก สวนในดาน
การแตงตั้งครู อาจารย รับผิดชอบดูแลงานกิจกรรมนักศึกษา นั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก งานองคการ
นักศึกษา พบวา ในดานการเลือกตั้งคณะกรรมการนักศึกษานั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก สวนในดานอ่ืนๆ 
ปฏิบัติในระดับปานกลาง งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา มีเพียงบางดานท่ีปฏิบัติในระดับนอย คือ ควรจัด
กิจกรรมบันเทิง การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา เพ่ือพัฒนาครูอาจารย และนักศึกษา และการจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช 
บริการในวิทยาลัย งานนักศึกษาวิชาทหารในทุกดานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนในดานการวางแผนการ
กําหนดวันเรียนวิชาทหาร โดยไมกระทบตอการเรียนการสอน สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก แนวทางการพัฒนา
และบริหารกิจการนักศึกษา ในขอบขายท้ัง 6 งาน สรุปไดคือ ควรมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยอยางท่ัวถึง ตลอดจนควรมีการประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอสําหรับในงานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัยนักศึกษาควรมีหัวหนางานท่ี
เขมแข็ง ประสานงานกับอาจารยและนักศึกษาไดดี มีบทลงโทษทางวินัยท่ีเครงครัด ตลอดจนมีการสอดสองดูแล
พฤติกรรมการผิดระเบียบของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอและเครงครัด งานองคการนักศึกษาวิทยาลัยควรมีสถานท่ี
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม และใหนักศึกษาทุกสาขามีสวนรวม และมีบทบาทอันจะนําไปสูความสามัคคีของหมูคณะ 
งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ควรมีการควบคุมคุณภาพของอาหารท่ีจําหนายในโรงอาหาร สวนงานนักศึกษา
วิชาทหารควรแนะนําใหนักศึกษาเห็นประโยชนของการเปนนักศึกษาวิชาทหาร ท่ีมีตอตนเองและสวนรวม 

                สําหรับนักศึกษา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานวินัยนักศึกษา  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  การอบรมความรูดานวินัย  
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และปกครองนกัศึกษา อธิบายไดวา  นักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน ตองการทราบเก่ียวกับ กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ท่ีเก่ียวของกับวินัยนักศึกษาในการดําเนินชีวิตในมหาวิทยาลัย   สอดคลองกับ อาคม  สมุทรโคจร  (2535)  ได
ศึกษาเรื่อง การบริการกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทัศนะของผูบริหาร อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรม  และ
กรรมการนักศึกษา  พบวา  ทัศนะของผูบริหาร อาจารยท่ีปรึกษากิจกรรม  และกรรมการนักศึกษา  ท่ีมีตอการ
บรกิารกิจการนกัศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 5 ดาน เหมาะสมปานกลาง  โดยจําแนกเปนรายดาน คือ  ดานงาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา พบวา เหมาะสมมาก ไดแก ฝายกิจการนักศึกษาไดอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา
อยางเต็มท่ีในการใหบริการรถรับสงนักศึกษาระหวางวิทยาเขตไดอยางปลอดภัย  มีการจัดบริการทางการแพทย
และการรักษาพยาบาลแกนักศึกษาอยางเพียงพอ และการจัดบริการทําบัตรข้ึนรถโดยสารของมหาวิทยาลัยสะดวก
รวดเร็ว  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน พบวา เหมาะสมปานกลางไดแก โครงการเสริมทักษะการสมัครงาน เปน
โครงการท่ีใหประโยชนแกนักศึกษามาก  นอกจากนี้เรื่องท่ีผูบริการเห็นวาเหมาะสมมาก คือการท่ีบุคลากรท่ี
รับผิดชอบงานดานแนะแนวการศึกษามีความรู ความเขาใจในงานท่ีรับผิดชอบเปนอยางดี  ดานงานกิจกรรม
นักศึกษา  พบวา  เหมาะสมปานกลาง ไดแก การเขารวมกิจกรรม มีบทบาทและสําคัญในการสงเสริมพัฒนา
บุคลิกภาพของนักศึกษา  นอกจากนี้ เรื่องท่ีผูบริหารเห็นวาเหมาะสมมาก คือ  การท่ีมีการสงเสริมใหกรรมการ
นักศึกษามีสวนรวมรับผิดอบในการจัดกิจกรรมนักศึกษาอยางเต็มท่ี  ดานงานวินัยนักศึกษาและการปกครอง  
พบวา  โดยรวมเหมาะสมปานกลาง ไดแก ฝายกิจการนักศึกษา ดําเนินการทางวินัยกับนักศึกษาท่ีเลนการพนันใน
มหาวิทยาลัยอยางเครงครัด  ฝายกิจการนักศึกษาสงเสริมนักศึกษาท่ีสรางคุณความดีตามกฎระเบียบ ขอบังคับ 
ของมหาวิทยาลัย โดยการประกาศเกียรติคุณใหปรากฏทราบท่ัวกัน  มีการจัดอบรมนักศึกษาในเรื่องคุณธรรม
จริยธรรมแกนักศึกษาอยูเปนประจํา คูมือนักศึกษาเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ของมหาวิทยาลัยชัดเจนและสื่อ
ความหมายตรงกัน  มีการแจงใหผูปกครองนักศึกษาทราบทุกครั้ง ท่ีมีการลงโทษเรื่องการกระทําผิดระเบียบวินัย  
ดานธุรการ  พบวาเหมาะสมปานกลาง  ไดแก  มีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน  ใชเครื่องคอมพิวเตอรในการจัดพิมพเอกสารและจัดเก็บแฟมขอมูล  

4. ดานงานแนะแนวและจดัหางาน   

                สําหรับบุคลากร  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา  ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคือ  การจัดหางาน
พิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน  อธิบายไดวา นักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแกนตองการใหกองกิจการนักศึกษาจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถาน
ประกอบการท้ังภาครัฐและเอกชน  ในระหวางท่ีกําลังศึกษาเลาเรียน ซ่ึงงานแนะแนวและจัดหางานเปน
ผูรับผิดชอบจัดใหบริการนักศึกษา โดยการจัดโครงการจางงานนักศึกษาใหมีรายไดพิเศษระหวางเรียนแต
งบประมาณยังมีไมเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา  สอดคลองกับ ดารารัตน  ธรรมานุชิต  (2541)  ได
ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง พบวา  สภาพการบริหาร
กิจการนักศึกษา ในวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดลําปาง ในขอบขายงาน 6 งาน คือ งานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัย
นักศึกษา มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางในทุกดาน งานแนะแนวและบริหารอาชีพ พบวา เฉพาะอาจารย การ
จัดบุคลากรแนะแนวท่ีมีประสิทธิภาพ และการบริการใหคําปรึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ยกเวนในดานการ
ประสานงานระหวางภาครัฐและเอกชนเพ่ือใหนักศึกษามีงานทํา ตามความคิดเห็นของนักศึกษายังมีการปฏิบัติอยู
ในระดับ นอย งานกิจกรรมนักศึกษา มีการปฏิบัติงานในทุกดานอยูในระดับปานกลาง เปนสวนมาก สวนในดาน
การแตงตั้งครู อาจารย รับผิดชอบดูแลงานกิจกรรมนักศึกษา นั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก งานองคการ
นักศึกษา พบวา ในดานการเลือกตั้งคณะกรรมการนักศึกษานั้น สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก สวนในดานอ่ืนๆ 
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ปฏิบัติในระดับปานกลาง งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา มีเพียงบางดานท่ีปฏิบัติในระดับนอย คือ ควรจัด
กิจกรรมบันเทิง การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา เพ่ือพัฒนาครูอาจารย และนักศึกษา และการจัดบริการน้ําดื่ม น้ําใช 
บริการในวิทยาลัย งานนักศึกษาวิชาทหารในทุกดานปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  สวนในดานการวางแผนการ
กําหนดวันเรียนวิชาทหาร โดยไมกระทบตอการเรียนการสอน สามารถปฏิบัติไดในระดับมาก แนวทางการพัฒนา
และบริหารกิจการนักศึกษา ในขอบขายท้ัง 6 งาน สรุปไดคือ ควรมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน มีการ
ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ท้ังภายในและภายนอกวิทยาลัยอยางท่ัวถึง ตลอดจนควรมีการประเมินเพ่ือการ
ปรับปรุงการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอสําหรับในงานพัฒนาบุคลิกภาพและวินัยนักศึกษาควรมีหัวหนางานท่ี
เขมแข็ง ประสานงานกับอาจารยและนักศึกษาไดดี มีบทลงโทษทางวินัยท่ีเครงครัด ตลอดจนมีการสอดสองดูแล
พฤติกรรมการผิดระเบียบของนักศึกษาอยางสมํ่าเสมอและเครงครัด งานองคการนักศึกษาวิทยาลัยควรมีสถานท่ี
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม และใหนักศึกษาทุกสาขามีสวนรวม และมีบทบาทอันจะนําไปสูความสามัคคีของหมูคณะ 
งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ควรมีการควบคุมคุณภาพของอาหารท่ีจําหนายในโรงอาหาร สวนงานนักศึกษา
วิชาทหารควรแนะนําใหนักศึกษาเห็นประโยชนของการเปนนักศึกษาวิชาทหาร ท่ีมีตอตนเองและสวนรวม 

  
                สําหรับนักศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน    โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  การจัดบุคลากรให
คําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม อธิบายไดวา การใหบริการใหคําปรึกษาแนะแนวแก
นักศึกษา ถือวาเปนงานท่ีสําคัญงานหนึ่งเพ่ือชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีปญหา ไมวาจะเปนปญหาสวนตัวหรือดานการ
เรียน สอดคลองกับ  คาเตอร  (1973)  ไดใหความหมายของบริการดานกิจการนิสิตนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือ
รายกลุม เชน การใหคําปรึกษา สวัสดิการนิสิตนักศึกษา การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  การจัดหางาน  บริการ
หอพักและท่ีปรึกษาองคการนิสิตนักศึกษา  สอดคลองกับ  วารุณี  ธนวรานิช  (2533)  ไดกลาวถึงงานแนะแนววา 
เปนงานใหขอมูลเพ่ือใหคนรูจักเปนแนวทางในการดําเนินชีวิต ท้ังทางดานการศึกษา การประกอบอาชีพและ
บุคลิกภาพ สามารถวางแผนแกไขและพัฒนาตนเอง เพ่ือใหคนเราอยูรวมกันอยางมีความสุข สําหรับหลักการให
คําปรึกษาแนะแนวโดยท่ัวไป แบงได 3 ประเภท  ประเภทแรก ไดแก การใหคําปรึกษาแนะแนวดานการศึกษา 
เปนการใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการศึกษา แนวโนมและโอกาสทางการศึกษา ชวยใหนักศึกษา
สามารถเลือกแนวทางไดอยางเหมาะสมกับความสามารถทางดานสติปญญา ความถนัดและความสนใจอันมีผล
ตอเนื่องถึงการเลือกอาชีพตอไปในอนาคต  ประเภทท่ี2 เปนการใหคําปรึกษาแนะแนวดานอาชีพเปนกระบวนการ
ท่ีจะชวยใหนักศึกษาไดรูจักโลกของอาชีพ สามารถตัดสินใจเลือกอาชีพ เตรียมตัวประกอบอาชีพและสามารถ
ประกอบอาชีพนั้นๆ จะสามารถยังชีพและมีความกาวหนาในอาชีพนั้นตอไป ประเภทสุดทายเปนการใหคําปรึกษา
แนะแนวดานสวนตัวและสังคม เพ่ือชวยนักศึกษาแกปญหาตางๆ เชน ปญหาครอบครัว ปญหาเก่ียวกับเพ่ือน 
ปญหาดานบุคลิกภาพของนักศึกษาและปญหาเก่ียวกับอาจารยผูใหคําปรึกษาแนะแนวทางดานนี้จําเปนตองมีความ
ชํานาญเฉพาะดาน 
 
5. ดานงานบริการละสวัสดิการ   
                 สําหรับบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานบริการละสวัสดิการ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา   ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  การใหบริการ
นกัศึกษาพิการ สอดคลองกับ  สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝาย
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กิจการนักศึกษาใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและ
สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  
การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษา
นั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของ
นักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย 
คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอ
การศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา อาจกลาวไดวา   การบริหาร
กิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษา   
                 สําหรับนักศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา  ดานงานบริการละสวัสดิการ  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา   ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  การใหบริการ
นกัศึกษาพิการ สอดคลองกับ  สําเนาว  ขจรศิลป (2543) สถาบันอุดมศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของฝาย
กิจการนักศึกษาใหชัดเจน  งานทุกงานในฝายกิจการนักศึกษาตองกําหนดวัตถุประสงคของแตละงานใหชัดเจนและ
สอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรูหรือทฤษฎีการพัฒนามนุษย  ภารกิจหลักของฝายกิจการนักศึกษาตองประกอบดวย  
การบริการตางๆเพ่ือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน  ในการจัดบริการเพ่ือใหบริการนักศึกษา
นั้น สถาบันอุดมศึกษาตองคํานึงถึงการใหบริการแกนักศึกษาท่ีมีความบกพรองทางกาย   สงเสริมพัฒนาการของ
นักศึกษาในดานตางๆ เชน การประเมินตนเอง การเลือกอาชีพ การพัฒนาดานสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย 
คุณธรรม จริยธรรม และทักษะการใชเทคโนโลยี  ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาใหเอ้ือตอ
การศึกษาและการพัฒนานักศึกษา   ดําเนินกิจการท่ีสําคัญของสถาบันอุดมศึกษา อาจกลาวไดวา   การบริหาร
กิจการนักศึกษา  เปนงานหรือบริการหรือกิจกรรม ท่ีสถาบันอุดมศึกษาตองจัดใหนักศึกษา   
 
6. ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 

                 สําหรับบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา   ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  การ
ประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน  และ วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม  สอดคลอง
กับ  วนิสา  บุญคง และคณะ (2547)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัด
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  ท้ัง 7 ดาน ไดแก ดานงานสาร
บรรณ  ดานงานประชุมและพิธีการ  ดานงานการเจาหนาท่ี  ดานงานอาคารสถานท่ี  ดานงานสภาอาจารย  ดาน
งานประชาสัมพันธ  และดานงานประสานงาน   ในภาพรวมอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของผูรับบริการตอการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  จําแนก
ตามตําแหนง ในภาพรวมพบวาไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานงานสารบรรณ  ผูบริหารมี
ความพึงพอใจแตกตางกันกับอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และอาจารยมีความพึงพอใจแตกตาง
กันกับเจาหนาท่ี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดานงานการเจาหนาท่ี อาจารยมีความพึงพอใจแตกตางกัน
กับเจาหนาท่ี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานงานสภาอาจารย  ผูบริหารมีความพึงพอใจแตกตาง
กันกับอาจารย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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                 สําหรับนักศึกษา ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน ผล
การศึกษาพบวา ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา
เปนรายขอ พบวา  ทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ขอท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  ความสะดวก
ในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน สอดคลองกับ  วัลลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530) กลาวถึงงานกิจการนกัศึกษา
วาเปนงานท่ีสนับสนุนใหนักศึกษาพัฒนาเปนบัณฑิตท่ีสมบูรณ เปาประสงคของการอุดมศึกษา  ประกอบดวยหลัก
สําคัญ 8 ประการคือ 
               1. เพ่ือจัดบริการตางๆ ใหนักศึกษาแตละคนพัฒนาตนเอง และเสริมสรางใหนักศึกษาเขาใจ
จุดประสงคของตนในการเขามาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ไดดีข้ึน  
               2.  งานกิจการนักศึกษา จัดข้ึนเพ่ือชวยมหาวิทยาลัยในดานการจัดและดูแลบรรยากาศของ
มหาวิทยาลัย หอพัก สิ่งแวดลอม และกิจกรรมเพ่ือกระตุนการพัฒนาทางสมองใหมากท่ีสุด  
               3.  จัดใหนักศึกษาไดมีโอกาสฝกฝนประชาธิปไตย  
               4.  จัดบริการชวยเหลือใหนักศึกษาท่ีมีคุณคาควรชวยเหลือใหการศึกษา ทุนการศึกษา การใหยืมเงิน 
การลดคาเลาเรียน การหางานทําระหวางเรียน 
               5.  เปดโอกาสใหนักศึกษา และอาจารยมีโอกาสติดตอใกลชิดกันนอกหองเรียน เพ่ือใหการศึกษา
เก่ียวกับชีวิตจริง และปญหาชีวิตตามโอกาสอันสมควร 
               6.  เพ่ือชวยใหนักศึกษาไดพัฒนาความรับผิดชอบ และเสริมสรางวินัยในตนเอง 
               7.  เพ่ือสรางบรรยากาศของการจรุงขวัญผูอยูใหสูงข้ึน และปลูกฝงความจงรักภักดีตอสถาบัน 
               8.  ประชาสัมพันธใหนักศึกษา อาจารย บุคลากร ศิษยเกา และประชาชน ไดทราบถึงความมุงหมาย
ของมหาวิทยาลัย  
               สรุปไดวางานกิจการนักศึกษา มีหลักการสําคัญท่ีเก่ียวของกับการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของ
นักศึกษา ซ่ึงมีหลักการในการดําเนินกิจการ 2 ประการ คือ การพัฒนานักศึกษาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ เปนบัณฑิต
ท่ีพึงประสงคของสถาบันอุดมศึกษา และสําหรับประการท่ี 2  คือ การจัดบริการ สวัสดิการ สภาพแวดลอม หรือสิ่ง
เอ้ืออํานวยตางๆ ใหกับนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
    1.  ควรมีการประสานงานและการวางแผนการดําเนินงานกิจกรรมนักศึกษารวมกัน ระหวางกองกิจการ
นกัศึกษา / คณะ / องคการนักศึกษา และหนวยงานท่ีเก่ียวของ และควรมีการถอดบทเรียนหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม/
โครงการ เพ่ือนําผลการดําเนินการมาปรับปรุง แกไข ในครั้งตอไป 
    2.  ควรมีงบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ อยางเพียงพอ 
    3.  ควรมีการประชาสัมพันธและอบรม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ เก่ียวกับวินัยนักศึกษาใหกับนักศึกษาทราบ   
    4.  ควรเพ่ิมชองทางในการหางานทําใหกับนักศึกษา ควรมีการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาในเชิงรุก  
    5.  ควรพิจารณาเพ่ิมวงเงินทุนบางประเภทใหเหมาะสม   ควรปรับกระบวนการพิจารณาทุนใหเร็วข้ึน     
     
ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรศึกษาความตองการของนักศึกษาในการจัดกิจกรรม เนื่องจากกิจกรรมบางกิจกรรมอาจไมตรงกับความ
ตองการของนักศึกษา และไมตอบสนองในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษา  
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                         บันทึกขอความ 
สวนราชการ    กองกิจการนกัศึกษา   โทร. 42493 

ท่ี  ศธ 0514.1.7 /483                                วันท่ี  14   กุมภาพันธ  2560 
เรื่อง     ขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถามงานวิจัยสถาบัน 
 
เรียน     
 
                   ดวยกองกิจการนักศึกษา ไดดําเนินการจัดทําวิจัยสถาบัน เรื่อง การบริหารงานกิจการนักศึกษา  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน และเพ่ือนําปญหาอุปสรรคพรอมท้ัง
ขอเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักศึกษา มาปรับปรุงแกไขและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน ดังนั้น เพ่ือใหการ
ดําเนินงานการวิจัยดังกลาว เกิดประโยชนตอกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน  กองกิจการนักศึกษา จึงใครขอ
ความอนุเคราะหทานเพ่ือตอบแบบสอบถามท่ีแนบมาพรอมนี้    โดยจะมีนักศึกษามาขอรับแบบสอบถามคืนหรือกรุณา
สงคืนกองกิจการนักศึกษา ภายในวันท่ี  20  กุมภาพันธ  2560   
                        
   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห  จักขอบคุณยิ่ง 
 
 
         
                                                                
                                                                   (นางสุวิมล  ลครชัย) 
       รักษาราชการแทนผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง 

การศึกษาการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน  

…………………………………….. 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ  การบริหารงานกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแกน ใน 6 ดาน คือ ดาน
งานกิจกรรมนักศึกษา  ดานงานธุรการ  ดานงานวินัยนักศึกษา  ดานงานแนะแนวและจัดหางาน  ดานงานบริการและ
สวัสดิการ  ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  
2. คําถามท่ีไดจากการสอบถามนี้จะนําไปใชเปนขอมูลในการวิจัยเพ่ือการศึกษา คําตอบของทานจะเก็บไวเปน
ความลับและไมมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของทานแตประการใด การนี้จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบ
คําถามทุกขอ ใหตรงกับความเปนจริง หรือตามความคิดเห็นของทานใหมากท่ีสุด  
3. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารกิจการนักศึกษา 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา 
 
                                                          ขอขอบพระคุณท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
                                                                           
 
                                                                          นางนภาพร  ไอรารัตน 
                                                                   นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ 

                                         กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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แบบสอบถาม 
ตอนท่ี 1 

ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
(สําหรับผูบริหาร อาจารย และบคุลากร) 

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้แลวกาเครื่องหมาย    ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความ
เปนจริง 
 
1. เพศ 
            1. ชาย                        2. หญิง 
2. อาย ุ
            1.  นอยกวา 30 ป          2.  30–35 ป 
            3.  36– 40 ป               4.  41–45 ป 
            5.  45  ปข้ึนไป 
3. ตําแหนงหนาท่ี 
            1. รองอธิการบดีฝายพัฒนานกัศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ           
            2. รองคณบดีฝายพัฒนานกัศึกษา 
            3. ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา 
            4. อาจารยท่ีปรึกษาชมรม 
            5. บุคลากรดานพัฒนานกัศึกษา 
            6. ผูชวยอธิการบดีฝายพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 
4. วฒุกิารศึกษา 
            1. ต่ํากวาปริญญาตรี          2. ปริญญาตรี 
            3. ปริญญาโท                  4. ปริญญาเอก 
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ตอนท่ี 1 
ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

(สําหรับนักศึกษา) 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอความแตละขอตอไปนี้แลวกาเครื่องหมาย    ลงในชอง  หนาขอความท่ีตรงกับความ
เปนจริง 
 
1. เพศ 
               1.  ชาย                     2.   หญิง 
2. อาย ุ
              1.   นอยกวา 20 ป        2.   21-25 ป        3.   25 ปข้ึนไป              
 
3. ตําแหนงหนาท่ี 
              1. นายกสโมสรนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
              2. ประธานสภานักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
              3. คณะกรรมการบรหิารองคการนกัศึกษา 
              4. นายกสโมสรนกัศึกษาระดบัคณะ 
              5. คณะกรรมการบริหารสภานักศึกษา 
              6. ประธานชมรม                 
 
4. ชั้นปท่ีกําลังศึกษา 
               1.   ชั้นปท่ี  1                2.   ชั้นปท่ี  2               3.   ชั้นปท่ี  3 
               4.   ชั้นปท่ี  4                5.   ชั้นปท่ี   4  ข้ึนไป 
 
5. นกัศึกษา คณะ............................................................................ 
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ตอนท่ี 2 
การบริหารงานกิจการนักศึกษา 

คําชี้แจง : ในฐานะท่ีทานเปนผูมีสวนเก่ียวของกับกิจการนักศึกษา โปรดพิจารณาวาสภาพการดําเนินงานดานกิจการนักศึกษา
ในปจจุบันอยูในระดับใดและโปรดกาเครื่องหมาย ในชองระดับความคิดเห็นท่ีตรงกับสภาพความเปนจริง 
 

ขอ 
ท่ี การดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 
1. จัดทําแผนการปฏิบัติงานหรือปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ

หรอืองคกรนกัศึกษาทราบ 
     

2. สงเสริมใหนักศึกษามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรม คุณธรรม และบําเพ็ญ
ประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน 

     

3. การประสานงานกิจกรรมนกัศึกษารวมกันท้ังระดบักองกิจการนกัศึกษา คณะ องคกร
นักศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

     

4. การดําเนินการจัดใหมีองคกรนักศึกษาเพ่ือการบริหารกิจกรรมนักศึกษา       
5. การปฏิบัติกิจกรรม ตามแผนงานโครงการไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค      
ดานงานธุรการ 
1. การประชาสัมพันธ กิจกรรม/โครงการ ขาวสาร ท่ีเปนประโยชนและความเคลื่อนไหว       
2. การจัดอาคารหรือท่ีทํางานเปนสัดสวน เหมาะสม      
3. การใหบริการรถของกองกิจการนักศึกษามีความเหมาะสม      
4. การใหบริการหองประชุมมีความเหมาะสม      
5. อํานวยความสะดวกการเบิกจายเพ่ือการจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ      
ดานงานวินัยนักศึกษา 
1. การจัดรวบรวม กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษาและเผยแพรให

นักศึกษาและผูเก่ียวของทราบ 
     

2. การอบรมความรูดานวินัย และปกครองนกัศึกษา      
3. การจัดบริการดานการศึกษาวิชาทหาร และการยกเวนเขารับราชการทหาร      
4. การควบคุมดแูลนกัศึกษา ใหอยูในระเบียบวินัย      
5. ใหคําปรึกษาและการแนะนํานักศึกษาเพ่ือการปฏิบัติท่ีถูกตองตามขอบังคับเก่ียวกับวินัย

นกัศึกษา 
     

ดานงานแนะแนวและจัดหางาน 
1. การจัดบุคลากรใหคําแนะนํา หรือใหคําปรกึษาแกนกัศึกษา มีความเหมาะสม      
2. การจัดหางานพิเศษใหกับนักศึกษาท่ีขาดแคลนทุนทรัพยในสถานประกอบการท้ัง

ภาครัฐและเอกชน 
     

3. การบริการใหคําปรึกษา แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสังคม      
4. การจัดบริการขอมูล สารสนเทศ แกนักศึกษาท้ังดานสวนตัว การเรียน อาชีพ และสงัคม      
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ขอ 
ท่ี การดําเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

5. การจัดหางานใหแกนักศึกษาชั้นปสุดทาย มีความเหมาะสม      
ดานงานบริการและสวัสดิการ 
1. การจัดบริการและสวัสดิการนักศึกษาดานทุนการศึกษา      
2. การใหบริการนักศึกษาพิการ      
3. การจัดทุนการศึกษา มีจํานวนเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา       
4. การใหบริการเงินชวยเหลือคาอาหารกลางวัน      
5. การใหความชวยเหลือกรณี การเสียชีวิต ประสบเหตุ  ประสบภัยตางๆ      
ดานงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 
1. การประชาสัมพันธหลักเกณฑในการกูยืมเงินกองทุน      
2. ระยะเวลาในการประกาศผลอนุมัติเงินกูยืม มีความเหมาะสม      
3. วิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิ์กูยืมเงิน มีความยุติธรรม      
4. ความสะดวกในการรับบริการเงินยืมฉุกเฉิน      
5. ความสะดวกในการรับบริการตรวจสอบหนี้สิน      
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ตอนท่ี 3 
ขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุง พัฒนางานกิจการนักศึกษา 

คําชี้แจง : โปรดแสดงความคิดเห็น และใหขอเสนอแนะในการแกไข ปรับปรุงพัฒนางานกิจการนกัศึกษา 
 
 1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานกิจกรรมนกัศึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
2. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานธุรการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานวินัยนักศึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
4. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานแนะแนวและจัดหางาน 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
5. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการและสวัสดิการ 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
 
6. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................... 
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