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             การศึกษา ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์   เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้าน
สวัสดิการต่อบุคลากร และเพ่ือทราบความต้องการของบุคลากรด้านการจัดสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  จากความคิดเห็นของบุคลากรกองกิจการนักศกึษา  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด  กลุ่มตัวอย่าง คือบุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ประจําปี 
พ.ศ. 2558 จํานวน  42  คน  สถิติท่ีใช้ในการประมวลผลข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
            ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวนเกินครึ่งเป็นหญิง  คิดเป็นร้อยละ 69.0 มีอายุต้ังแต่ 42 ปีขึ้นไป 
คิดเป็นร้อยละ 45.2 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.8 อยู่ในตําแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.2 ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กอง
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมแล้วบุคลากรมีความพึงพอใจในสวัสดิการ
ของกองกิจการนักศึกษา เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้แก่  อันดับท่ีหน่ึง ด้านสุขภาพอนามัย บุคลากรมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย  3.43   อันดับที่สอง ด้านการศึกษา  บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ค่าเฉลี่ย  3.37  อันดับท่ีสาม ด้านสังคมและนันทนาการ บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  3.33  ตามลําดับ  ส่วนความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ด้านความต้องการ พบว่า โดยภาพรวมแล้วบุคลากรมีความต้องการให้กองกิจการ
นักศึกษา จัดสวัสดิการโดยเรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้แก่  อันดับที่หน่ึง ด้านความปลอดภัย บุคลากรมี
ความต้องการในระดับมาก ค่าเฉล่ีย  4.35  อันดับที่สอง ด้านการศึกษา  บุคลากรมีความต้องการในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  4.31  อันดับท่ีสาม  ด้านสวัสดิการ  บุคลากรมีความต้องการในระดับมาก  ค่าเฉลี่ย  4.22  ตามลําดับ  
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             รายงานการวิจัยฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจด้าน
สวัสดิการต่อบุคลากร และเพ่ือทราบความต้องการของบุคลากรด้านการจัดสวัสดิการของกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงผลจากการศึกษาสามารถนําไปปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานด้านการจัดสวัสดิการ
ให้กับบุคลากร กองกิจการนักศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการในระยะยาว      
            ผู้วิจัยขอขอบคุณบุคลากรกองกิจการนักศึกษา ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัย
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ความสําคัญและความเป็นมาของปัญหา 

              ปัจจุบันจากสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการด้านต่างๆท่ี
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีผลอย่างสําคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศ   
การศึกษาถือเป็นกลไกที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพคุณธรรม มีความรู้และสามารถดํารงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข รวมท้ังมีศักยภาพพร้อมที่จะแขง่ขันและร่วมมือกันทําให้สงัคมมีความเจริญก้าวหน้าย่ิงขึ้น   ดังน้ัน 
การก้าวเข้าสู่ยุคการบริหารท่ีเน้นการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นเหตุให้องค์กรต้องเริ่มหันมาตระหนักถึง
ความสําคัญในเรื่องของการบริหารจัดการ “คน” ในองคก์รมากยิ่งขึ้น  เพ่ือสร้างคนให้มีคุณค่าและความ
ได้เปรียบในเชิงการแขง่ขันให้กับองค์กร ซ่ึงในอดีตองค์กรส่วนใหญ่มักไม่ได้คํานึงถึงความสําคัญของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลว่ามีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร เน่ืองจากการทํางานของฝ่ายบุคคล
ท่ีผ่านมาเป็นการทํางานท่ีเนน้ขั้นตอน กระบวนการ ภายใต้กฎระเบียบ ท่ีไม่สนับสนุนกับทิศทางหรือ
เป้าหมายขององค์กร ในขณะเดียวกันกลับจะเป็นการถ่วงการพัฒนาขององค์กรเสียด้วยซํ้าไป แต่ในปัจจุบัน
เกิดการเปลี่ยนแนวความคิดใน “การบริหารจัดการคน” ให้ตอบสนองต่อองค์กรได้ ซ่ึงเช่ือว่า คนมีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาผลผลิตและการเรียนรู้ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กรเกิดความแข็งแกรง่
และความได้เปรียบเหนือคู่แขง่ การบริหารคนให้สอดคล้องกับการบรหิารงานประเภทอ่ืนๆขององคก์รใน
ลกัษณะน้ี ก่อให้เกิดแนวคิดของการบรหิารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ คือ การมุ่งเน้นพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร มีการพัฒนาจูงใจ และกําหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มุ่งสู่
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  อีกท้ังต้องการให้บุคลากรทํางานเพ่ือผลประโยชน์ขององคก์รอย่าง
สูงสุด อยากให้คนทํางานด้วยการเสียสละและจรงิใจ มีทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ขยันขันแข็ง และทุ่มเทเวลา
ความสามารถให้แก่องค์การอย่างเต็มท่ี และประสงค์จะอยู่กับองค์การเป็นเวลานาน ในทํานองเดียวกับคนที่
ทํางานย่อมอยากได้ค่าจ้างท่ีสงูกว่าท่ีได้รับในปัจจุบัน อยากได้ความสะดวกสบาย อยากมีเวลาหยุดพักผ่อน
โดยไม่ลดค่าจ้าง อยากให้องค์การจัดหาที่พักและอาหารให้ ซ่ึงหากเขาได้รับในส่ิงท่ีเขาต้องการเหล่านี้ เขา
จะมีความพึงพอใจและมีความสุข มีขวัญกําลังใจในการทํางานอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล แต่
ความต้องการดังกล่าวไม่ได้รับการตอบสนอง คนก็จะทํางานด้วยความเฉื่อยชา พยายามแสวงหา
ผลประโยชน์อ่ืนๆให้กับตนเองเป็นการชดเชย บางครั้งอาจมีความรุนแรงถงึขั้นทะเลาะวิวาทหรือนัดหยุด
งานอันเป็นผลเสียต่อทุกฝ่าย ด้วยเหตุน้ีองค์กรจึงหาวิธีทีจ่ะให้คนมีความพึงพอใจ มีขวัญและกําลงัใจในการ
ทํางานและทํางานให้แก่องคก์าร ตามที่องค์การปรารถนา วิธีการดังกล่าวน้ีองค์การจึงพยายามจัดให้
บุคลากรได้รับการตอบแทนเป็นพิเศษเป็นการนอกเหนือไปจากรายได้ปกติ เช่น สามารถเบิกค่าเช่าบ้านได้ 
รักษาพยาบาลโดยไม่ต้องใช้เงิน เป็นต้น วิธีดังกล่าวน้ี เรียกว่า การจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรน่ันเอง 
(ประกาศ งามชมพู,2531) 
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              กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น มีระบบบริหารจัดการที่ดีท่ีสร้างคุณภาพชีวิตและ
ความผาสุกในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร (healthy organization) ควบคู่กับการสร้างธรรมาภิ
บาลและมาตรฐานการทํางานท่ีมีผลสัมฤทธ์ิสูง (high performance organization) เป็นหน่วยงานท่ี
มุ่งเน้นการสร้างสรรคแ์ละพัฒนานักศึกษาใหเ้ป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าต่อสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีทักษะและความรับผิดชอบในการทํางาน มีความรู้และประสบการณ์ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีและรู้เท่า
ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสามารถดํารงชีพอยู่ในสังคมโลกได้อย่างมีคุณภาพและคุณธรรม มุ่งเน้น
การให้บริการเพ่ือเอ้ือต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของนักศึกษา มีบุคลากรปฏิบัติงาน รวมทั้งหมด จํานวน 42 คน  
ประกอบด้วย ข้าราชการ จํานวน 11 คน ลูกจ้างประจํา จํานวน 2 คน  ลูกจ้างช่ัวคราว จํานวน 9 คน  
พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 19 คน  พนักงานราชการ จํานวน 1 คน บุคลากรทกุคนย่อมมีปัญหา
แตกต่างกันไปโดยเฉพาะปัญหาด้านค่าครองชีพท่ีสูงขึ้นและสง่ผลกระทบกับการทํางาน ดังนั้น การจัด
สวัสดิการด้านต่างๆยังเป็นความต้องการของบุคลากรทุกคน จึงทําให้ผูวิ้จัยเกิดความสนใจในการศึกษาเรื่อง  
ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา ว่าบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษามีความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีมีอยู่หรือมีความต้องการสวัสดิการเพ่ิมเติมด้านใดบ้าง  เพ่ือนํามา
เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจากการให้บริการด้านสวัสดิการให้กับบุคลากรได้อย่าง
เหมาะสมต่อไป      
 
 
  วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. ศึกษาความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจากการให้บริการด้านสวัสดิการให้กับบุคลากร
ได้อย่างเหมาะสมต่อไป      

 
  ขอบเขตการวิจัย  
                 การศึกษาคร้ังน้ีทําการศึกษาเฉพาะบุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ปี พ.ศ. 
2558 ท้ังหมดรวม 42 คน  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
     
        มหาวิทยาลัย          หมายถึง   มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
        กองกิจการนักศึกษา  หมายถงึ หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้บริการแก่นักศึกษา โดย
ประสานงานกับหน่วยงานและบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ในการที่จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริมการผลติบัณฑิตที่สมบูรณ์ในทุกด้าน  
        บุคลากร  หมายถึง   บุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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        ความพึงพอใจ หมายถึง ความประทับใจ ความรู้สึกท่ีดี ความพอใจที่เกิดขึ้นเม่ือได้รับบริการด้าน
ต่างๆของกองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
        ความตอ้งการ  หมายถึง ความมุ่งหวังหรือความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองในการจัด
สวัสดิการให้กับบุคลากร กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
         สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย หมายถึง สิ่งทีม่หาวิทยาลัยให้หรือมีให้กับบุคลากรในการให้ความ
ดูแลด้านสุขภาพอนามัยของบุคลากร เช่น สวัสดิการช่วยเหลือด้านค่ารักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพ
ประจําปี การใช้ข้อมูลข่าวสารด้านการป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพ
ติด การรักษาพยาบาล 
         ด้านสวัสดิการ หมายถึง   บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการหรือองค์การธุรกิจเอกชนจัด
ให้มีขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายในการ
ทํางาน มีความม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใด
นอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจํา ท้ังนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและ
กําลังใจที่ดี เพ่ือจะได้ใช้กําลังกาย กําลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี
ไม่ต้องวิตกกังวลปัญหายุ่งยากทั้งในส่วนตัวและครอบครัวทําให้มีความพอใจในงาน มีความรักงานและต้ังใจ
ท่ีจะทํางานน้ันให้นานท่ีสุด สาํหรับสวัสดิการท่ีสมบูรณ์แบบน้ันย่อมหมายถึง สวัสดิการท่ีให้แกลู่กจ้าง 
        สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ หมายถึง เป็นการช่วยให้บุคลากรเกิดความไม่รู้สึกเบ่ือหน่าย
ในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่างๆ ได้รู้จักกัน ตลอดจนช่วยสร้างความ
สามัคคีในหมู่คณะ เช่น การจัดงานเลี้ยงสังสรรค์ การจัดกิจกรรมพักผ่อน การจัดกิจกรรมคลายเครียด การ
ต้ังชมรมกีฬา การจัดห้องพักผ่อน การจัดห้องอ่านหนังสือ/ห้องสมุด การจัดทัศนศึกษา การจัดให้มีสวนกีฬา
ไว้เพ่ือออกกําลังกาย 
        สวัสดิการด้านการศึกษา  หมายถึง  สวัสดิการท่ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่บุคลากร 
ได้แก่ การใหล้าศึกษาต่อทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาต่อของบุคลากร 
การให้ทุนการศึกษาต่อ/งานวิจัยท้ังภายในและต่างประเทศ 
        สวัสดิการด้านความปลอดภัย หมายถึง  สวัสดิการท่ีหน่วยงานจัดให้แก่บุคลากรในรูปแบบการให้
ประกันชีวิต เพ่ือเป็นหลักประกันในกรณีบุคลากรประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน หรือเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ
ต่างๆ เช่น จัดทางออกฉุกเฉนิภายในอาคาร มีระบบ KEY CARD ในการเขาออกอาคาร  การดูแลอาคารเพ่ือ
ป้องกันการขโมยทรัพย์สิน เป็นต้น 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 
1. ทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2. นําผลมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจากการให้บรกิารด้านสวัสดิการให้กับบุคลากรได้
อย่างเหมาะสมต่อไป      
 
 
 

................................................. 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
                 งานวิจัยน้ี เป็นการศึกษาความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใน  5  ด้าน คือ     1. ด้านสุขภาพอนามัย   2. ด้านสวัสดิการ 3. ด้าน
สังคมและนันทนาการ  4. ด้านการศึกษา 5. ด้านความปลอดภัย  ซ่ึงผู้วิจัยได้ศึกษา เอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องและได้นําเสนอตามหัวข้อต่อไปน้ี  
          1.  การบริหารงานของกองกิจการนักศึกษา 
          2.  แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการ 
          3.  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
          4.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง              
             
 การบริหารงานของกองกิจการนักศึกษา  
             กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  จัดต้ังขึ้นเม่ือวันท่ี  12  เมษายน  2522   มีการแบ่ง
หน่วยงานออกเป็น  4  งาน คือ งานองค์การนักศึกษา  งานแนะแนวและจัดหางาน  งานบริการและ
สวัสดิการ งานวินัยและปกครอง ต่อมาเม่ือวันท่ี  7  พฤษภาคม  2533 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
มหาวิทยาลัย (ก.ม.) ได้พิจารณาอนุมัติให้ปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการของสํานักงานอธิการบดีใหม่ โดยกอง
กิจการนักศึกษาได้แบ่งออกเป็น  7  งาน ได้แก่ งานธุรการ  งานกีฬา  งานแนะแนวและจัดหางาน   งาน
บริการและสวัสดิการนักศึกษา  งานวินัยนักศึกษา  งานหอพักนักศึกษา และงานกิจกรรมนักศึกษา  ต่อมาได้
ปรับโครงสร้างสํานักงานอธิการบดีใหม่ เม่ือเดือนตุลาคม 2556 กองกิจการนักศึกษา ได้แบ่งหน่วยงาน
ออกเป็น 7 งาน ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานแนะแนวและจัดหางาน   งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  
งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา  งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา และงานระเบียนกจิกรรม
นักศึกษา  ต่อมา เม่ือวันท่ี 12 มีนาคม 2558  ได้มีคําสั่งมหาวิทยาลัยแต่งต้ังหัวหน้างานกองกิจการนักศึกษา
ตามคําสั่งที่ 1936/2558 ลงวันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2558 โดยมีท้ังหมด 6 งาน ได้แก่ งานธุรการ  งานแนะ
แนวและจัดหางาน   งานบริการและสวัสดิการ  งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา งานบริการเงินยืม
เพ่ือการศึกษา โดยแต่ละงานมีหน้าท่ีหลักดังน้ี 

                งานธุรการ  มีหน้าที่งานด้านสารบรรณ การติดต่อประสานงานท่ัวไป การเจ้าหน้าท่ี การเงินและ
บัญชีท้ังในส่วนของกองกิจการนักศึกษา ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและองค์การนักศึกษา การพัสดุ ห้องประชุม 
ยานพาหนะ โทรศัพท์ทางไกล การยืมพัสดุ การจัดเลี้ยงอาหารว่าง เครื่องด่ืมในการประชุมและสารสนเทศ 

 งานแนะแนวและจัดหางาน     มีหน้มีหน้าท่ีให้บริการในการให้คําปรึกษาในเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิต าท่ีให้บริการในการให้คําปรึกษาในเรื่องการเรียนและการใช้ชีวิต 
การจัดหางาน การบริการสนเทศเก่ียวกับการศึกษาและอาชีพ และการศึกษาต่อ บริการแบบทดสอบทางการจัดหางาน การบริการสนเทศเกี่ยวกับการศึกษาและอาชีพ และการศึกษาต่อ บริการแบบทดสอบทาง
จิตวิทยา การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา พัฒนาบุคลิกภาพ และจริยธรรมจิตวิทยา การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา พัฒนาบุคลิกภาพ และจริยธรรม  

  งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  มีหน้าที่จัดบริการให้แก่นักศึกษา ได้แก่ ทุนการศึกษา เงิน
ช่วยเหลือค่าอาหารกลางวัน  
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  งานวินัยนักศึกษา  มีหน้าท่ีดําเนินงานด้านวินัยนักศึกษาให้เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ว่าด้วยวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2551 การสอบสวนวินัยนักศึกษา จัดทําฐานข้อมูลนักศึกษาที่กระทําผิดวินัยฯ 
ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม การรณรงค์ให้นักศึกษาแต่งกายถูก
ระเบียบ/ลดละเลิกอบายมุขในรูปแบบต่างๆการปลุกจิตสํานึกให้นักศึกษามีระเบียบวินัยมีพฤติกรรมเป็นท่ีพึง
ประสงค์ของสังคม 

  งานกิจกรรมนักศึกษา  มีหน้าท่ีกํากับดูแล ส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินงาน กิจกรรมเสริมหลักสูตรของ
องค์การนักศึกษา สภานักศึกษา ชมรมด้านอาสาพัฒนาและบําเพ็ญประโยชน์ ศิลปวัฒนธรรม จริยธรรม 
กํากับดูแลเงินบํารุงกิจกรรมเสริมหลักสูตรของนักศึกษา การดําเนินงานและการบันทึกข้อมูลการเข้าร่วม
กิจกรรมของนักศึกษาลงในระบบทะเบียนกิจกรรมเพ่ือการสําเร็จการศึกษา การออกใบระเบียนกิจกรรมการออกใบระเบียนกิจกรรม
นักศึกษา  นักศึกษา  การดูแลและบํารุงรักษาอาคารสถานที่ในการทํากิจกรรมของนักศึกษา เช่น อาคารที่ทําการองค์กร
นักศึกษา ท่ีทําการชมรม และการส่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการต่างๆ กับหน่วยงาน/องค์กรเอกชนต่างๆ เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาในด้านต่างๆ  

         งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา  มีหน้าท่ีจัดบริการให้แก่นักศึกษา ได้แก่ กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษา (กยศ.) กองทุนเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษาที่ผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) และการให้บริการเงินยืม
ฉุกเฉินแก่นักศึกษา 

         ความหมายของสวัสดิการ    
         สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกจิกรรมไดๆที่หน่วยงานราชการหรือองค์การธุรกิจเอกชนจัดให้มีขึ้น
เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน  หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นๆได้รับความสะดวกสบายในการทํางาน มี
ความม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนไดนอกเหนือจาก
เงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจํา ท้ังนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจท่ีดีเพ่ือจะ
ได้ใช้กําลังกาย กําลังใจและสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ีไม่ต้องวิตกกังวล 
ปัญหายุ่งยากทั้งในส่วนตัวและครอบครัวทําให้มีความพอใจในงาน มีความรักงานและต้ังใจที่จะทํางานน้ันให้
นานท่ีสุด  สําหรับสวัสดิการท่ีสมบูรณ์แบบน้ันย่อมหมายถึง สวัสดิการทีใ่ห้แกลู่กจ้าง 
         ท้ังน้ีเพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้คนงานมีขวัญและกําลังใจดี มีความพอใจในงาน มีความรักงานและเต็มใจที่จะ
ทํางานให้มีคุณภาพดีเป็นผลประโยชน์และบริการท่ีหน่วยงานจัดให้บุคลากรของหน่วยงานท้ังในขณะ
ปฏิบัติงาน หยุดพักงานช่ัวคราว และเม่ือออกจากงาน เพ่ือบํารุงขวัญของบุคลากรให้ทํางานด้วยความสบาย
ใจและได้รับความสะดวกสบายจะได้มีความพอใจในงานและทํางานอย่างมีประสทิธิภาพ สวัสดิการดังกล่าว
อาจจะเป็นเงิน สิ่งของ หรือให้เป็นบริการความสะดวกสบาย เช่นบริการเกี่ยวกับสุขภาพ ความปลอดภัย 
การศึกษา ความม่ันคงในทางการเงิน การพักผ่อนหรือสนัทนาการ การให้คําปรึกษาเม่ือมีปัญหาเกี่ยวกับงาน
และปัญหาส่วนตัว  
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                ประเภทของสวัสดิการ 
       กิตตินันต์ พิศสุวรรณ (2553) สวัสดิการในองค์กรแบ่งออกเป็น 4 ด้านดังนี้ 
     1. สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย  เช่น ยา เวชภัณฑ์จําเป็นสําหรับการปฐมพยาบาล  ห้องพยาบาล  
บริการตรวจสุขภาพประจําปี  การประชาสัมพันธ์ข่าวสารด้านการป้องกันโรค การจัดสภาพแวดล้อมที่ทํางาน
ให้ถูกสุขลักษณะ 
     2.  สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ เช่น การจัดหาที่พักอาศัย  อาหารกลางวัน  สหกรณ์ออมทรัพย์  สหกรณ์
ร้านค้า  กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์  เงินกู้เพ่ือสวัสดิการท่ีพักอาศัย 
     3.  สวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ เช่น  การจัดกิจกรรมพักผ่อน  การต้ังชมรมกีฬา  การจัดการ
แข่งขันกีฬาภายในมหาวิทยาลัยฯและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ  การจัดทัศนศึกษา  การจัดเลี้ยงประจําปี 
     4.  สวัสดิการด้านการศึกษา เช่น  การให้ลาศึกษาต่อท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ  การให้
ทุนการศึกษาต่อ/งานวิจัยท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ  การจัดให้กู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษาต่อของ
บุคลากร 
               กล่าวโดยสรุป สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการหรือองค์การ
ธุรกิจเอกชนจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรได้รับความสะดวกสบายใน
การทํางาน มีความม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใด
นอกเหนือจากเงินเดือน 
        ประทิน ไกรษรวิทย์ (2541)  ให้ความหมายคําว่า สวัสดิการ ไว้ว่า คือ ประโยชน์ต่างๆท่ีหน่วยงานจัด
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานซ่ึงเป็นไปในรูปของเงินรายได้ นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างปกติที่หน่วยงานจัดให้อยู่
แล้วเพ่ือเป็นการช่วยเหลือในเรื่องเจ็บป่วย อุบัติเหตุ การลาจากงานอย่างกะทันหัน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความ
สะดวกสบายต่างๆก็ได้ เช่น การให้ลาพักผ่อนได้โดยได้รับเงินตามสมควรและการจัดการสภาพแวดล้อมทั้งใน
และรอบๆท่ีทํางานให้สะดวกสบายท่ีสุดและได้แบ่งประเภทสวัสดิการออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. การช่วยเหลือด้านการเงินให้แก่พนักงานท่ีไม่สามารถช่วยตนเองได้มากนัก เช่น เงินสะสม เงินค่า
รักษาพยาบาล ฯลฯ 
2. ผลประโยชน์ท่ีได้รับในเวลาที่ไม่ได้ทํางาน   ได้แก่ วันหยุด วันลา รางวัล หรือสิ่งของพิเศษที่ไม่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน เช่น เงินโบนัส ซ่ึงจ่ายตามอายุงานหรือจ่ายให้ทุกคนเท่าเทียมกัน เงินช่วยเหลือบุตร 
3. เงินช่วยเหลือในการจัดกิจกรรม สันทนาการ การกีฬา การอํานวยความสะดวก การบริการทาง
การแพทย์ ห้องสมุด ห้องอาหาร และบริการอ่ืนๆ เช่น การจัดจําหน่ายสินค้าราคาถูก เป็นต้น 
        อุทัย หิรัญโต (2543) ได้กล่าวว่า สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆท่ีหน่วยงานราชการหรือ
องค์กรธุรกิจจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ปฏิบัติงานในองค์กรน้ันๆ ได้รับความสะดวกสบาย
ในการทํางาน มีความม่ันคงในอาชีพ มีหลักประกันท่ีแน่นอนในการดําเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใด
นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจํา  ท้ังน้ีเป็นส่ิงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจ
ท่ีดี เพ่ือท่ีจะได้ใช้กําลังกาย กําลังสติปัญญา ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ไม่ต้องวิตก
กังวลต่อปัญหาทั้งส่วนตัวและครอบครัว ทําให้มีความพอใจในงาน มีความรักและตั้งใจท่ีจะทํางานน้ันให้ดี
ท่ีสุด 
        สมรภูมิ ขวัญคุ้ม (2543)  ให้ความหมายของคําว่า สวัสดิการ ไว้ว่า หมายถึง การกระทําขององค์กร 
หรือหน่วยงานที่กระทําขึ้นเพ่ือเป็นการบําบัดทุกข์บํารุงสุขให้กับบุคลากร ได้รับสิ่งท่ีเขาต้องการ โดยมี
จุดมุ่งหมายสําคัญอยู่ท่ีการบํารุงขวัญและกาํลังใจของคนท่ีมาปฏิบัติงาน 
        สมพงษ ์ จุ้ยศิริ (2545)  กล่าวว่า สวัสดิการเป็นค่าตอบแทนพิเศษอ่ืนนอกเหนือจากค่าจ้างท่ีนายจ้าง
จัดให้ลูกจ้าง โดยไม่ได้คํานึงถึงว่าลูกจ้างน้ันจะทํางานได้มากหรือน้อย เป็นคนขยัน เป็นคนดีหรือไม่ดีอย่างไร 
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แต่ท่ีจัดให้ก็เพราะถือว่าเป็นลูกจ้างของเรา เป็นเหมือนลูกของเรา เป็นเหมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ถึง
อย่างไร ก็ต้องช่วยเขาจัดให้เขามีความสุข 
         ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545)  กล่าวว่า สวัสดิการป็นสิ่งท่ีองค์การหรือนายจ้างเป็นผู้จัดให้กับบุคลากร 
เช่น ที่อยู่อาศัย ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล อาหารกลางวัน และวันหยุดพิเศษ เป็นต้น ซ่ึงเป็นการ
จัดหาในส่ิงท่ีนอกเหนือจากค่าจ้างที่จ่ายให้โดยตรง โดยถือเสมือนเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของนายจ้าง 
ซ่ึงถือเป็นสิ่งท่ีองค์การสมควรปฏิบัติ เพ่ือธํารงรักษาและจูงใจบุคคลท่ีมีความสามารถให้ร่วมงานกับองค์การ 
          Derek (1991 อ้างถงึใน จินตนา บุญชวน,2541) ได้ให้ความหมายของสวัสดิการว่า หมายถึง การกิน
ดีอยู่ดี ซ่ึงหมายถึงสุขภาพและความปลอดภัย โดยหมายรวมท้ังร่างกายและจิตใจสวัสดิการด้านร่างกายจะ
เป็นสวัสดิการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตทั่วๆไป เช่น วันหยุด เป็นต้น ส่วนสวัสดิการด้านจิตใจ เช่น การให้
คําปรึกษา การส่งเสริมสนับสนุนด้านมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เป็นต้น 
         สํานักคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติให้ความหมาย สวัสดิการสังคม ว่าหมายถึง 
ระบบจัดบริการทางสงัคมเพ่ือป้องกันและแก้ปัญหาทางสังคมและพัฒนาสังคมรวมท้ังการส่งเสริมความมั่นคง
ทางสงัคมเพ่ือให้ประชาชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมได้ในระดบัมาตรฐานโดยบริการต่างๆจะต้องตอบสนอง
ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม ท้ังในด้าน
การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การประกันรายได้ สวัสดิการแรงงาน นันทนาการและบริการทางสังคม
ท่ัวไป ทั้งต้องครอบคลุมกลุ่มผู้ด้อยโอกาส และผูท้ี่ถูกละเลยทางสังคมประเภทต่างๆ เช่น เด็ก สตรี เยาวชน 
ผู้ไม่มีที่ดินทํากิน ผู้สูงอายุ คนขอทาน คนไร้ท่ีพ่ึง คนติดยาเสพติด ผู้ติดเช้ือเอดส์ เป็นต้น ทั้งน้ีการใหบ้ริการมี
ท้ังการให้เปล่า ซ่ึงมีการตรวจสอบการให้บริการแบบมีส่วนร่วม (ประกันสังคม) และการให้บริการลักษณะที่
เป็นสิทธิท่ีทุกคนมีสิทธิได้รับอย่างเท่าเทียมกัน 
 
แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการ 
        การจัดสวัสดิการท่ีจะให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคลากรในหน่วยงานน้ันมีแนวทางในการจัดสวัสดิการ 
ดังน้ี 
         ธงชัย สันติวงษ์ (2531)  ได้กลา่วถึงหลักการของการจัดระบบการจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนและ
บริการท่ีดีควรจะต้องประกอบด้วยหลักการต่างๆ ดังน้ีคือ 
          1.ผลประโยชน์ตอบแทนและบริการท่ีให้กับพนักงานควรจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการท่ี
แท้จรงิของพนักงาน 
          2.ผลประโยชน์และบริการท่ีให ้ ควรจะเป็นกิจกรรมที่มีขอบเขตมุ่งถึงการให้ประโยชน์ต่อกลุ่ม
มากกว่าการให้ประโยชน์ต่อแต่ละบุคคล 
          3.ผลประโยชน์และบริการท่ีจัดให ้   ควรพิจารณาจากรากฐานของขอบเขตที่กว้างมากที่สุดเท่าที่จะ
ทําได้ 
          4.ระบบการจ่ายค่าตอบแทนและบริการ ไม่ควรกระทําในความหมายของการให้ในขอบเขต 
เน่ืองจากความกรุณาหากแต่จะต้องจัดขึ้นในความหมายของความรับผิดชอบและมีการคํานึงถึงสิทธิ
ประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายที่พึงมีต่อกันตามความเป็นจริง 
           5.ต้นทุนของค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการจ่ายประโยชน์ตอบแทนและบริการต้องสามารถคิดคํานวณได้
และมีความเหมาะสมในแง่ต่างๆกันด้วย 
           สุชาวดี พูลทรัพย์ (2536) ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ประสทิธิภาพในการบริหารงานสวัสดิการ ได้ข้อสรุปคือ 
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           1.นายจ้างควรที่จะกําหนดมาตรการในการจัดสวัสดิการประเภทอ่ืนนอกเหนือจากสวัสดิการท่ีจูงใจ
ให้ลูกจ้างมุ่งทํางานหนัก เพ่ือประโยชน์ตอบแทนท้ังแก่นายจ้างและลูกจ้าง โดยคํานึงถึงคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของลกูจ้างควบคู่ไปด้วย 
           2.การจัดสวัสดิการต้องมีความสอดคล้องและตอบสนองความต้องการท่ีแท้จรงิของลูกจ้าง 
           3.นายจ้างควรพยายามหลีกเลี่ยงการจัดสวัสดิการท่ีทําให้เกิดการแบ่งแยกลกูจ้างตามระดับขั้น 
          4.ในการจัดสวัสดิการควรจะทําให้ลูกจ้างเกิดความรู้สึกภมิูใจและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อการได้รับ
สวัสดิการ 
          5.สหภาพแรงงานในสถานประกอบการแต่ละแห่ง ควรมีบทบาทสําคัญในการสร้างเสริมสวัสดิการ
ให้แกลู่กจ้าง 
          6.รัฐบาลควรกําหนดกฎหมายแรงงานที่ให้ความคุ้มครองลูกจ้างในเร่ืองสวัสดิการโดยจําแนกตาม
ประเภทของกจิการ 
          7.รัฐบาลควรมีบทบาทเป็นผู้ประสานงานในการจัดสวัสดิการท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีพให้แกล่กูจ้าง 
โดยเน้นการร่วมมือกันระหว่างนายจ้างกับลกูจ้าง 
          ชลินทร์ อมรธรรม (2536) มีแนวทางและจุดมุ่งหมายในการจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน ดังน้ี 
           1.เป็นการเสริมปัจจัยสี่ สิ่งจําเป็นท่ีสุดของมนุษย์ สวัสดิการเรื่องอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย
และยารักษาโรค อันรวมเรียกเป็นปัจจัยสี่อย่างน้ีเอง เป็นสิ่งจําเป็นท่ีสุดในการครองชีวิตมนุษย์ สิ่งท่ี
คนทํางานจะต้องมี จะต้องใช้ คือสิ่งจําเป็นท้ังส่ีอย่างน้ีเอง เพ่ือให้คนทํางานปลอดจากความห่วงใยท่ีมีต่อ
สิ่งจําเป็นเหล่าน้ีแลว้ ก็จําเป็นจะต้องจัดทาํให้เพ่ือคนทํางานมีภาระน้อยท่ีสุด การงานของคนทํางานก็จะ
เป็นไปด้วยดี 
           2.เป็นการให้สิง่ต่างๆซ่ึงประหยัดคา่ใช้ค่าจ้างซ้ือเอง เม่ือจัดสวัสดิการนายจ้างจะต้องจัดหาซ้ือคนละ
จํานวนมาก ราคาค่าซ้ือค่าจ้างเหมาไปหาย่อมถูกกว่าท่ีมีภายในท้องตลาด ลูกจ้างแต่ละคนต่างซ้ือคนละ
จํานวนน้อย ย่อมมีราคาแพงกว่า นอกจากตัวราคาที่น้อยกว่าซ่ึงประหยดัเงินได้แล้ว ความสําคัญอยู่ที่การช่วย
ให้เกิดความสะดวกให้แก่ลูกจ้างอีกทางหนึง่ด้วย 
           3.เป็นการทําให้เกดิค่าตอบแทนมีความสมบูรณ์ขึ้น การให้สวัสดิการเป็นตัวนําการให้อีกหลายอย่าง
มาเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ ตามความขาดแคลนของผู้รับหรือตามสภาพท่ีผู้รับควรจะมีควรจะได้ ทําให้ฝ่ายจัด
สามารถทําหน้าที่ในฐานะผู้ดูแลได้เป็นอย่างดี สิ่งเหล่าน้ีมิได้เสียไปเปล่า  ความรับผิดชอบท่ีสูงขึ้นของฝ่าย
พนักงาน ก็จะกลับมาเป็นค่าสมนาคุณแก่ฝา่ยนายจ้าง 
           4.เพ่ือตัดปัญหาการครองชีพ เม่ือสวัสดิการได้จัดหาสิ่งจําเป็นในการดํารงชีวิตแล้ว ก็จะทําให้ภาระ
ในการครองชีพลดน้อยลง สวัสดิการช่วยลดภาระความกังวลเกี่ยวกับปัญหาการครองชีพลงไปได้ 
           5.เพ่ือเป็นการแก้ไขความเจ็บป่วย ทุกคนอาจมีความเจ็บป่วยเกิดขึ้น สวัสดิการมีส่วนร่วมเข้ามาช่วย
ในเรื่องนี้ โดยให้การปฐมพยาบาล ซ่ึงถ้าพนักงานแก้ไขด้วยตนเองก็อาจจะเหลือบ่ากว่าแรงที่จะแก้ไขได้ 
สวัสดิการยังช่วยประหยัดเวลาที่ต้องเสียไปเพ่ือการรักษาความเจ็บป่วยด้วย 
            6.เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตของพนักงาน ทุกคนย่อมหวังที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สวัสดิการมีส่วนเป็น
อย่างมากในการเพ่ิมหรือยกระดับในเรื่องนี ้ เช่น การทํางานท่ีมีการพักผ่อนเพียงพอย่อมจะมีกําลังและ
สติปัญญาสามารถกลับมาทํางานให้ได้มากข้ึน  เป็นการเพ่ิมคุณภาพให้แก่ชีวิตในการทํางาน 
             7.เป็นการเสริมรักษาคุณภาพของาน งานดีมีคุณภาพเป็นสิ่งท่ีต้องการ แต่จะต้องมีสิ่งลงทุนให้
ก่อน ในท่ีน้ีคอื สวัสดิการ สวัสดิการจะทําให้ลูกจ้างเกิดความสํานึกและความรู้สึกรับผิดชอบของงาน นํามา
ซ่ึงการทํางานให้มีคุณภาพดีขึ้น ก่อให้เกิดความตั้งใจทํางานดีของลูกจ้าง 
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             8.เป็นการช่วยลดปัญหาการทํางานลง ปัจจุบันนายจ้างให้ความสนใจเรื่องความสัมพันธ์ในการ
ทํางานมาก พยายามท่ีจะปรับปรุงการบังคบับัญชาให้มีความราบร่ืน มีปัญหาในการทํางานน้อยที่สุด การจัด
สวัสดิการท่ัวๆไปแม้จะดูเป็นสิ่งของ มองดูเป็นบริการแต่ก็สามารถเอาชนะจิตใจผู้รับของฝ่ายลูกจ้าง ทําให้มี
ปัญหาการทํางานน้อยลง 
             9.ทําให้คนผูกพันกบัองค์การ ในการให้ของนายจ้าง ไม่มีอะไรจะทําให้คนทํางานมีความผูกพันได้
ดีกว่าการให้สวัสดิการ สวัสดิการเป็นสิ่งท่ีรูส้ึกว่าให้เปล่า ให้โดยไม่หวังผลตอบแทน การให้สวัสดิการจึงเป็น
ผลในด้านจิตใจอย่างบริสุทธ์ิ เม่ือได้รับสวัสดิการท่ีมีหลักเกณฑ์ท่ีดีๆ จะสร้างความสํานึกขึ้นมา คือ ความ
ผูกพันท่ีจะอยู่กับองค์การ ความสํานึกอันนี้เป็นคุณค่าท่ีสูงย่ิง 
             กิตติพงษ์ เหล่านิพนธ์ (2542)  ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการท่ีดี คือ 
               1.ต้องตอบสนองต่อความต้องการ 
               2.มีประสิทธิภาพและคุ้มค่าต่อการจัดสวัสดิการ 
               3.มีความเสมอภาค มีความยุติธรรม จัดเพ่ือคนส่วนใหญ่ 
               4.หลักประชาธิปไตย 
               5.คํานึงถึงงบประมาณ 
               6.การบริการต้องสะดวกคล่องตัว 
               7.หลักการเท่าเทยีมแห่งค่าจ้าง 
               8.หลักแหง่ความรับผิดชอบร่วมกัน 
               9.ต้องเป็นการพัฒนาบุคลิกภาพให้ปัจเจกชน สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนโดยส่วนรวมได้ 
            แนวคิดของ Flippo  (1995)  เห็นว่าแนวทางพ้ืนฐานของการจัดสวัสดิการท่ีดีคือ 
               1.สนองตอบต่อความต้องการอย่างแท้จริง 
              2.สวัสดิการท่ีจัดให้ควรอยู่ในรปูแบบของกลุม่จึงเกิดประสทิธิภาพที่ดีกว่ารายบุคคล เช่น 
ประหยัดค่าใช้จ่าย เกิดการทํางานร่วมกัน เป็นต้น 
              3.ลักษณะของการจัดสวัสดิการ ควรจะยืดหยุ่นเพ่ือให้สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของลกูจ้างที่แตกต่างกันออกไป เช่น ความต้องการของเพศชายและเพศหญิง ในบางอย่างแตกต่าง
กัน หรือความต้องการของคนโสดกับคนมีครอบครัว ย่อมมีความแตกต่างกันในบางเรือ่ง 
              4.การจัดสวัสดิการจะต้องต่อเนื่อง กว้างขวาง มีการวางแผนการสื่อสารที่ดีเพ่ือให้สวัสดิการ
เป็นไปอย่างมีผล 
              5.สวัสดิการเป็นต้นทุนอย่างหน่ึงในการผลิต การจัดจึงต้องสามารถคํานวณเป็นต้นทุนหรือ
ค่าใช้จ่ายได้ ตลอดจนต้องคํานึงถึงฐานะในทางการเงินด้วย 
              แนวคิดของ Vaid (1970) ได้วางหลักการจัดสวัสดิการที่ดีไว้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
              1.หลักความรับผิดชอบทางสังคมของอุตสาหกรรม (Principle of Social Responsibility of 
Industry)  เพราะถือว่านายจ้างเป็นผู้หน่ึงในสงัคมจึงควรจะต้องมีส่วนรับผิดชอบต่อคนในสงัคมบ้าง การจัด
สวัสดิการจึงต้องให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและความต้องการของลกูจ้างด้วย 
               2.หลักแหง่ประชาธิปไตย (Principle of Democratic Values)  เป็นหลักท่ีเปิดโอกาสให้ลูกจ้าง
มีสิทธิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็น แสดงความต้องการ ตลอดจนมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน สวัสดิการจึงจะสอดคล้องกับความต้องการของลูกจ้างจึงจะเกิดผลดี 
              3.หลักแห่งความเท่าเทียมแห่งค่าจ้าง (Principle of Adequacy of Wages)  เพราะถือว่า
สวัสดิการเป็นสิ่งท่ีไม่ใช่ค่าจ้าง จึงไม่ควรถือว่าสวัสดิการคือส่วนหน่ึงของค่าจ้าง 
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                4.หลักแห่งประสิทธิภาพ (Principle of Efficiency)  เพ่ือก่อให้เกิดผลคุม้ค่าต่อการดําเนินการ
จัดสวัสดิการ และสามารถทําให้ลูกจ้างเพ่ิมผลผลิตให้สงูขึน้ 
                5.หลักแห่งการพัฒนาบุคลิกภาพ (Principle of Re-Personalization)  เป็นการเน้นให้ลูกจ้าง
แต่ละคนสามารถปรับตัวและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
                6.หลักแห่งความรับผิดชอบร่วมกัน (Principle of Co- Responsibility)  เป็นการเปิดโอกาส
ให้ลูกจ้างได้มีส่วนร่วมในการทํางาน เพ่ือก่อให้เกิดความผูกพันและสามารถตอบสนองต่อความต้องการได้
อย่างแท้จริง 
                7.หลักแห่งการยอมรับโดยทั่วไปภายในสถานประกอบการ (Principle of Totality of 
Welfare)  เน่ืองจากสวัสดิการเป็นเรื่องของคนโดยท่ัวไปจึงจะต้องให้คนโดยท่ัวไปยอมรับในสวัสดิการ
ดังกล่าวจึงจะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกัน ไม่แบ่งแยกกัน 
            
             ความสําคัญของการจัดสวัสดิการ 
        บุญเพ็ง แซ่พัว (2529) การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลเป็นกระบวนการหน่ึงของการ
บริหารงานบุคคล ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้เกิดความพึงพอใจ เกิดความสะดวกสบาย คลายความวิตกกังวลใน
เร่ืองต่างๆ ทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความเช่ือม่ันในตัวเอง และรู้สึกว่ามีความม่ันคงใน
หน้าที่การงาน สวัสดิการแม้จะไม่ใช่งานหลักขององค์การ แต่ก็เป็นส่วนหน่ึงที่มีผลกระทบต่อความสําเร็จหรอื
ความล้มเหลวขององค์การ และยังมีผลกระทบต่อสมรรถภาพของผู้ปฏิบัติงานโดยตรงอีกด้วย ในฐานะที่
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การเป็นปุถุชนมีจิตใจ มีความรู้สึกต่อผลกระทบที่เป็นสิ่งเร้าต่าง ๆ ตลอดเวลา องค์การจึง
ต้องหาทางส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งปวง มีความรู้สึกว่ามีความม่ันคงในการทํางาน เพ่ือจูงใจพนักงานที่มี
ความสามารถอยู่ในองค์การได้นานท่ีสุด เพ่ือป้องกันการสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ท่ีสูญเปล่าต่อองค์การไว้ 
แม้ว่าการจ่ายผลตอบแทนในรูปสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลจะใช้เงินลงทุนสูงขึ้น หรือเป็นการเพ่ิม
ต้นทุนค่าใช้จ่ายทางอ้อมก็ตาม แต่ก็ให้ประโยชน์ตอบแทนองค์การ ได้คุ้มค่าในระยะเวลายาวอย่างแน่นอน 
 สุรางค์รัตน์  วศินารมณ์ (2540) กล่าวว่า ทรัพยากรท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน คือ ทรัพยากรมนุษย์ 
บุคลากรในองค์การจึงเป็นสิ่งสําคัญ ในองค์กรจึงมีการจัดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในด้านการบริหารบุคคล
โดยตรงเพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าบุคลากรในองค์การเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและสามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างเต็มที่โดยมีระบบต่าง ๆ เข้ามาช่วย เช่น ระบบจูงใจ วิธีการที่สําคัญวิธีการหนึ่งคือ การจัด
สวัสดิการ 
  วัตถุประสงค์ในการจัดสวัสดิการ 
  บุญเพ็ง แซ่พัว (2529) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการจัดสวัสดิการไว้เป็นข้อ ๆ ดังต่อไปน้ี 
   1. เพ่ือลดอัตราการลาออกของพนักงาน และจูงใจผู้มีความสามารถให้เข้ามาทํางานในองค์การ 
  2. เพ่ือปรับปรุงขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน 
 3. เพ่ือช่วยพนักงานเกิดความมั่นคงในอาชีพ และต่อตัวพนักงานเอง 
 4. เพ่ือสร้างความจงรักภักดีให้เกิดกับองค์การ มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 
 วรรณรินทร ์เทพบุตร (2548) ได้กล่าวไว้ว่าหน่วยงานจําเป็นต้องจัดสวัสดิการให้แก่บุคลากรของตนท้ังน้ี
เพ่ือวัตถุประสงค์ดังต่อไปน้ี 
  1. เพ่ือสร้างขวัญกําลังใจให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
 2. เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจในการจัดหาบุคลากรในหน่วยงาน 
 3. เพ่ือบํารุงรักษาบุคลากรให้มีความจงรักภักดี ซ่ือสัตย์ต่อหน่วยงาน 
 4. เพ่ือเพ่ิมผลผลิตแก่หน่วยงานให้สูงขึ้น 
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 5. ทําให้งานของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6. เพ่ือป้องกันปัญหาการขัดแย้งขาดความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานกับบุคลากร 
 7. เพ่ือให้บุคคลในหน่วยงานอุทิศแรงงานในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนเองให้ดีย่ิงขึ้น 
 8. เพ่ือลดการอุทธรณ์ ร้องทุกข์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
 9. เพ่ือยกระดับมาตรฐาน การดํารงชีวิตของบุคลากรในหน่วยงาน 
 10. เพ่ือลดการขาดงาน ลางาน และเปลี่ยนงานของบุคลากรในหน่วยงาน 
 11. เพ่ือลดความตึงเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 12. เพ่ือก่อให้เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน 
 13. เพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรให้อยู่ในสภาพปกติ 
 
 รูปแบบของสวัสดิการ 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2545) กล่าวว่าสวัสดิการน้ันสามารถแยกออกมาได้เป็น 6 ประเภท คือ  
 1. ด้านเศรษฐกิจ จุดมุ่งหมายแล้วคือต้องการ เพ่ิมพูนความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่พนักงาน
นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้างท่ีได้รับ ซ่ึงได้แก่การจ่ายเงินช่วยเหลือพนักงาน รวมท้ังครอบครัว เช่น ค่า
เช่าบ้าน เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่าเล่าเรียน เงินกู้ เงินเพ่ือการฌาปนกิจฯ ซ่ึงเป็นการบริการเพ่ิมเติม
จากเงินเดือนประจําท่ีได้รับ 
 2. ด้านสุขภาพอนามัย มีบริการอยู่หลายประเภทที่จัดเข้าเป็นสวัสดิการสุขภาพอนามัยโดยจุดมุ่งหมาย
แล้ว ต้องการให้พนักงานได้รับการรักษาพยาบาลเม่ือป่วย โดยบางแห่งมีสถานพยาบาลอยู่ในสถาน
ประกอบการ หรือไม่เช่นน้ันก็มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและยาประจําบ้านต่าง ๆ ที่จําเป็น นอกจากน้ียังมีการ
ตรวจสุขภาพประจําปี การมีบริการทางการแพทย์ การลาหยุดในกรณีต่าง ๆ กองทุนประกันสังคม กองทุน
เงินทดแทน ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น 
 3. ด้านความม่ันคง สวัสดิการประเภทนี้มีจุดประสงค์เพ่ือให้ความม่ันคงแก่พนักงานในขณะปฏิบัติหน้าท่ี
และเม่ือออกจากงาน ได้แก่ บริการหรือผลประโยชน์ตอบแทนที่สร้างความม่ันคงในการดํารงชีวิตของ
พนักงาน เช่น เงินบําเหน็จบํานาญ เงินทดแทน การประกันภัยประเภทต่าง ๆ เป็นต้น  
 4. ด้านนันทนาการ เป็นการช่วยให้พนักงานเกิดความไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียัง
เปิดโอกาสให้พนักงานในระดับต่าง ๆ ขององค์การรู้จักกัน เกิดความสามัคคีในองค์การ ได้แก่ การจัดให้มีการ
แข่งกีฬา การจัดให้มีสโมสร มีห้องสมุด มีห้องพักผ่อนหย่อนใจ จัดให้มีลานกีฬาไว้เพ่ือออกกําลังกาย 
 5. ด้านการศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่พนักงาน ได้แก่ การจัดให้มีการฝึกอบรม หรือ
การศึกษาต่อทั้งในและต่างประเทศ และบริการอ่ืนๆ เช่น การออกสิ่งพิมพ์ขององค์การ การจัดสัมมนาต่างๆ 
การจัดให้ไปดูงานท้ังในและต่างประเทศ เป็นต้น 
 6. ด้านสังคมสงเคราะห์ ได้แก่ การให้คําปรึกษาทางกฎหมาย การรับพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ การจัด
สภาพแวดล้อมในสถานที่ทํางาน การจัดให้มีโรงอาหาร เป็นต้น 
       
         หลักการจัดสวัสดิการ 
             การจัดสวัสดิการท่ีมีประสิทธิภาพมีส่วนทําให้บุคลากรเกิดความพอใจความจงรักภักดีและความ
เช่ือม่ันในองค์การ ตลอดจนธุรกิจสามารถจัดการค่าใช้จ่ายได้อย่างเหมาะสม ได้รับผลตอบแทนและเกิด
ประโยชน์สูงสุด โดยที่หลักการพ้ืนฐานที่ธุรกิจสามารถนํามาใช้ในการจัดระบบสวัสดิการในองค์การมี 5 
ประการต่อไปนี้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน,์ 2545)  
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     1. ตอบสนองความต้องการ เน่ืองจากระบบสวัสดิการมีวัตถุประสงค์สําคัญในการตอบสนองความ
ต้องการในด้านต่าง ๆ ของสมาชิก เช่น ความต้องการทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงและความปลอดภัย เป็นต้น 
ดังน้ันผู้ท่ีมีหน้าท่ีจัดการด้านสวัสดิการจึงต้องพยายามค้นหา วางแผน ให้สวัสดิการ ประโยชน์ และบริการใน
สิ่งท่ีบุคคลต้องการ เพ่ือให้เขาสามารถนําสิ่งท่ีได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ท้ังตนเองและครอบครัวอย่าง
เต็มท่ี นอกจากนี้เม่ือบุคคลได้รับการตอบสนองในสิ่งที่เขาเห็นความสําคัญ เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ ความ
ซาบซ้ึง และก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับหน่วยงาน โดยได้มีผู้ทําการสํารวจสวัสดิการท่ีบุคลากรขององค์การ
ต่าง ๆ ในประเทศไทยต้องการมากที่สุด 10 อันดับ ดังต่อไปน้ี 
  1.1 การเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 
 1.2 รถรับส่งพนักงาน 
 1.3 เงินบําเหน็จและบํานาญ 
 1.4 ที่พักอาศัยสําหรับพนักงาน 
 1.5 เงินกู้ดอกเบ้ียตํ่า 
 1.6 สโมสรกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ 
 1.7 การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
 1.8 วันลาป่วยและลากิจ 
  1.9 การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวและพักผ่อนประจําปี 
 1.10 สถานท่ีเลี้ยงบุตร 
 2. การมีส่วนร่วม เนื่องจากบุคลากรจะเป็นผู้ท่ีได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากระบบสวัสดิการท่ีธุรกิจจัด
ให้ ดังน้ันการจัดสวัสดิการที่มีประสิทธิภาพสมควรเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงาน เสนอความคิดในการปรับปรุงและแก้ไขระบบสวัสดิการ เพ่ือให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ การ
ยอมรับ และได้รับประโยชน์สูงสุด ประการสําคัญทําให้ระบบสวัสดิการสามารถตอบสนองความต้องการของ
สมาชิกได้อย่างแท้จริง 
 3. ความสามารถในการจ่าย ระบบสวัสดิการของธุรกิจจะมีค่าใช้จ่ายท้ังโดยตรงและทางอ้อมแก่องค์การ 
ดังนั้นสวัสดิการที่ดี นอกจากจะสอดคล้องกับหลักการในหัวข้อที่ผ่านมาแล้วยังต้องมีความเหมาะสมกับ
ความสามารถในการลงทุนและดําเนนิงานธุรกิจ มิเช่นน้ันอาจก่อให้เกิดภาวะทางการเงินและการดําเนินงาน
ตลอดจนผลกระทบทางด้านความรู้สึกต่อบุคลากรท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 
 4. ความยืดหยุ่น ความต้องการท่ีหลากหลายในสังคมปัจจุบัน ทําให้ระบบสวัสดิการท่ีมีประสิทธิภาพ 
ต้องถูกจัดขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกแต่ละคนมากที่สุดตลอดจนสามารถปรับได้ตามความ
เหมาะสมของสถานการณ์ เพ่ือเกิดประโยชน์แก่ท้ังบุคลคลและองค์การตลอดจนไม่สูญเปล่าในการลงทุน 
 5. ประสิทธิภาพของการทํางาน เนื่องจากสวัสดิการมีวัตถุประสงค์ท่ีจะจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ ดังน้ันการจัดระบบสวัสดิการต้องคํานึงถึงผลลัพธ์ท่ีได้จากการทํางาน เช่น การลดภาวะ
ทางเศรษฐกิจ ช่วยให้การดํารงชีวิตง่ายขึ้น ส่งเสริมสุขภาพและพลานามัย เป็นต้น ซ่ึงทําให้บุคลากรไม่ต้อง
กังวลกับสิ่งแวดล้อมและสามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถผู้ดําเนินการด้านสวัสดิการ ประโยชน์ 
และบริการ ต้องรวบรวมและศึกษาข้อมูล วางแผนดําเนินการ และประยุกต์ระบบสวัสดิการของธุรกิจให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ของแต่ละองค์การเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคลากรและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ตลอดจนคุ้มกับค่าใช้จ่ายท่ีธุรกิจต้องลงทุน ตามหลักการท่ี “ถูกเงินผู้ให้-ตรงใจผู้รับ” โดยท่ีคําว่าถูกเงินมิได้
หมายถึง สวัสดิการจะต้องถูกต้องท่ีสุด แต่หมายถึงบุคลากรสามารถนําสวัสดิการที่ได้รับไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงทําให้คุ้มกับค่าใช้จ่ายท่ีธุรกิจต้องเสีย นอกจากน้ีสวัสดิการที่จัดให้แก่พนักงาน ควรคํานึงถึง
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คุณค่าของความเป็นมนุษย์ เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนมิได้เกิดขึ้นมาทํางานแต่เพียงอย่างเดียวเขาต้องมี
พัฒนาการสู่ความเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์และเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม 
  
หลักการจัดสวัสดิการในองค์การ 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  หลักในการจัดสวัสดิการ การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลควรคํานึงถึงผลตอบแทนท่ีองค์การจะ
ได้รับกลับมาจากตัวพนักงาน เช่น ในด้านประสิทธิภาพการทํางาน การที่บริษัทมีกําไรมากขึ้น ช่ือเสียงและ
ภาพพจน์ของบริษัทดีขึ้น ถ้าหากพนักงานได้รับผลประโยชน์และสวัสดิการ โดยไม่ได้ตอบสนองต่อหน่วยงาน
ในด้านการปรับปรุงคุณภาพการทํางานให้ดีขึ้นซ่ึงในการจัดโครงการสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล 
ผู้บริหารงานบุคคลควรคํานึงดังน้ี (บุญเพ็ง แซ่พัว 2529)   
          1.หลักความเสมอภาค สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลทุกชนิด จะต้องคํานึงถึงความเท่าเทียมกัน
ให้มากท่ีสุด อย่าให้มีการใช้อภิสิทธ์ิกับคนไดคนหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เป็นพิเศษ 
          2.หลักแห่งประโยชน์ การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูล ควรคํานึงถึงประโยชน์ท่ีได้รับให้
คุ้มค่าในการจัดการ และเม่ือดําเนินการไปแล้วจะเกิดผลท้ังหน่วยงานและส่วนตัวพนักงานตรงตามเป้าหมาย 
          3.หลักแห่งความจูงใจ การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลต้องเป็นสิ่งท่ีมีแรงจูงใจ ทําให้เกิด
กําลังใจ มีแนวโน้มท่ีจะกระทําหรือทํางานให้เกิดผลแก่ตนเอง และความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานให้ทวี
ขึ้น 
          4.หลักแห่งการตอบสนองความต้องการ ต้องคํานึงถึงสิ่งท่ีจัดโครงการเอื้ออํานวยให้ความสะดวกเพื่อ
เกื้อกูลแก่สมาชิกนั้นตรงตามความต้องการของสมาชิกนั้นหรือไม่ ถ้าจัดไปโดยไม่คํานึงถึงความต้องการ 
มักจะไม่เกิดประโยชน์ 
          5.หลักแห่งประสิทธิภาพ ต้องคํานึงถึงว่าได้ผลดีท่ีสุด เกิดประโยชน์มากท่ีสุด ส้ินเปลืองเวลาและ
ลงทุนน้อยที่สุด ได้รับบริการจากการจัดท้ังคุณภาพ ปริมาณ 
          6.หลักแห่งการประหยัด ถ้าหากทําโดยไม่ประหยัด จะกลายเป็นเรื่องของความฟุ่มเฟือยจะเสีย
ประโยชน์มากกว่าผล 
          7.หลักแห่งการบํารุงขวัญและกําลังใจ การจัดสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลควรคํานึงเพ่ือสร้าง
ขวัญกําลังใจในการทํางาน ดังน้ันหากไม่ให้เกิดขวัญกําลังใจก็ไม่ควรกระทํา 

ตอบสนองความต้องการ 

สวัสดิการ 

การมีส่วนร่วม 

ความสามารถในการจ่าย ความยืดหยุ่น 

ประสทิธิภาพ 
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          8.หลักแห่งความสะดวก ถ้าจะให้ผลดีควรต้องมีระเบียบในการจัดซ่ึงเป็นสิ่งอํานวยความสะดวก 
คล่องตัว ไม่ติดขัด ไม่ชักช้าเสียเวลาในการทํางาน ในการรับบริการจากสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลท่ี
ติดขัด 
          9.หลักแห่งงบประมาณ ต้องคํานึงถึงผลท่ีได้รับของพนักงาน ต้องคํานึงถึงงบประมาณในการทําว่า
โครงการใด เรื่องใด ท่ีจะเป็นประโยชน์มากที่สุดแก่พนักงาน มีทุนดําเนินงานหมุนเวียนหรือสูญเปล่าหมดไป 
หรืองบประมาณเพียงพอหรือไม่ 
         10.หลักแห่งความยุติธรรม ต้องคํานึงถึงผลที่ได้รับของพนักงาน ไม่มีใครได้รับเหลื่อมล้ํา ตํ่าสูงกว่ากัน 
ควรจะถูกหลักความยุติธรรม ในการจัดโครงการในทุกกรณี 
 
ทฤษฎีความพงึพอใจ 
       ความหมายของความพึงพอใจ 
       ความพึงพอใจ (Satisfaction) ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้ 
      พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า พึงพอใจ หมายถึง 
รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 
  ดิเรก  (2528) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็น
ความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีต่องานท่ีทําของบุคคลท่ีมีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคลอันเกิดจากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลเป็นท่ีพึงพอใจ ทําให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความสุข ความมุ่งม่ันท่ีจะทํางาน 
มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และสิ่งเหล่าน้ี
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและความสําเร็จของ
องค์การอีกด้วย 
  วิรุฬ (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่
ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหน่ึงสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับการ
ตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างย่ิง เม่ือ
ไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับสิ่งท่ีต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้องกับ ฉัตร
ชัย  (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่างๆที่
เก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายใน
ระดับหน่ึง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง 
  กิตติมา (2529) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจที่มีต่อองค์ประกอบและ
สิ่งจูงใจในด้านต่างๆเม่ือได้รับการตอบสนอง  
  กาญจนา  (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม 
ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าท่ีตรงต่อความต้องการของบุคคล จึงจะทําให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ ดังนั้นสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานน้ัน 
  นภารัตน์  (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบและความสุขที่มี
ความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ 
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  เทพพนม และสวิง (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นภาวะของความพึงใจหรือภาวะที่มีอารมณ์ใน
ทางบวกที่เกิดขึ้น เนื่องจากการประเมินประสบการณ์ของคนๆหนึ่ง สิ่งที่ขาดหายไประหว่างการเสนอให้กับ
สิ่งท่ีได้รับจะเป็นรากฐานของการพอใจและไม่พอใจได้ 
  สง่า (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือได้รับผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย
หรือเป็นความรู้สึกขั้นสุดท้ายที่ได้รับผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
      จากการศึกษาเอกสารข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล 
ซ่ึงมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งน้ัน ตรงกันข้ามหากความ
ต้องการของตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น  
        แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
         Shelly  อ้างโดย ประกายดาว  (2536) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึก
ท่ีเกิดขึ้นแล้วจะทําให้เกิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ 
เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลับความสุขสามารถทําให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพ่ิมขึ้นได้อีก ดังน้ันจะเห็นได้
ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอื่นๆ 
ขณะที่ วิชัย  (2531) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเก่ียวข้องกับความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ 
ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง ซ่ึงมนุษย์ไม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อม
มีความต้องการข้ันพ้ืนฐานไม่ต่างกัน 
         พิทักษ์  (2538) กล่าวว่า   ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นท่ี
แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการ
ประเมินว่าเป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งท่ีมา
กระตุ้น 
         สุเทพ  (2541) ได้สรุปว่า สิ่งจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ มีด้วยกัน 4 
ประการ คือ สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่ผู้
ประกอบกิจกรรมต่างๆ สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ สิ่งแวดล้อมใน
การประกอบกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงเป็นสิ่งสําคัญอย่างหนึ่งอันก่อให้เกิดความสุขทางกายผลประโยชน์ทางอุดมคติ 
(ideal benefaction) หมายถึง สิ่งต่างๆท่ีสนองความต้องการของบุคคลผลประโยชน์ทางสังคม 
(association attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมกิจกรรม อันจะทําให้เกิดความ
ผูกพัน ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกัน อันเป็นความพึงพอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความม่ันคงใน
สังคม ซ่ึงจะทําให้รู้สึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการประกอบกิจกรรม 
        ขณะที่ ปรียากร (2535) ได้มีการสรุปว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้เป็นเครื่องมือบ่งช้ีถึงปัญหาที่
เก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานน้ันมี 3 ประการ คือ ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) หมายถึง 
คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการทํางาน เพศ จํานวนสมาชิกใน
ความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการทํางาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น ปัจจัยด้านงาน (factor in 
the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะในการทํางาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกล
ของบ้านและท่ีทํางาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable by 
management) ได้แก่ ความม่ันคงในงานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อํานาจตามตําแหน่งหน้าท่ี 
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สภาพการทํางาน เพ่ือนร่วมงาน ความรับผิด การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร การ
นิเทศงาน เป็นต้น        
         มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการบริการไว้ว่า 
“ความพึงพอใจ” (Satisfaction) ความหมายว่า “ระดับความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง” 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้รับบริการต่อการบริการอันเป็น
ผลมาจาก การประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับในการบริการกับสิ่งท่ีผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับ
จากการบริการในแต่ละสถานการณ์ของการบริการท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงความรู้สึกนี้สามารถแปรเปลี่ยนได้หลายระดับ
ตามปัจจัยแวดล้อมและเงื่อนไขของการบริการในแต่ละครั้งได้ 
       1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีปัจจัยสําคัญๆ ดังนี้ 
            1.1 ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น เม่ือได้รับบริการท่ีมีลักษณะ
คุณภาพ และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์การบริการใน การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ด้วยความสนใจในรายละเอียดของสิ่งท่ีลูกค้าต้องการใช้ในชีวิตประจําวัน วิธีการใช้หรือสถานการณ์
ท่ีลูกค้าใช้สินค้าหรือบริการแต่ละอย่าง และคํานึงถึงคุณภาพของการนําเสนอบริการเป็นส่วนสําคัญย่ิงในการ
ท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เช่น บริษัทบ้านจัดสรรแห่งหน่ึงยอมลงทุนใช้วัสดุสร้างและตกแต่งบ้านท่ี
มีคุณภาพด้วยคํานึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นสําคัญ (พ้ืนบ้านช้ันล่างปูด้วยหินอ่อนและพ้ืนบ้านช้ันบนปู
ด้วยไม้ปาเก้) ในขณะท่ีบางบริษัทมุ่งนโยบายลดต้นทุนการสร้างบ้านโดยใช้วัสดุราคาถูกและไม่คงทนในระยะ
ยาว (ปูพ้ืนบ้านช้ันบนและช้ันล่างด้วยกระเบ้ืองยาง) ซ่ึงลูกค้ามักจะไม่พึงพอใจต่อวัสดุท่ีไม่มีคุณภาพ แม้ว่าจะ
มีราคาถูกกว่าก็ตาม 
            1.2 ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการข้ึนอยู่กับราคาค่าบริการท่ีผู้รับบริการยอมรับ
หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness to Pay) ของ
ผู้รับบริการทั้งเจตคติของผู้รับบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกับคุณภาพของการบริการของแต่ละบุคคลอาจ
แตกต่างกันออกไป เช่น บางคนอาจพิจารณาว่าสินค้าหรือบริการท่ีมีราคาสูงเป็นสินค้าหรือบริการท่ีมี
คุณภาพสูง ในขณะท่ีลูกค้าบางคนจะพิจารณาราคาค่าบริการตามลักษณะความยากง่ายของการให้บริการ 
เป็นต้น  
            1.3 สถานที่บริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเม่ือลูกค้ามีความต้องการย่อมก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่อการบริการ ทําเลท่ีต้ังและการกระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ลูกค้าจึง
เป็นเรื่องสําคัญ เช่น ธนาคารมักจะต้ังอยู่ริมถนนสายสําคัญๆ และมีสาขาย่อยของธนาคารตามแหล่งชุมชน
ต่างๆ หรือบริษัทผลิตและจําหน่ายนํ้ามัน จะมีสถานบริการนํ้ามันอยู่ติดริมถนนทั่วประเทศ เป็นต้น 
            1.4 การส่งเสริมแนะนําบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการได้ยินข้อมูลข่าวสาร
หรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเช่ือที่มีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับ
บริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ เช่น ลูกค้าชมรายการโฆษณา
อาหารทางวิทยุหรือโทรทัศน์ มองดูน่ารับประทานตามแบบท่ีตนเองชอบจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจต่อลักษณะ
การให้บริการดังกล่าวที่สอดคล้องกับความรู้สึกเดิมที่มีอยู่ และอยากไปลองรับประทานอาหารน้ันเป็นต้น 
            1.5 ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ/ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงานบริการ ล้วนเป็นบุคคลท่ีมี
บทบาทสําคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังสิ้น ผู้บริหารการบริการท่ีวาง
นโยบายการบริการโดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกค้าเป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจได้ง่าย เช่นเดียวกับผู้ปฏิบัติงานบริการหรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงลูกค้าเป็น
สําคัญ จะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่
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ด้วยจิตสํานึกของการบริการ เช่น ห้างสรรพสินค้าแห่งหน่ึงยินดีคืนเงินให้ลูกค้าทันทีหากลูกค้าไม่พึงพอใจใน
สินค้าท่ีซ้ือไปภายในกําหนดเวลาหน่ึง หรือหากในสถานการณ์ภัตตาคารแห่งหนึ่งพนักงานเสิร์ฟอาหารมักจะ
คอยสังเกตอากัปกิริยาของลูกค้าเม่ือต้องการความช่วยเหลือโดยไม่ต้องรอเรียก เป็นต้น  
            1.6 สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบอาคาร
สถานที่ ความสวยงามของการตกแต่งภายในด้วยเฟอร์นิเจอร์และการให้สีสัน การจัดแบ่งพ้ืนที่เป็นสัดส่วน
ตลอดจนการออกแบบวัสดุเคร่ืองใช้ในการบริการ เช่น ถุงห้ิวใส่ของ กระดาษจดหมาย ซองฉลากสินค้า เป็น
ต้น 
            1.7 กระบวนการบริการ วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนสําคัญในการสร้าง 
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดการ ระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบัติงาน บริการแก่
ลูกค้ามีความคล่องตัวและสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้องมีคุณภาพ เช่น การนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เข้ามาจัดการระบบข้อมูลของการสํารองห้องพักโรงแรม หรือ สายการบิน การใช้เครื่องฝาก-
ถอนเงินอัตโนมัติ การใช้ระบบโทรศัพท์อัตโนมัติในการรับ-โอน สายในการติดต่อองค์กรต่าง เป็นต้น  
        2. ระดับของความพึงพอใจของผู้รับบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
            2.1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุขของผู้รับบริการ 
เม่ือได้รับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยู่ เช่น ลูกค้าไปรับประทานอาหารท่ีร้านอาหารมีช่ือแห่งหน่ึง
และไม่ผิดหวังที่อาหารอร่อยและรวดเร็ว หรือลูกค้าเดินทางด้วยรถไฟถึงจุดหมายปลายทางอย่างปลอดภัย
ตรงตามกําหนดเวลา เป็นต้น 
            2.2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจของ
ผู้รับบริการเม่ือได้รับการบริการท่ีเกินความคาดหวังท่ีมีอยู่ เช่น ลูกค้าเติมนํ้ามันรถที่สถานีบริการนํ้ามันแห่ง
หน่ึง พร้อมกับได้รับบริการตรวจเคร่ืองยนต์และเติมลมฟรี หรือลูกค้าไปซ้ือของท่ีห้างสรรพสินค้าแห่งหน่ึง 
และได้รับรางวัลพิเศษโดยไม่คาดคิดมาก่อน เพราะเป็นลูกค้ารายที่กําหนดให้รับรางวัล เป็นต้น สําหรับความ
ไม่พึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นข้องใจ อารมณ์ไม่ดีเน่ืองจากไม่ได้รับบริการตรงกับความคาดหวัง เช่น 
ลูกค้าสั่งอาหารและต้องนั่งรอคอยเป็นเวลานาน รถยนต์เพ่ิงซ่อมใหม่กลับเสียอีกในวันรุ่งขึ้น เป็นต้น 
        กิติมา ปรีดีดิลก (2524) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจของบุคคลท่ีมี
องค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง และบุคคลน้ันได้รับการตอบสนองความต้องการของเขาได้ 
        หลุย จําปาเทศ (2533) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความต้องการได้บรรลุเป้าหมายพฤติกรรมท่ี
แสดงออกมาก็จะมีความสุข สังเกตได้จาก สายตา คําพูด และการแสดงออก 
        วิมลสิทธ์ิ หริยางกูล (2549) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง การให้ค่าความรู้สึกของคนเราที่สัมพันธ์
กับโลกทัศน์ท่ีเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมจะ
แตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี – เลว  พอใจ – ไม่พอใจ  สนใจ – ไม่สนใจ 
        ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
ว่าเป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบัติของผลิตภณัฑ ์
หรือการทํางานของผลิตภัณฑ์ กับการคาดหวังของลูกค้า ระดับความพอใจของลูกค้าจะเกิดจากความ
แตกต่างระหว่างผลประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และความคาดหวังของบุคคล (Kotler. 1994 : 98) โดยการ
คาดหวังของบุคคล (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซ้ือ ส่วนผลประโยชน์จาก
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ หรือการทํางานของผลิตภัณฑ์เกิดจากนักการตลาดและฝ่ายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง จะต้อง
พยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณค่าเพ่ิม (Value Added) โดยการสร้างคุณค่า
เพ่ิมจะเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานร่วมกันกับ
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ฝ่ายต่างๆ โดยยึดหลักการสร้างคุณภาพรวม (Total Quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive Differentiation) คุณค่าที่มอบให้กับลูกค้าจะต้องมากกว่าต้นทุนของลูกค้าซ่ึงส่วนใหญ่คือ
ราคาสินค้า (Price) นั่นเอง 
 
   งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ศหัทยา มีประเทศ (2535 อ้างถึงใน สมประสงค์ โกศลบุญ, 2538) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการใช้บริการ
สวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานในการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยการวิจัยภาคสนาม พบว่า สวัสดิการท่ี
หน่วยงานจัดให้พนักงานน้ัน มีความเหมาะสมกับความต้องการของพนักงาน และมีความครอบคลุมความ
ต้องการของพนักงาน ซ่ึงนับเป็นรูปแบบการจัดสวัสดิการท่ีดีสําหรับองค◌์กรรัฐวิสาหกิจ และการจัด
สวัสดิการนับเป็นปัจจัยท่ีสร้างขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานในองค์การได้ และได้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมว่า การจัดสวัสดิการในองค์การควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้พนักงานทราบว่ามีสวัสดิการประเภท
น้ีในองค์การ 
 กิตติพงษ์ เหล่านิพนธ์ (2545) ได้ศึกษาสวัสดิการแรงงานนอกเหนือจากสิ่งที่นายจ้างจัดให้ลูกจ้างเพ่ือ
เป็นการจูงใจแล้ว สวัสดิการแรงงานยังมีผลให้เกิดแรงงานสัมพันธ์ท่ีดีในบริษัท ลดความขัดแย้งระหว่างฝ่าย
นายจ้างและลูกจ้างได้ นอกจากนี้การจัดแข่งขันสถานประกอบการก็มีส่วนช่วยให้นายจ้างให้ความสําคัญกับ
การจัดสวัสดิการในบริษัทมากขึ้น 
  ปัทมา ธรรมเจริญ (2538) ได้ศึกษา การจัดสวัสดิการด้านการศึกษาแก่ลูกจ้างในโรงงานอุตสาหกรรม
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดสวัสดิการด้านการศึกษาให้พนักงาน นายจ้างมักใช้วิธีการส่งไปอบรม
มากกว่าวิธีอ่ืน ๆ นอกจากน้ียังพบว่านายจ้างเห็นว่ารัฐบาลควรมีมาตรการให้การสนับสนุนนายจ้างเก่ียวกับ
การจัดสวัสดิการด้านการศึกษา รวมถึงควรหามาตรการจูงใจให้นายจ้างมีบทบาทในการจัดสวัสดิการดังกล่าว
มากขึ้น 
 จินตนา บุญชวน (2541) ได้ศึกษาความต้องการและการจัดรูปแบบเกี่ยวกับสวัสดิการเงินเดือน และ
ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ของข้าราชการครู พบว่า ความต้องการเก่ียวกับสวัสดิการ เงินเดือนและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
นอกเหนือจากที่รัฐจัดให้ 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านเศรษฐกิจ ต้องการให้จัดสวัสดิการเก่ียวกับผลตอบแทนในรูปตัวเงิน และเงินกู้ดอกเบ้ียตํ่า เป็น
อันดับแรก โดยควรจัดให้มีเงินโบนัสปีละ 1 เดือน และควรมีเงินค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น ค่าครอง
ชีพ เงินเพ่ิมประสบการณ์ เงินเพ่ิมค่าอบรมตามหลักสูตร เงินเพ่ิมจากการสอนเกินเกณฑ์ช่ัวโมงที่กําหนด ใน
ส่วนเงินกู้ดอกเบ้ียตํ่า รัฐควรจัดหาแหล่งเงินกู้ จัดต้ังธนาคารครูและจัดเงินกู้ดอกเบ้ียตํ่าโดยผ่านธนาคาร หรือ
สหกรณ์ 
 2. ด้านสุขภาพ ต้องการให้จัดสวัสดิการเก่ียวกับการประกันสุขภาพเป็นอันดับแรกโดยรัฐควรจัดทํา
ประกันสุขภาพในลักษณะเดียวกับการประกันสุขภาพของบริษัทประกันชีวิต และควรจัดต้ังสถานพยาบาล
สําหรับครูทุกจังหวัดอย่างท่ัวถึง 
 3. ด้านการเพ่ิมพูนประสบการณ์ ต้องการให้จัดสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาดูงานต่างประเทศเป็นอันดับ
แรก 
 4. ด้านนันทนาการ ต้องการให้จัดสวัสดิการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทัศนศึกษาเป็นอันดับแรก โดยรัฐ
ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้ข้าราชการครูในทุกระดับทุกโรงเรียนได้ ทัศนศึกษาดูงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
โดยเฉพาะในการทัศนศึกษาในสถานท่ีท่ีมีผลงานดีมีประสิทธิภาพสูง เพ่ือนํามาปรับใช้งาน 



19 
 

 

 5. ด้านการเดินทางไปทํางาน และความปลอดภัยในการทํางานต้องการให้จัดสวัสดิการเกี่ยวกับการ
ประกันชีวิตและอุบัติเหตุ และสวัสดิการเกี่ยวกับพาหนะผ่อนส่ง โดยรัฐควรจัดทําประกันชีวิตและอุบัติเหตุ
ให้แก่ข้าราชการครู ส่วนเรื่องพาหนะผ่อนส่งเสนอให้รัฐเป็นผู้จัดซ้ือพาหนะให้ครูผ่อนระยะยาว ดอกเบ้ียตํ่า 
 สิทธิพร ชัยสุวรรณรัตน์ (2542) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความต้องการพัฒนาสวัสดิการของ
พนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (ศึกษาเฉพาะกรณี : พนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย เขต 28) จาก
การศึกษาพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการท้ัง 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่า
ความเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือด้านขวัญและกําลังใจ แต่ถ้าพิจารณา
ออกเป็นแต่ละเรื่อง พบว่าเรื่องท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เร่ืองเงินค่ารักษาพยาบาลกับเงินกู้เพ่ือการศึกษา 
รองลงมาคือการตรวจสุขภาพประจําปี และเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยส่วนเรื่องที่มีคะแนนตํ่าสุดคือ เรื่องเงิน
ช่วยเหลือกรณีขอลาออกจากการเป็นพนักงาน และเร่ืองโบนัส 
 มานะชัย ชมช่ืน (2543) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) 
ต่อสวัสดิการท่ีได้รับ ศึกษาเฉพาะกรณีเขตส่วนภูมิภาค เขต 10 จังหวัดนครสวรรค์การศึกษาพบว่า พนักงาน
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง สวัสดิการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สวัสดิการเก่ียวกับ
วันลา แต่ถ้าแยกออกเป็นแต่ละเร่ืองพบว่า สวัสดิการท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ สวัสดิการการลาคลอดบุตร 
  วิชชาญ ทองผุด (2544) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและความต้องการด้านสวัสดิการภายในของข้าราชการ 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน คือ ด้านความสะดวกสบาย ด้าน
สุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านสันทนาการ และด้านเศรษฐกิจ จํานวน 392 คนผลการศึกษาพบว่า 
สภาพการจัดสวัสดิการภายในของข้าราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทั้ง 5 ด้าน โดยเฉล่ียมี
การปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และสวัสดิการภายในด้านความสะดวกสบาย 
  สภาข้าราชการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยศึกษาจากบุคลากรของมหาวิทยาลัย ท้ัง 4 วิทยาเขต ได้แก่ 
วิทยาเขตบางแขน วิทยาเขตกําแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสกลนคร 
โดยระดับความพึงพอใจมาก คิดเป็นร้อยละ 34  ส่วนอีก 13 โครงการ ที่เหลือระดับความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ใน
เกณฑ์พอใจปานกลางถึงพอใจมาก และบุคลากรมีความต้องการสวัสดิการด้านเงินกู้ ได้แก่ สวัสดิการเงินกู้
เพ่ือคุณภาพชีวิตและสวัสดิการเงินกู้เฉพาะกิจต่าง ๆ มากที่สุด รองลงมาก็คือ สวัสดิการด้านสุขภาพ 
สวัสดิการท่ีพักอาศัยมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางความต้องการด้านความสะดวกสบายมากที่สุด 
 อรรถชัย ทรายผึ้ง (2552) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินคุณภาพการบริการของหน่วยบริการข้อมูลทาง
การแพทย์ บริษัทแอสตร้าแซนเนก้า (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นหญิง ร้อยละ 79.52 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 80.72 สาขาที่จบการศึกษาเภสัชศาสตร์ 
ร้อยละ 78.31 และทํางานในบริษัทไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 68.67 ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพการบริการที่
คาดหวังและท่ีรับรู้อยู่ในระดับมาก โดยท่ีระดับคุณภาพบริการท่ีรับรู้มีค่ามากกว่าระดับบริการท่ีคาดหวัง 
ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 77.11 ประเมินว่าการบริการของหน่วยบริการข้อมูลทางการแพทย์มีคุณภาพ
โดยรวมเท่ากับและเหนือกว่าความคาดหวัง เม่ือพิจารณาแต่ละด้านของเกณฑ์ประเมินพบว่าร้อยละของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ประเมินว่าการบริการมีคุณภาพเท่ากับและเหนือความคาดหวังเรียงลําดับจากมากไป
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น้อยได้แก่ ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 86.75 ด้านลักษณะทางกายภาพ ร้อยละ 86.75 ด้านผู้
ให้บริการ ร้อยละ 77.11 และด้านความน่าเช่ือถือของการบริการ ร้อยละ 74.70 ตามลําดับ 
 กิตตินันต์ พิศสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการสวัสดิการของพนักงานกรณีศึกษา :  บริษัท 
ลานนาอุตสาหกรรมเกษตร จํากัด ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 51  20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 88.5 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 83.5 สําเร็จการวิจัยในระดับ ปวช. – 
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 75.5 จ้างในลักษณะพนักงานรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 96.8 สังกัดแผนกผลิตคิดเป็น
ร้อยละ 65.8 ระยะเวลาในการทํางาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 เงินเดือนค่าจ้างอยู่ท่ี 7,001-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 84 ภูมิลําเนาอยู่ต่างจังหวัดคิดเป็นร้อยละ 94.8 ความต้องการในสวัสดิการของกลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง ด้านสุขภาพอนามัย
เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าพนักงานท่ีมีภูมิสําเนาระยะเวลาในการทํางานและประเภทการจ้างงานต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพระดับการวิจัยท่ีมีสังกัดแผนกและรายได้
ต่อเดือนต่างกันมีความต้องการในสวัสดิการต่างกัน โดยความต้องการของพนักงานท่ีมีต่อสวัสดิการท่ีได้รับทั้ง 
4 ด้านที่ได้ต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ดังน้ี คือในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการให้บริการด้านท่ีพักอาศัย ในสวัสดิการ
ด้านสังคมและนันทนาการควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการจัดสถานท่ี สําหรับการเล่นกีฬาและออกกําลัง
กาย ในสวัสดิการด้านการศึกษาควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการให้โอกาสสนับสนุนการศึกษาต่อให้กับ
พนักงาน 
  พงษ์ศักด์ิ อินทรทัต (2546) ได้ทําการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีต่อความพึงพอใจในการทํางานของข้าราชการ 
ศึกษาเฉพาะกรณีหน่วยงานของกรมประชาสัมพันธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานด้านบุคคลและปัจจัยท่ีเป็นสิ่งจูงใจในการทํางานท่ีมีผล
ต่อ ความพึงพอใจในการทํางานของข้าราชการ กรมประชาสัมพันธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การวิจัยได้แก่ ข้าราชการกรมประชาสัมพันธ์ที่สังกัดหน่วยงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 196 คน 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม
ซ่ึงได้รับตอบกลับทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง 100% และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม สําเร็จรูป SPSS 10.0 
For Window สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า T-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเด่ียว การวิเคราะห์ปัจจัย การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลุ่มปัจจัยโดยการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สนั โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ความแตกต่างของปัจจัยด้านบุคคล ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานทุกตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับตําแหน่ง ระยะเวลาการทํางาน ระดับรายได้ ยกเว้นตัวแปร ระดับการศึกษาที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการทํางาน ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%   
 2. ปัจจัยค้ําจุนท่ีเป็นสิ่งจูงใจซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการทํางานแบ่งเป็น 9 กลุ่ม ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 95% ได้แก่ (1) อํานาจกับค่าตอบแทนและโอกาสก้าวหน้า (2) สภาพการทํางานกับนโยบายบริหาร 
(3) การติดต่อสื่อสารกับการแนะนําในการทํางาน (4) ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา (5) 
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การฝึกอบรมและการได้รับคําปรึกษา (6) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (7) ความม่ันคงในงานกับการ
ปกครอง (8) ความเป็นอยู่ส่วนตัว และ (9) ลักษณะงานกับความเป็นอยู่ส่วนตัว 
 3. ปัจจัยจูงใจเป็นสิ่งจูงใจซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการทํางาน แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ณ ระดับความเช่ือม่ัน 
95% ได้แก่ (1) ความภาคภูมิใจกับสถานะอาชีพ (2) การได้รับความยอมรับนับถือ (3) ความสําเร็จในการ
ทํางาน (4) ความรู้สึกต่อลักษณะงาน และ (5) ความรับผิดชอบกับความม่ันคงในงาน จากผลการศึกษาวิจัยให้
เห็นว่า ผู้บริหารองค์กรควรจะพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล โดยการจัดสภาพแวดล้อม
ในการทํางานหรือปัจจัยค้ําจุนให้เหมาะสมเพ่ือป้องกันไม่ให้ข้าราชการเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีปฏิบัติ 
และต้องเร่งเสริมสร้างแรงจูงใจในการทํางานหรือปัจจัยจูงใจให้มากขึ้น ได้แก่ ลักษณะงาน การทํางานเป็นทีม 
โอกาสก้าวหน้า อํานาจความรับผิดชอบ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายของงาน การ
ฝึกอบรม นอกจากน้ีควรพิจารณาเพ่ิมสวัสดิการและค่าตอบแทนให้มีความเหมาะสมมากย่ิงขึ้น เป็นต้น ซ่ึง
อาจใช้เครื่องมือในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการทํางาน ได้แก่ ความม่ันคงปลอดภัยและความ
สะดวกสบาย สภาพการทํางาน ความรู้สึกเป็นเจ้าขององค์กร การปฏิบัติต่อกันอย่างเที่ยงธรรมความรู้สึก
สําเร็จผลและการมีความสําคัญ การมีส่วนร่วมในงานนโยบาย เพ่ือให้ข้าราชการมีความพึงพอใจ สามารถ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
  สุเทพ ชูกลิ่น (2546) ได้ทําการศึกษา ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับขวัญของอาจารย์ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
ภาคใต้ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับขวัญของอาจารย์ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคใต้ (2) 
เปรียบเทียบระดับขวัญของอาจารย์จําแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษาประสบการณ์ในการทํางาน (3) ศึกษา
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับขวัญของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคลภาคใต้ จํานวน 212 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า ใช้วัดระดับขวัญและปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับขวัญซ่ึงผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเท่ียง .78 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
ค่า ร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัย พบว่า (1) อาจารย์ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลภาคใต้ มีขวัญโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้าง
สูง (2) อาจารย์ท่ีมี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทํา ต่างกันมีระดับขวัญไม่แตกต่างกัน (3) 
ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา ด้านภารกิจ ด้านเพ่ือร่วมงาน ด้านแรงผลักดันภายนอก ด้านผลประโยชน์ตอบ
แทน มีความสัมพนัธ์กับระดับขวัญของอาจารย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ขวัญของอาจารย์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามลําดับ ได้แก่ ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา ปัจจัย
ด้านภารกิจ ปัจจัยด้านเพ่ือนร่วมงาน และปัจจัยด้านผลประโยชน์ตอบแทน 
  สุวีณา ต่ังโพธิสุวรรณ (2546) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ของศูนย์สิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ดังนี้ (1) เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์  สิรินธรเพ่ือการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย์แห่งชาติ (2) เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของศูนย์สิรินธรเพ่ือการ
ฟ้ืนฟูสมรรพภาพทางการแพทย์แห่งชาติกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งน้ี เป็นบุคลากรของศูนย์สิรินธรเพ่ือการ
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ฟ้ืนฟู จํานวน 187 คน การศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล และหาค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS 10.0 
for window สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจัยส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจด้านความสําเร็จของงานมากท่ีสุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านสถานภาพทางอาชีพ ซ่ึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
ส่วนความพึงพอใจด้านความท้าทายของงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการทํางาน ด้าน
ความก้าวหน้า ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านการยกย่อง ด้านความม่ันคงในการทํางาน ด้าน
ความก้าวหน้าในอนาคต ด้านเงินเดือนอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงผู้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนานโยบายการบริหารงานของหน่วยงาน อันนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพของ
หน่วยงาน (2) ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพทางครอบครัวสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในช่วง 6-10 ปี  
 สุรชัย คุ้มสมบัติ (2546) ได้ทําการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานข้าราชการสํานักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2) เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและประสบการณ์ในการทํางาน (3) รวบรวมปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการจํานวน 84 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม มาตร
ประมาณค่า มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .92 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ข้าราชการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปัจจัยจูงใจ พบว่าด้านความรับผิดชอบ 
ความสําเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ส่วนด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับ ปัจจัยเกื้อหนุนด้านสภาพการทํางาน 
เงินเดือนและสวัสดิการ นโยบายและการบริหารงาน พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และความม่ันคงในงาน พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (2) ข้าราชการท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน (3) ปัญหา ได้แก่ งานที่
ได้รับมอบหมายไม่ตรงกับความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ภาระงานพิเศษมากเกินไป นโยบายและ
ระบบการบริหารงาน ไม่ชัดเจน บุคลากรขาดการช่วยเหลือและร่วมมือกันในการทํางาน โดยมีข้อเสนอแนะ 
ได้แก่ ควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ควรมีระบบการกลั่นกรองเรื่องท่ีมี
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ประสิทธิภาพ ควรมีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นและกําหนดนโยบายร่วมกัน ควรจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันเป็นระยะ และควรพัฒนาบุคลากรด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 อินทิรา  นุชเขียว (2547) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา จังหวัดนครปฐม การวิจัย
คร้ัง น้ี มี วัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจในการปฏิ บั ติงานของอาจารย์โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนา การศึกษา จังหวัดนครปฐม และ
กําหนดแนวทางในการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา จังหวัดนครปฐม กลุ่ม
ตัวอย่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของอาจารย์โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กําแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา จังหวัดนครปฐม ท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีคือ อาจารย์ท่ีทําหน้าที่
ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนา
การศึกษา จังหวัดนครปฐม ปีการศึกษา 2546 จํานวน 90 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ์สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) 
และวิเคราะห์รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)  
 ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์โรงเรียนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน ศูนย์วิจัยและ
พัฒนาการศึกษา จังหวัดนครปฐม มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานอันดับสูงสุด ได้แก่ ด้านวิถีชีวิต และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอันดับตํ่าสุด ได้แก่ ด้าน
การปกครองบังคับบัญชา สถานภาพส่วนบุคคลด้านวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การปฏิบัติการสอน และ
สถานภาพการปฏิบัติงานในโรงเรียนมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่วนเพศไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน และจากแบบสัมภาษณ์พบว่าการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ควรให้อาจารย์ทุก
คนมีส่วนร่วม ในการแสดงความคิดเห็น มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถของบุคคล เสริมสร้าง
ความสัมพันธ์มีการประชุม สัมมนา และดูงานทั้งในประเทศ และต่างประเทศ มีการประเมินการสอน และ
ปรับสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
         บุญนภา แก้วสีใส (2550) ได้ทําการศึกษาถึงวิธีการบริหารจัดการที่ดี (Good Practices) : กรณีศึกษา
ความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
การปฏิบัติงานขององค์กรท่ีสนับสนุนการทํางานของพนักงานในด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มี
ความสอดคล้องกับสภาพการทํางาน วิธีปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการทํางาน วิธีป้องกันกรณีเกิดเหตุ
ไฟไหม้ การสร้างแรงจูงใจท่ีดีให้พนักงานในด้านสวัสดิการที่ได้รับและกิจกรรมสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมการมี
สุขภาพท่ีดีให้กับพนักงาน รวมท้ังสามารถทํางานร่วมกันเป็นทีม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้ศึกษาได้เข้า
สัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านต่างๆ ของบริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จํากัด และ
หัวหน้าทีมวิศวกรสิ่งแวดล้อม บริษัทอิสเทิร์นไทย คอลซัลต้ิง 1992 จํากัด รวมทั้งได้เข้าเย่ียมชมการ
ปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าท่ีและพนักงานท่ีปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ 
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         ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านสภาพแวดล้อมการทํางาน บริษัทฯ มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ผ่านการจัดการต่างๆรวมถึงการกําหนดเป็นนโยบายคุณภาพเพ่ือให้พนักงานทุกคนได้ทราบและปฏิบัติไปใน
ทิศทางเดียวกันซ่ึงจากการใส่ใจดูแลอย่างใกล้ชิดเป็นเวลานานพบว่า บริษัทฯไม่เคยได้รับข้อเรียกร้องจาก
พนักงานและชุมชนภายนอก 2) ด้านความปลอดภัย บริษัทฯได้กําหนดเป็นกฎความปลอดภัยในการทํางาน 
และบัญญัติ 10 ประการเก่ียวกับความปลอดภัยรวมท้ังมีการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือความปลอดภัย และ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทุกระดับ โดยผ่านกิจกรรมต่างๆนอกจากน้ียังมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ท้ังนี้บริษัทฯตระหนักเสมอ การป้องกันย่อมดีกว่าการแก้ไข 3) ด้านสวัสดิการ บริษัทฯมี
สวัสดิการในด้านต่างๆให้กับพนักงาน ท้ังสวัสดิการตามกฎหมาย และสวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย ท้ังน้ี
บริษัทฯ จะพิจารณาตามความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก เพ่ือเป็นขวัญกําลังใจให้กับ
พนักงาน ซ่ึงจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรด้วย 4) ด้านกิจกรรมสนับสนุน บริษัทฯ ให้ความสําคัญไม่
น้อยกว่าด้านอ่ืนๆ โดยผ่านคณะกรรมการปรึกษาหารือร่วมหรือคณะกรรมการ JCC (Joint  Consultant  
Committee)  ซ่ึงคณะกรรมการกลุ่มน้ีได้แบ่งคณะทํางานในส่วนต่างๆอย่างชัดเจน เพ่ือครอบคลุมได้ทุก
กิจกรรม ซ่ึงจากกิจกรรมเหล่าน้ีส่งผลให้พนักงานเกิดความรักใคร่ สามัคคีกัน สามารถทํางานเป็นทีมได้อย่างดี 
ทําให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ทําให้ของเสียลดน้อยลงด้วยความมุ่งม่ันอย่างจริงจังของผู้บริหาร โดยการ
สนับสนุนในด้านงบประมาณ การเข้าร่วมทุกๆกิจกรรม ทําให้พนักงานรู้สึกได้ถึงความต้ังใจจริง จนก่อให้เกิด
เป็นความร่วมแรงร่วมใจของพนักงาน ส่งผลให้การดําเนินงานในด้านต่างๆประสบผลสําเร็จเป็นอย่างดี บริษัท
ฯยังพบกับอุปสรรคในด้านต่างๆตัวอย่างเช่น ในด้านของวัฒนธรรมองค์กร ท่ีอยู่กันแบบครอบครัว ถ้อยทีถ้อย
อาศัย มีความยืดหยุ่นสูง ทําให้พนักงานบางกลุ่มไม่เคร่งครัดในกฎระเบียบเท่าท่ีควร หรือ หัวหน้าบางคนยัง
ขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง เรื่องเป้าหมายหลักท่ีบริษัทฯต้องการทําให้ไม่สามารถรายงานข้อมูล
ท้ังหมดต่อคณะผู้บริหารได้ ซ่ึงอุปสรรคต่างๆเหล่านี้บริษัทฯพยายามที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยกําหนด
แผนงานในอนาคตว่าจะพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน ไปสู่ระดับสากล โดยนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการกระจายข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้พนักงานได้ศึกษาข้อมูล
ใหม่ๆรวมถึงการให้อัตราการเกิดอุบัติเหตุและอัตราการเจ็บป่วยจากการทํางานเป็นศูนย์ ซ่ึงในการดําเนินงาน
ทุกด้านบริษัทฯได้ตระหนักเป็นอย่างย่ิงว่า พนักงาน คือ กําลังสําคัญขององค์กรโดยให้พนักงานได้ร่วมคิด ร่วม
ทํา ร่วมตัดสินใจส่งผลถึงพลังอันย่ิงใหญ่ท่ีจะทําให้บริษัทฯขับเคลื่อนไปได้ด้วยดีในสภาพการแข่งขันท่ีรุนแรง
ในปัจจุบัน   
 
 
 

...................................................... 
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บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
        การศึกษา ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี   ได้แก่บุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้ง 6 
งาน คือ งานธุรการ  งานแนะแนวและจัดหางาน   งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา  งานวินัยนักศึกษา  
งานกิจกรรมนักศึกษา  งานบริการเงินยืมเพ่ือการศึกษา    ท้ังชายและหญิง จํานวนท้ังหมด 42 คน   

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   
          เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้  ผู้วิจัยจัดทําขึ้นเองโดยออก

แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ซ่ึงผู้วิจัยศึกษาจากแบบสอบถามของบุคคลอ่ืนๆ  อีกหลายท่าน  และนํามาปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความเหมาะสมกับการศึกษา ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร 
กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น และนําแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้
ผู้อํานวยการกองกิจการนักศกึษา  เป็นผู้ตรวจ และผู้วิจัยนํามาปรับปรุงแก้ไข ท้ังด้านเน้ือหา  ภาษาท่ีใช้  

 
        ลักษณะของแบบสอบถาม  
            แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น  3  ตอน ดังนี้ 
           ตอนท่ี  1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 
           ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร 
กองกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น   โดยแบ่งออกเป็น  5  ด้าน  ได้แก่  1. ด้านสุขภาพอนามัย   
2. ด้านสวัสดิการ  3. ด้านสังคมและนันทนาการ  4. ด้านการศึกษา  5. ด้านความปลอดภัย  โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม แสดงความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจ และระดับความต้องการ ในด้าน ต่างๆ ว่ามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มากน้อยเพียงใด โดยมีคําตอบให้เลือก  5  ตัวเลือก  ดังนี้ คือ 
         ระดับความพึงพอใจ 
                             ระดับความพึงพอใจมากที่สุด           เท่ากับ  5 คะแนน 
                             ระดับความพึงพอใจมาก           เท่ากับ  4 คะแนน 
                             ระดับความพึงพอใจปานกลาง เท่ากับ  3 คะแนน 
                             ระดับความพึงพอใจน้อย  เท่ากับ  2 คะแนน 
                             ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด เท่ากับ  1 คะแนน  
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        ระดับความต้องการ 
                             ระดับความต้องการมากที่สุด           เท่ากับ  5 คะแนน 
                             ระดับความต้องการมาก           เท่ากับ  4 คะแนน 
                             ระดับความต้องการปานกลาง เท่ากับ  3 คะแนน 
                             ระดับความต้องการน้อย  เท่ากับ  2 คะแนน 
                             ระดับความต้องการน้อยที่สุด  เท่ากับ  1 คะแนน                     
 
           ตอนที่  3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม            
         
        การเก็บรวบรวมข้อมูล  
               ผู้วิจัยได้แจกและเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
จํานวนทั้งหมด  42  คน   ในเดือนเมษายน 2558  ซ่ึงได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี และได้รับแบบสอบถาม
คืนมาจํานวน  42  ชุด  คิดเป็น  100 %               
         
        การวิเคราะห์ข้อมูล 
                  ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ในการ
ประมวลผล  และนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์ทางสถติิ  ดังน้ี 
       ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ความถี่และค่าร้อยละ 

   ส่วนท่ี  2  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยมีเกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปล
ความ ดังน้ี 

                ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.50  อยู่ในระดับความพึงพอใจและความต้องการน้อยที่สุด 
                ค่าคะแนนเฉลีย่ 1.51 – 2.50  อยู่ในระดับความพึงพอใจและความต้องการน้อย 

ค่าคะแนนเฉลีย่  2.51 – 3.50  อยู่ในระดับความพึงพอใจและความต้องการปานกลาง 
                ค่าคะแนนเฉลีย่ 3.51 – 4.50  อยู่ในระดับความพึงพอใจและความต้องการมาก 
                ค่าคะแนนเฉลีย่ 4.51 – 5.00  อยู่ในระดับความพึงพอใจและความต้องการมากที่สุด  
       ส่วนท่ี 3  ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จะนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเนื้อหา เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
สามารถบอกได้ถึงสภาพปัญหาและความคิดเห็นของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ต่อ
การจัดสวัสดิการ ของกองกจิการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
               
         สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
              ได้แก่   
                    1.1  ค่าร้อยละ  ( Percentage  Score ) 
                    1.2  ค่าเฉล่ีย ( Mean ) 
                    1.3  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( Standard  Deviation )                                           
                                  ……………….……………. 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
    ผลการศึกษาของงานวิจัยเรื่องความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับต่อไปนี้  
 
        ผลการวิเคราะห์ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที่ 1  แสดงร้อยละของเพศของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของ
บุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 29 69.0 
ชาย 13 31.0 

รวม 42 100.00 
  
           จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เพศ ของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของ
บุคลากร  กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ที่ตอบแบบสอบถาม เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 69.0 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 31.0  
 
 
ตารางที่ 2  แสดงร้อยละของอายุของบุคลากร 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
  18-25  ปี 1 2.4 
  26-33  ปี 14 33.3 
 34-41  ปี 8 19.0 

  42 ปีขึ้นไป 19 45.2 
รวม 42 100.0 

  
            จากตารางที่ 2 อายุของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร  กอง
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น   แสดงให้เห็นว่า บุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจใน
สวัสดิการของบุคลากร  กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  อายุ 42 ปีขึ้นไปมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 
45.2 รองลงมา อายุช่วง  26-33 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 อายุช่วง 34-41 ปี  คิดเป็นร้อยละ 19.0  อายุช่วง 18-
25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 2.4   ตามล าดับ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจใน
สวัสดิการของบุคลากร  กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ส่วนใหญ่ อายุมากที่สุดอยู่ที่ 42 ปีขึ้นไป  
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ตารางที่ 3 แสดงร้อยละของระดับการศึกษาของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจใน
สวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดับ ปวส. 2 4.8 
ระดับปริญญาตร ี 23 54.8 
ระดับปริญญาโท 14 33.3 
ระดับปริญญาเอก 1 2.4 
ระดับต่ ากว่า ปวส. 2 4.8 

รวม 42 100.00 
  
            จากตารางที่ 3 แสดงร้อยละของระดับการศึกษาของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจใน
สวัสดิการของบุคลากร  กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ส่วนใหญ่แล้วการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตร ี คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 33.3  ระดับปวส. และระดับ
ต่ ากว่า ปวส. มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 4.8  ส่วนระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2.4   
 
 
ตารางที่ 4 แสดงร้อยละของต าแหน่งทางราชการของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจใน
สวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

ต าแหน่งทางราชการ จ านวน ร้อยละ 
ข้าราชการ 11 26.2 
พนักงานมหาวิทยาลัย 19 45.2 
ลูกจ้างช่ัวคราว 9 21.4 
พนักงานราชการ 1 2.4 
ลูกจ้างประจ า 2 4.8 

รวม 42 100.00 
  
           จากตารางที่ 4 ต าแหน่งทางราชการของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของ
บุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  คิดเป็นร้อยละ  
45.2  รองลงมาเป็นข้าราชการ   คิดเป็นร้อยละ  26.2  ลูกจ้างช่ัวคราว   คิดเป็นร้อยละ  21.4   ลูกจ้างประจ า
   คิดเป็นร้อยละ 4.8  และพนักงานราชการ  คิดเป็นร้อยละ 2.4    
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ตอนที ่2 ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
     
ระดับความพึงพอใจ 
 
ตารางที่ 5   แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา  
               มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ 

ด้านสุขภาพอนามัย ระดับความพึงพอใจ 𝑿 S.D. แปลผล 
 5 4 3 2 1    

1.การบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 22 17 2 1 0 4.43 0.70 มาก 
2.ยาเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นในการปฐมพยาบาลขั้นต้น 3 10 18 10 1 3.10 0.93 ปานกลาง 
3.สถานที่ส าหรับจัดวางเครื่องปริ้นเตอร์ 4 10 20 6 2 3.19 0.96 ปานกลาง 
4.สถานที่รับประทานอาหารที่เป็นสัดส่วน 3 8 20 5 6 2.93 1.09 ปานกลาง 
5.มาตรฐานความสะอาดของน้ าด่ืม 4 16 15 4 3 3.33 1.02 ปานกลาง 
6.จ านวนห้องน้ า-ห้องส้วม 6 17 17 1 1 3.62 0.85 มาก 

รวม      3.43 0.67 ปานกลาง 
  
         
             จากตารางที่ 5 ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ ด้านสุขภาพอนามัยในภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.43  เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ การบริการตรวจสุขภาพประจ าปี อยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ย 
4.43   จ านวนห้องน้ า-ห้องส้วม  อยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.62   มาตรฐานความสะอาดของน้ าดื่ม  อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.33  สถานที่ส าหรับจัดวางเครื่องปริ้นเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.19  
ยาเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นในการปฐมพยาบาลขั้นต้น อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.10  สถานที่รับประทานอาหาร
ที่เป็นสัดส่วน อยู่ในระดับ ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 2.93  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา  
             มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ 

ด้านสวัสดิการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 𝑿 S.D. แปลผล 

 5 4 3 2 1    
1.มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย เช่น 
คอมพิวเตอร์ 

5 20 11 6 0 3.57 0.88 มาก 

2.พัดลมเพดานในส านักงานมีเพียงพอ 3 8 20 4 7 2.90 1.12 ปานกลาง 
รวม      3.23 0.81 ปานกลาง 

  

               จากตารางที่ 6 ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ  ด้านสวัสดิการในภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.23   
เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว  มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับ มาก  มีคะแนนเฉลี่ย 
3.57   พัดลมเพดานในส านักงานมีเพียงพอ อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  2.90  ตามล าดับ 
 
 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
              มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ 
 

ด้านสังคมและนันทนาการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 𝑿 S.D. แปลผล 

 5 4 3 2 1    
1.จัดทัศนศึกษานอกสถานที่เป็นครั้งคราว 1 10 13 14 4 2.76 1.00 ปานกลาง 
2.จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี เช่น งานเลี้ยงปี
ใหม่ งานเกษียณ 

6 19 14 3 0 3.67 0.81 มาก 

3.รูปแบบการจัดงานวันคล้ายวันเกิดของบุคลากร 5 19 14 3 1 3.57 0.88 มาก 
รวม      3.33 0.72 ปานกลาง 

  
 
              จากตารางที่ 7 ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ พบว่า ด้านสังคมและนันทนาการ ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ย 3.33 โดยสามารถจ าแนกออกเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ ดังนี้ จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี เช่น งาน
เลี้ยงปีใหม่ งานเกษียณ อยู่ในระดับ  มาก  มีคะแนนเฉลี่ย 3.67 รูปแบบการจัดงานวันคล้ายวันเกิดของบุคลากร   
อยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.57   จัดทัศนศึกษานอกสถานที่เป็นครั้งคราว  อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  
2.76  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา  
              มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ 
 

ด้านการศึกษา 
 

ระดับความพึงพอใจ 𝑿 S.D. แปลผล 

 5 4 3 2 1    
1.มีข่าวสารด้านต่างๆ ให้บุคลากร เช่น 
หนังสือพิมพ ์

8 18 14 2 0 3.76 0.82 มาก 

2.สนับสนุนบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น 2 12 19 7 2 3.12 0.91 ปานกลาง 
3.สนับสนุนให้บุคลากรเรียนภาษาอังกฤษ 1 14 21 6 0 3.24 0.72 ปานกลาง 
รวม      3.37 0.64 ปานกลาง 

 
              จากตารางที่ 8  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ  ด้านการศึกษาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.37 โดยสามารถจ าแนกออกเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ ดังนี้ มีข่าวสารด้านต่างๆ ให้บุคลากร เช่น หนังสือพิมพ์ 
อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.76  สนับสนุนให้บุคลากรเรียนภาษาอังกฤษ  อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.24   
สนับสนุนบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.12  ตามล าดับ 
 
 
ตารางที่  9   แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา  
                 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ 
 

ด้านความปลอดภัย 
 

ระดับความพึงพอใจ 𝑿 S.D. แปลผล 

 5 4 3 2 1    
1.ระบบรักษาความปลอดภัยของกองกิจการ
นักศึกษา 

0 14 16 10 2 3.00 0.88 ปานกลาง 

2.สถานที่จอดรถยนต/์รถจักรยานยนต ์ 0 9 22 7 4 2.86 0.87 ปานกลาง 
3.ถนนทางเข้า-ออก กองกิจการนักศึกษา 0 4 24 10 4 2.67 0.78 ปานกลาง 
4.สถานที่ท างานสะอาดและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

1 15 24 1 1 3.33 0.68 ปานกลาง 

รวม      2.96 0.60 ปานกลาง 
  
              จากตารางที่ 9 ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ ด้านความปลอดภัยในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย  2.96 เมื่อพิจารณา รายข้อแล้วอยู่ในระดับปานกลาง  ทุกรายการ  เรียงตามล าดับดังนี้ สถานที่ท างาน
สะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย 3.33 ระบบรักษาความปลอดภัยของกองกิจการนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 
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3.00    สถานที่จอดรถยนต/์รถจักรยานยนต์  มีค่าเฉลี่ย  2.86  ถนนทางเข้า-ออก กองกิจการนักศึกษา  มีค่าเฉลี่ย  
2.67  ตามล าดับ 
 
          

   ระดับความต้องการ 

ตารางที่ 10   แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา  
                 มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ 

ด้านสุขภาพอนามัย ระดับความต้องการ 𝑿 S.D. แปลผล 
 5 4 3 2 1    
1.จัดสถานที่และเครื่องออกก าลังกายให้บริการ
บุคลากร 

11 11 10 6 4 3.45 1.29 ปานกลาง 

2.มีการให้ความรู้เรื่องสุขภาพ โดยเชิญวิทยากร
มาให้ค าแนะน าให้ความรู้แก่บุคลากร 

8 16 13 5 0 3.64 0.93 มาก 

3.เพิ่มจุดให้บริการน้ าด่ืม เย็น-ร้อน 11 19 8 1 3 3.81 1.08 มาก 
รวม      3.63 0.90 มาก 

  
               จากตารางที่ 10 ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ ด้านสุขภาพอนามัยในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  3.63  
เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ  เพิ่มจุดให้บริการน้ าดื่ม เย็น-ร้อน อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.81  
มีการให้ความรู้เรื่องสุขภาพ โดยเชิญวิทยากรมาให้ค าแนะน าให้ความรู้แก่บุคลากร   อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย   
3.64   จัดสถานที่และเครื่องออกก าลังกายให้บริการบุคลากร อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย   3.45  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ 

ด้านสวัสดิการ 
 

ระดับความต้องการ 𝑿 S.D. แปลผล 

 5 4 3 2 1    
1.เสื้อที่เป็นสัญลักษณ์ของกองกิจการนักศึกษา 
ส าหรับบุคลากร ปีละ 2 ชุด  

21 9 7 4 1 4.07 1.13 มาก 

2. เพิ่มจ านวนเงินยืมฉุกเฉิน เป็นเดือนละ 2,000 
หรือไม่เกิน 3,000 บาท โดยไม่มีดอกเบี้ย 

22 9 9 1 1 4.19 1.01 มาก 

3. มีที่พักอาศัยให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 19 9 5 5 4 3.81 1.38 มาก 
4. มีเงินโบนัสส าหรับลูกจ้างชั่วคราว 21 12 6 3 0 4.21 0.95 มาก 
5. ลูกจ้างช่ัวคราวท างานเกิน 5 ปี  ควรมีการปรับให้
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  

26 10 4 2 0 4.43 0.85 มาก 

6. ท าประกันชีวิตให้กับบุคลากรทุกคน  29 8 4 0 1 4.52 0.86 มากที่สุด 
7. มีโทรศัพท์มือถือของส่วนกลาง    18 15 7 2 0 4.17 0.88 มาก 
8. มีเงินทุนการศึกษาของบุตรบุคลากร 24 12 5 1 0 4.40 0.79 มาก 

รวม      4.22 0.73 มาก 
  

            จากตารางที่ 11 ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ ด้านสวัสดิการในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  4.22   เมื่อ
พิจารณารายข้อแล้ว  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ  ท าประกันชีวิตให้กับบุคลากรทุกคน อยู่ในระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  
4.52  ลูกจ้างช่ัวคราวท างานเกิน 5 ปี  ควรมีการปรับให้เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.43  
มีเงินทุนการศึกษาของบุตรบุคลากร  อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  4.40  มีเงินโบนัสส าหรับลูกจ้างชั่วคราว   อยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  4.21  เพิ่มจ านวนเงินยืมฉุกเฉิน เป็นเดือนละ 2,000 หรือไม่เกิน 3,000 บาท โดยไม่มี
ดอกเบี้ย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.19  มีโทรศัพท์มือถือของส่วนกลาง   อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.17  เสื้อ
ที่เป็นสัญลักษณ์ของกองกิจการนักศึกษา ส าหรับบุคลากร  ปีละ 2 ชุด อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.07   มีที่พัก
อาศัยให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.81  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ 

ด้านสังคมและนันทนาการ 
 

ระดับความต้องการ 𝑿 S.D. แปลผล 

 5 4 3 2 1    
1. จัดการแข่งขันกีฬาภายใน 13 18 8 2 1 3.95 0.96 มาก 
2. มีกล่อง TV. ดิจิตอลให้บริการนักศึกษา/
บุคลากร ประชาชนทั่วไป  

17 12 12 1 0 4.07 0.89 มาก 

3. จัดโครงการส่งเสริมความผูกพันหรือรักองค์กร 
เช่น Vote คนน่ารักขององค์กร  

12 18 9 2 1 3.90 0.95 มาก 

4. ให้ขวัญก าลังใจ ยกย่อง และมีรางวัลชมเชย 
บุคลากรที่ไม่เคยหยุดงาน ไม่เคยมาสาย  

21 14 5 1 1 4.26 0.93 มาก 

5. มีห้องพักกลางวันส าหรับบุคลากรพักผ่อน  25 9 6 1 1 4.33 0.97 มาก 
6. จัดสวนหย่อมที่เป็นธรรมชาติ 26 10 4 1 1 4.40 0.93 มาก 

รวม      4.15 0.77 มาก 
  
 
              จากตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ ด้านสังคมและนันทนาการในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย  4.15   เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว อยู่ในระดับมากทุกรายการ  โดยเรียงตามล าดับ ดังนี้ จัดสวนหย่อม
ที่เป็นธรรมชาติ  มีค่าเฉลี่ย 4.40  มีห้องพักกลางวันส าหรับบุคลากรพักผ่อน   มีค่าเฉลี่ย  4.33    ให้ขวัญก าลังใจ 
ยกย่อง และมีรางวัลชมเชย บุคลากรที่ไม่เคยหยุดงาน ไม่เคยมาสาย มีค่าเฉลี่ย  4.26   มีกล่อง TV. ดิจิตอล
ให้บริการนักศึกษา/บุคลากร ประชาชนทั่วไป  มีค่าเฉลี่ย  4.07   จัดการแข่งขันกีฬาภายใน มีค่าเฉลี่ย 3.95  จัด
โครงการส่งเสริมความผูกพันหรือรักองค์กร เช่น Vote คนน่ารักขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.90  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ 

ด้านการศึกษา 
 

ระดับความต้องการ 𝑿 S.D. แปลผล 

 5 4 3 2 1    
1. ให้ลาศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 22 11 8 1 0 4.29 0.86 มาก 
2. จัดงบประมาณสนับสนุนบุคลากรไปอบรมเพ่ือ
พัฒนางาน   

23 12 7 0 0 4.38 0.76 มาก 

3. มีเงินทุนการศึกษาให้กับบุคลากร  23 12 5 0 2 4.29 1.01 มาก 
รวม      4.31 0.79 มาก 

  
              จากตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย ของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของ
บุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ ด้านการศึกษา พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 4.31 เมื่อพิจารณาราย ข้อแล้ว อยู่ในระดับมากทุกรายการ  เรียงตามล าดับ 
ดังนี้  จัดงบประมาณสนับสนุนบุคลากรไปอบรมเพื่อพัฒนางาน  ค่าเฉลี่ย  4.38   ส่วนมีเงิน
ทุนการศึกษาให้กับบุคลากร  และให้ลาศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย เท่ากัน คือ  4.29  ตามล าดับ 
   
 
ตารางที่  14   แสดงค่าเฉลี่ยของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ 

ด้านความปลอดภัย 
 

ระดับความต้องการ 𝑿 S.D. แปลผล 

 5 4 3 2 1    
1. เพิ่มไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณกองกิจการนักศึกษาบาง
จุด  

23 12 6 0 1 4.33 0.90 มาก 

2. มีป้ายห้ามจอดบริเวณทางขึ้น-ลง ระหว่างกองกิจ 
การนักศึกษากับโรงอาหารชาย 

23 13 5 1 0 4.38 0.79 มาก 

รวม      4.35 0.79 มาก 
  
              จากตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย ของความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของ
บุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ  ด้านความปลอดภัย พบว่า 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  4.35  เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว อยู่ในระดับมากทุกรายการ  เรียงตามล าดับ 
ดังนี้  มีป้ายห้ามจอดบริเวณทางขึ้น-ลง ระหว่างกองกิจการนักศึกษากับโรงอาหารชาย   ค่าเฉลี่ย 4.38  
เพิ่มไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณกองกิจการนักศึกษาบางจุด  ค่าเฉลี่ย  4.33   ตามล าดับ 
 
                                            .............................................  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  

 
            การศกึษา      เร่ืองความตอ้งการและความพงึพอใจในสวัสดิการของบคุลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น   มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาความต้องการและความพึงพอใจใน
สวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นจากการให้บริการด้านสวัสดิการให้กับบุคลากรได้อย่างเหมาะสม  จากความ
คิดเห็นของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา โดยได้ท าการ ศึกษาบุคลากรกองกิจการนักศึกษา ทั้ง 6 งาน 
ทั้งชายและหญิงจ านวนทั้งหมด  42  คน    โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
  
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   เพศของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ที่ตอบแบบสอบ ถาม  เพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69. 0 
และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 31.0  
           อายุของบคุลากรท่ีมคีวามตอ้งการและความพงึพอใจในสวัสดิการของบคุลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ที่ตอบแบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่า ความต้องการและความพึงพอใจ
ในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  มีอายุ 42  ปีขึ้นไป มากที่สุด  คิด
เป็นร้อยละ 45.2 รองลงมา อายุช่วง  26-33 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3  อายุช่วง 34-41 ปี  คิดเป็นร้อยละ 
19.0  อายุช่วง 18-25 ปี  คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดับ ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าบุคลากรที่มีความต้องการ
และความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ส่วนใหญ่ อายุ
มากที่สุดอยู่ที่ 42 ปีขึ้นไป  
            ระดับการศึกษาของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกอง
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส่วนใหญ่แล้วการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี   คิดเป็นร้อยละ 
54.8 รองลงมาเป็นระดับปริญญาโท  คิดเป็นร้อยละ 33.3  ระดับปวส. และต่ ากว่า ปวส. มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 4.8  และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 2.4   
             ต าแหน่งทางราชการของบุคลากรที่มีความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของ
บุคลากรกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย  คิดเป็นร้อย
ละ 45.2  รองลงมาเป็นข้าราชการ  คิดเป็นร้อยละ 26.2  ลูกจ้างช่ัวคราว   คิดเป็นร้อยละ 21.4   
ลูกจ้างประจ า คิดเป็นร้อยละ 4.8 พนักงานราชการ  คิดเป็นร้อยละ 2.4 
  
      ตอนที่ 2  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา  
                        มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ระดับความพึงพอใจ 
 
ความพึงพอใจด้านสุขภาพอนามัย   
           ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ ด้านสุขภาพอนามัยในภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.43  เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกอง
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กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ การบริการตรวจสุขภาพประจ าปี อยู่ใน
ระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.43   จ านวนห้องน้ า-ห้องส้วม  อยู่ในระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.62   
มาตรฐานความสะอาดของน้ าด่ืม  อยู่ในระดับ ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.33  สถานที่ส าหรับจัดวางเครื่อง
ปริ้นเตอร์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.19  ยาเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นในการปฐมพยาบาลขั้นต้น อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.10  สถานที่รับประทานอาหารที่เป็นสัดส่วน อยู่ในระดับ ปานกลาง  มี
ค่าเฉลี่ย 2.93  ตามล าดับ 
 
ความพึงพอใจด้านสวัสดิการ    
           ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ  ด้านสวัสดิการในภาพรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย  3.23   เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว  มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ อยู่ใน
ระดับ มาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.57   พัดลมเพดานในส านักงานมีเพียงพอ อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  
2.90  ตามล าดับ 
 
 
ความพึงพอใจด้านสังคมและนันทนาการ  
            ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ พบว่า ด้านสังคมและนันทนาการในภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.33 โดยสามารถจ าแนกออกเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ ดังนี้ จัดงานเลี้ยงสังสรรค์
ประจ าปี เช่น งานเลี้ยงปีใหม่ งานเกษียณ อยู่ในระดับ  มาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.67 รูปแบบการจัดงานวัน
คล้ายวันเกิดของบุคลากร   อยู่ในระดับ  มาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.57   จัดทัศนศึกษานอกสถานที่เป็นครั้ง
คราว  อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย  2.76  ตามล าดับ 

 
 
ความพึงพอใจด้านการศึกษา 
            ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ  ด้านการศึกษาในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.37 โดยสามารถจ าแนกออกเป็นรายข้อ เรียงตามล าดับ ดังนี้ มีข่าวสารด้านต่างๆ ให้บุคลากร 
เช่น หนังสือพิมพ์ อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.76  สนับสนุนให้บุคลากรเรียนภาษาอังกฤษ  อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย  3.24   สนับสนุนบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น  อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 
3.12  ตามล าดับ 
 
 
ความพึงพอใจด้านความปลอดภัย 
            ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความพึงพอใจ ด้านความปลอดภัยในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย  2.96 เมื่อพิจารณา รายข้อแล้วอยู่ในระดับปานกลาง  ทุกรายการ  เรียงตามล าดับดังนี้ 
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สถานที่ท างานสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉลี่ย 3.33  ระบบรักษาความปลอดภัยของกอง
กิจการนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย 3.00    สถานที่จอดรถยนต/์รถจักรยานยนต์  มีค่าเฉลี่ย  2.86  ถนนทางเข้า-
ออก กองกิจการนักศึกษา มีค่าเฉลี่ย  2.67  ตามล าดับ 
 
 
ระดับความต้องการ 
 
ความต้องการด้านสุขภาพอนามัย   
            ความตอ้งการและความพงึพอใจในสวัสดิการของบคุลากรกองกิจการนกัศกึษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ ด้านสุขภาพอนามัยในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ย  3.63  เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกอง
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ  เพิ่มจุดให้บริการน้ าดื่ม เย็น-ร้อน อยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  3.81  มีการให้ความรู้เรื่องสุขภาพ โดยเชิญวิทยากรมาให้ค าแนะน าให้ความรู้แก่
บุคลากร   อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  3.64   จัดสถานที่และเครื่องออกก าลังกายให้บริการบุคลากร  
อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ย   3.45  ตามล าดับ 
 
ความต้องการด้านสวัสดิการ  
            ความตอ้งการและความพงึพอใจในสวัสดิการของบคุลากรกองกิจการนกัศกึษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ ด้านสวัสดิการในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  
4.22   เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ  ท าประกันชีวิตให้กับบุคลากรทุกคน อยู่ใน
ระดับ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย  4.52  ลูกจ้างช่ัวคราวท างานเกิน 5 ปี  ควรมีการปรับให้เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.43  มีเงินทุนการศึกษาของบุตรบุคลากร  อยู่ในระดับ มาก 
มีค่าเฉลี่ย  4.40  มีเงินโบนัสส าหรับลูกจ้างชั่วคราว   อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย  4.21  เพิ่มจ านวนเงิน
ยืมฉุกเฉิน เป็นเดือนละ 2,000 หรือไม่เกิน 3,000 บาท โดยไม่มีดอกเบี้ย  อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 
4.19  มีโทรศัพท์มือถือของส่วนกลาง   อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.17  เสื้อที่เป็นสัญลักษณ์ของกอง
กิจการนักศึกษา ส าหรับบุคลากร ปีละ 2 ชุด อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 4.07   มีที่พักอาศัยให้กับ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.81  ตามล าดับ 
 
ความต้องการด้านสังคมและนันทนาการ 
             ความตอ้งการและความพงึพอใจในสวัสดิการของบคุลากรกองกิจการนกัศกึษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ ด้านสังคมและนันทนาการในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย  4.15   เมื่อพิจารณารายข้อแล้ว อยู่ในระดับมากทุกรายการ  โดย เรียงตามล าดับ ดังนี้ 
จัดสวนหย่อมที่เป็นธรรมชาติ  มีค่าเฉลี่ย 4.40  มีห้องพักกลางวันส าหรับบุคลากรพักผ่อน   มีค่าเฉลี่ย  
4.33    ให้ขวัญก าลังใจ ยกย่อง และมีรางวัลชมเชย บุคลากรที่ไม่เคยหยุดงาน ไม่เคยมาสาย มีค่าเฉลี่ย  
4.26   มีกล่อง TV. ดิจิตอลให้บริการนักศึกษา/บุคลากร ประชาชนทั่วไป  มีค่าเฉลี่ย  4.07   จัดการ
แข่งขันกีฬาภายใน มีค่าเฉลี่ย 3.95  จัดโครงการส่งเสริมความผูกพันหรือรักองค์กร เช่น Vote คนน่ารัก
ขององค์กร มีค่าเฉลี่ย 3.90  ตามล าดับ 
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ความต้องการด้านการศึกษา 
             ความตอ้งการและความพงึพอใจในสวัสดิการของบคุลากรกองกิจการนกัศกึษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ ด้านการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
4.31 เมื่อพิจารณาราย ข้อแล้ว  อยู่ในระดับมากทุกรายการ  เรียงตามล าดับ ดังนี้  จัดงบประมาณ
สนับสนุนบุคลากรไปอบรมเพ่ือพัฒนางาน  ค่าเฉลี่ย  4.38   ส่วนมีเงินทุนการศึกษาให้กับบุคลากร   
และให้ลาศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น มีค่าเฉลี่ย เท่ากัน คือ  4.29  ตามล าดับ 
   
 
 
 ความต้องการด้านความปลอดภัย 
             ความตอ้งการและความพงึพอใจในสวัสดิการของบคุลากรกองกิจการนกัศกึษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ในระดับความต้องการ  ด้านความปลอดภัย  พบว่า อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  
4.35   เมื่อพิจารณาราย ข้อแล้ว  อยู่ในระดับมากทุกรายการ  เรียงตามล าดับ ดังนี้  มีป้ายห้ามจอด
บริเวณทางขึ้น-ลง ระหว่างกองกิจการนักศึกษากับโรงอาหารชาย   ค่าเฉลี่ย 4.38  เพิ่มไฟฟ้าส่องสว่าง
บริเวณกองกิจการนักศึกษาบางจุด  ค่าเฉลี่ย  4.33   ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 
              จากการวิจัยศึกษาเรื่อง ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกอง
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ผู้ศึกษาสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้
 
ระดับความพึงพอใจ 
                
                  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมแล้วบุคลากรมีความพึงพอใจในสวัสดิการของ
กองกิจการนักศึกษา เรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้แก่  อันดับที่หนึ่ง ด้านสุขภาพอนามัย 
บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย  3.43   อันดับที่สอง ด้านการศึกษา  บุคลากรมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย  3.37  อันดับที่สาม ด้านสังคมและนันทนาการ บุคลากรมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย  3.33  ตามล าดับ   สอดคล้องกับ  สิทธิพร ชัยสุวรรณรัตน์ 
(2542) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความต้องการพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน บมจ. ธนาคาร
กสิกรไทย (ศึกษาเฉพาะกรณี : พนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย เขต 28) จากการศึกษาพบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจต่อการจัดสวัสดิการทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าความเฉลี่ย
สูงสุดคือ ด้านการรักษาพยาบาล ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านขวัญและก าลังใจ แต่ถ้าพิจารณา
ออกเป็นแต่ละเรื่อง พบว่าเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เรื่องเงินค่ารักษาพยาบาลกับเงินกู้เพื่อการศึกษา 
รองลงมาคือการตรวจสุขภาพประจ าปี และเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยส่วนเรื่องที่มีคะแนนต่ าสุดคือ เรื่องเงิน
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ช่วยเหลือกรณีขอลาออกจากการเป็นพนักงาน และเรื่องโบนัส     และสอดคล้องกับ กิตตินันต์ พิศ
สุวรรณ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการสวัสดิการของพนักงานกรณีศึกษา :  บริษัท ลานนา
อุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 51  20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 88.5 สถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 83.5 ส าเร็จการวิจัยในระดับ 
ปวช. – ปวส. คิดเป็นร้อยละ 75.5 จ้างในลักษณะพนักงานรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 96.8 สังกัดแผนก
ผลิตคิดเป็นร้อยละ 65.8 ระยะเวลาในการท างาน 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.5 เงินเดือนค่าจ้างอยู่ที่ 
7,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 84 ภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดคิดเป็นร้อยละ 94.8 ความต้องการใน
สวัสดิการของกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพบว่ามีความต้องการใน
ระดับปานกลาง ด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
นันทนาการ และด้านการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานที่มีภูมิส าเนาระยะเวลาในการ
ท างานและประเภทการจ้างงานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพระดับการวิจัยที่มีสังกัดแผนกและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความต้องการในสวัสดิการต่างกัน 
โดยความต้องการของพนักงานที่มีต่อสวัสดิการที่ได้รับทั้ง 4 ด้านที่ได้ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงดังนี้ คือในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจควร
ปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการให้บริการด้านที่พักอาศัย ในสวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการควร
ปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการจัดสถานที่ ส าหรับการเล่นกีฬาและออกก าลังกาย ในสวัสดิการด้าน
การศึกษาควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการให้โอกาสสนับสนุนการศึกษาต่อให้กับพนักงาน 
 
ระดับความต้องการ 
 
             ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมแล้วบุคลากรมีความต้องการให้กองกิจการ
นักศึกษา จัดสวัสดิการโดยเรียงจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้แก่  อันดับที่หนึ่ง ด้านความปลอดภัย 
บุคลากรมีความต้องการในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  4.35  อันดับที่สอง ด้านการศึกษา  บุคลากรมีความ
ต้องการในระดับมาก ค่าเฉลี่ย  4.31   อันดับที่สาม ด้านสวัสดิการ  บุคลากรมีความต้องการในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย  4.22 ตามล าดับ  สอดคล้องกับ   สิทธิพร ชัยสุวรรณรัตน์ (2542) ได้ศึกษาเรื่องความพึง
พอใจและความต้องการพัฒนาสวัสดิการของพนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย (ศึกษาเฉพาะกรณี : 
พนักงาน บมจ. ธนาคารกสิกรไทย เขต 28) จากการศึกษาพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจต่อการจัด
สวัสดิการทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าความเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการรักษาพยาบาล ด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านขวัญและก าลังใจ แต่ถ้าพิจารณาออกเป็นแต่ละเรื่อง พบว่าเรื่องที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ เรื่องเงินค่ารักษาพยาบาลกับเงินกู้เพื่อการศึกษา รองลงมาคือการตรวจสุขภาพประจ าปี และ
เงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยส่วนเรื่องที่มีคะแนนต่ าสุดคือ เรื่องเงินช่วยเหลือกรณีขอลาออกจากการเป็นพนักงาน 
และเรื่องโบนัส   และสอดคล้องกับ บุญนภา แก้วสีใส (2550) ได้ท าการศึกษาถึงวิธีการบริหารจัดการที่
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ดี (Good Practices) : กรณีศึกษาความผาสุกและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ไลอ้อน (ประเทศ
ไทย) จ ากัด มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการปฏิบัติงานขององค์กรที่สนับสนุนการท างานของพนักงานใน
ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความสอดคล้องกับสภาพการท างาน วิธีปฏิบัติเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัยในการท างาน วิธีป้องกันกรณีเกิดเหตุไฟไหม้ การสร้างแรงจูงใจที่ดีให้พนักงานในด้าน
สวัสดิการที่ได้รับและกิจกรรมสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดีให้กับพนักงาน รวมทั้งสามารถ
ท างานร่วมกันเป็นทีม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ศึกษาได้เข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในด้านต่างๆ ของบริษัท ไลอ้อน (ประเทศไทย) จ ากัด และหัวหน้าทีมวิศวกรสิ่งแวดล้อม บริษัท
อิสเทิร์นไทย คอลซัลติ้ง 1992 จ ากัด รวมทั้งได้เข้าเยี่ยมชมการปฏิบัติงานจริงของเจ้าหน้าที่และ
พนักงานที่ปฏิบัติงานในส่วนต่างๆ 
         ผลการศกึษา พบวา่ 1) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน บริษัทฯ มีการพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องผ่านการจัดการต่างๆรวมถึงการก าหนดเป็นนโยบายคุณภาพเพื่อให้พนักงานทุกคนได้ทราบและ
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันซึ่งจากการใส่ใจดูแลอย่างใกล้ชิดเป็นเวลานานพบว่า บริษัทฯไม่เคยได้รับข้อ
เรียกร้องจากพนักงานและชุมชนภายนอก 2) ด้านความปลอดภัย บริษัทฯได้ก าหนดเป็นกฎความ
ปลอดภัยในการท างาน และบัญญัติ 10 ประการเกี่ยวกับความปลอดภัยรวมทั้งมีการจัดตั้งคณะท างาน
เพื่อความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยทุกระดับ โดยผ่านกิจกรรมต่างๆนอกจากนี้ยังมีการ
เตรียมความพร้อมเพื่อรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้บริษัทฯตระหนักเสมอ การป้องกันย่อมดีกว่าการ
แก้ไข 3) ด้านสวัสดิการ บริษัทฯมีสวัสดิการในด้านต่างๆให้กับพนักงาน ทั้งสวัสดิการตามกฎหมาย และ
สวัสดิการนอกเหนือกฎหมาย ทั้งนี้บริษัทฯ จะพิจารณาตามความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อมภายใน
และภายนอก เพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้กับพนักงาน ซึ่งจะส่งผลถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรด้วย 4) ด้าน
กิจกรรมสนับสนุน บริษัทฯ ให้ความส าคัญไม่น้อยกว่าด้านอื่นๆ โดยผ่านคณะกรรมการปรึกษาหารือร่วม
หรือคณะกรรมการ JCC (Joint  Consultant  Committee)  ซึ่งคณะกรรมการกลุ่มนี้ได้แบ่ง
คณะท างานในส่วนต่างๆอย่างชัดเจน เพื่อครอบคลุมได้ทุกกิจกรรม ซึ่งจากกิจกรรมเหล่านี้ส่งผลให้
พนักงานเกิดความรักใคร่ สามัคคีกัน สามารถท างานเป็นทีมได้อย่างดี ท าให้งานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้ของเสียลดน้อยลงด้วยความมุ่งมั่นอย่างจริงจังของผู้บริหาร โดยการสนับสนุนในด้าน
งบประมาณ การเข้าร่วมทุกๆกิจกรรม ท าให้พนักงานรู้สึกได้ถึงความตั้งใจจริง จนก่อให้เกิดเป็นความ
ร่วมแรงร่วมใจของพนักงาน ส่งผลให้การด าเนินงานในด้านต่างๆประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี บริษัทฯยัง
พบกับอุปสรรคในด้านต่างๆตัวอย่างเช่น ในด้านของวัฒนธรรมองค์กร ที่อยู่กันแบบครอบครัว ถ้อยที
ถ้อยอาศัย มีความยืดหยุ่นสูง ท าให้พนักงานบางกลุ่มไม่เคร่งครัดในกฎระเบียบเท่าที่ควร หรือ หัวหน้า
บางคนยังขาดความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง เรื่องเป้าหมายหลักที่บริษัทฯต้องการท าให้ไม่สามารถ
รายงานข้อมูลทั้งหมดต่อคณะผู้บริหารได้ ซึ่งอุปสรรคต่างๆเหล่านี้บริษัทฯพยายามที่จะพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยก าหนดแผนงานในอนาคตว่าจะพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ของ
พนักงาน ไปสู่ระดับสากล โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการกระจายข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อให้พนักงานได้ศึกษาข้อมูลใหม่ๆรวมถึงการให้อัตราการเกิดอุบัติเหตุและอัตราการเจ็บป่วย
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จากการท างานเป็นศูนย์ ซึ่งในการด าเนินงานทุกด้านบริษัทฯได้ตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่า พนักงาน คือ 
ก าลังส าคัญขององค์กรโดยให้พนักงานได้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจส่งผลถึงพลังอันยิ่งใหญ่ที่จะท าให้
บริษัทฯขับเคลื่อนไปได้ด้วยดีในสภาพการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน                   

 
    ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ด้านสุขภาพอนามัย  
1. จัดกิจกรรม หรือโครงการ ให้กับบุคลากร มากกว่านี ้นอกเหนือจากการตรวจสุขภาพ 
2. มีสนามกีฬา หรือสถานที่ส าหรับออกก าลังกาย 
3. ส่งเสริมให้มีการออกก าลังกายร่วมกัน 
4. มีอุปกรณ์ เครื่องออกก าลังกาย 
5. มีห้องต้ังเครื่องปริ๊นเตอร์เป็นสัดส่วน 

2.  ด้านสวัสดิการ  
   1.  มีทุนการศึกษาบุตร 
   2.  มีจุดบริการน้ าด่ืมเพิ่มเติม 
   3.  เพิ่มพัดลมเพดาน 
   4.  มีที่จอดรถยนต์มากกว่านี ้และมีป้ายส าหรับผู้บริหารกองกิจการนักศึกษา 
   5.  ลูกจ้างช่ัวคราวท างานเกิน 5 ปีควรมีการปรับเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ให้มีการผลักดันอย่างจริงจัง 
   6.  ต้องการให้พัฒนา หรือปรับปรุงสวัสดิการในทุกๆด้าน  
   7.  ควรมีรางวัลชมเชย ยินดี กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานดี หรือสร้างผลงานเด่นให้กับองค์กร 
   8.  เพิ่มวงเงินยืมฉุกเฉิน 
   9.  การจัดสถานที่ผ่อนคลายเป็นสัดส่วนในระหว่างท างาน 
  10. การจัดงานสังสรรค์ระหว่างบุคลากรในรอบ 6 เดือน หรือมีการท ากิจกรรมร่วมกันมากยิ่งขึ้น 
  11. ควรดูแลสวัสดิการ และสร้างขวัญ ก าลังใจในการท างานให้กับลูกจ้างช่ัวคราว 
  12. สนับสนุนบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น 
  13. มีหอพัก หรือบ้านพักส าหรับครอบครัว 
  14. ควรจัดสวัสดิการอาหารเช้า 
3. ด้านสังคมและนันทนาการ 

1.  จัดอบรม ศึกษาดูงาน ณ ต่างประเทศเพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์ส าหรับบุคลากร 
2.  การสร้างขวัญและก าลังใจเป็นเรื่องที่ผู้บริหารควรให้ความส าคัญ 
3.  มีกิจกรรมที่สร้างความรัก ความผูกพันในองค์กรโดยเฉพาะผู้บริหารกับบุคลากร 
4.  จัดกิจกรรมละลายพฤติกรรม เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
5.  จัดโปรแกรมทัวร์ให้กับบุคลากรเพื่อเป็นขวัญ ก าลังใจ 
6.  จัดกิจกรรมร่วมกันนอกสถานที ่
7.  จัดกีฬาพื้นบ้าน หรือกิจกรรมที่สนุกสนาน ในวันขึ้นปีใหม่ เพื่อความรักใคร่สามัคคีในองค์กร 
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8.  จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 

4.  ด้านการศึกษา   

  1.  มีทุนสนับสนุนการศึกษาต่อ 
  2.  สนับสนุนให้บุคลากรเรียนภาษาอังกฤษ 
  3.  ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญเพื่อน ามาพัฒนางาน 
  4.  จัดอบรมเพื่อพัฒนางานให้กับบุคลากรตามความเหมาะสมโดยเฉพาะหน่วยเงินยืมฉุกเฉิน 
  5.  จัดให้บุคลากรมีโอกาสไปศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศมากขึ้น 
                                                                                                            
5. ด้านความปลอดภัย  

  1.  บริเวณรอบกองกิจการนักศึกษาควรมีไฟฟ้าส่องสว่างเพื่อความปลอดภัย 
  2.  จัดระบบการเข้ามาติดต่องานของนักศึกษา  บุคลากรภายนอก  
  3.  แจ้งรายช่ือผู้ถือกุญแจส านักงานให้บุคลากรทราบ หากเกิดกรณีฉุกเฉินจะได้ประสานงานได้ถูกต้อง 
รวดเร็ว 
  4.  จัดการรักษาความปลอดภัยให้เป็นระบบ ควรมี รปภ. 
  5.  ห้ามบุคคลภายนอกเข้ามาขายสินค้าในส านักงาน 
  6.  ติดต้ังกล้องวงจรปิดทุกจุดที่เสี่ยงอันตราย 

 
................................................ 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ค าชี้แจง  แบบสอบถามความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากรกองกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยขอนแก่น  ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของ
บุคลากร กองกิจการนักศึกษา  ในด้านสุขภาพอนามัย   ด้านสวัสดิการ   ด้านสังคมและนันทนาการ    ด้าน
การศึกษา   ด้านความปลอดภัย  ทั้งนี้ เพื่อน าผลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ดังนั้น จึงขอความร่วมมือบุคลากรกองกิจการนักศึกษาทุกท่าน  โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของ
ท่าน                  

                 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา   
ตอนที่ 3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม       
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ             ชาย       หญิง 

  2. อายุ 

        18-25 ปี          26-33 ปี          34-41 ปี         42   ปีขึ้นไป 

  3. ระดับการศึกษา 

      ระดับ ปวส.                  ระดับ  ปริญญาตร ี    

             ระดับ  ปริญญาโท          ระดับ  ปริญญาเอก      ระดับต่ ากว่า ปวส. 

4. ต าแหน่งทางราชการ  

    ข้าราชการ                    พนักงานราชการ 

    พนักงานมหาวิทยาลัย       ลูกจ้างประจ า    

      ลูกจ้างชั่วคราว               

 



48 
 

 ตอนที่ 2   ความต้องการและความพึงพอใจในสวัสดิการของบุคลากร กองกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ค าชี้แจง   โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ข้อความ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

 มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 
น้อย    
ที่สุด 

ด้านสุขภาพอนามัย 
1. การบริการตรวจสุขภาพประจ าปี      

2. ยาเวชภัณฑ์ที่จ าเป็นในการปฐมพยาบาลขั้นต้น       

3. สถานที่ส าหรับจัดวางเครื่องปริ้นเตอร์       

4. สถานที่รับประทานอาหารที่เป็นสัดส่วน      

5. มาตรฐานความสะอาดของน้ าด่ืม       

6. จ านวนห้องน้ า-ห้องส้วม       

ด้านสวัสดิการ 
1. มีอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานที่ทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์      

2. พัดลมเพดานในส านักงานมีเพียงพอ        

ด้านสังคมและนันทนาการ 
1. จัดทัศนศึกษานอกสถานที่เป็นครั้งคราว      

2. จัดงานเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี เช่น งานเลี้ยงปีใหม่  งานเกษียณ      

3. รูปแบบการจัดงานวันคล้ายวันเกิดของบุคลากร      

ด้านการศึกษา 

1. มีข่าวสารด้านต่างๆ ให้บุคลากร เช่น หนังสือพิมพ์      

2. สนับสนุนบุคลากรให้มีต าแหน่งที่สูงขึ้น       

3. สนับสนุนให้บุคลากรเรียนภาษาอังกฤษ      

ด้านความปลอดภัย 
1. ระบบรักษาความปลอดภัยของกองกิจการนักศึกษา      

2. สถานที่จอดรถยนต/์รถจักรยานยนต์       

3. ถนนทางเข้า-ออก กองกิจการนักศึกษา       

4. สถานที่ท างานสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร้อย      
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ข้อความ 

ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

 มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
 
น้อย    
ที่สุด 

ด้านสุขภาพอนามัย   

1. จัดสถานที่และเครื่องออกก าลังกายให้บริการบุคลากร      

2. มีการให้ความรู้เรื่องสุขภาพ โดยเชิญวิทยากรมาให้ค าแนะน าให้ความรู้
แก่บุคลากร 

     

3. เพิ่มจุดให้บริการน้ าด่ืม เย็น+ร้อน      

ด้านสวัสดิการ 
1. เสื้อที่เป็นสัญลักษณ์ของกองกิจการนักศึกษา ส าหรับบุคลากร ปีละ 2 

ชุด  
     

2. เพิ่มจ านวนเงินยืมฉุกเฉิน เป็นเดือนละ 2,000 หรือไม่เกิน 3,000 บาท 
โดยไม่มีดอกเบ้ีย 

     

3. มีที่พักอาศัยให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย      

4. มีเงินโบนัสส าหรับลูกจ้างชั่วคราว      
5. ลูกจ้างช่ัวคราวท างานเกิน 5 ปี  ควรมีการปรับให้เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย  

     

6. ท าประกันชีวิตให้กับบุคลากรทุกคน       

7. มีโทรศัพท์มือถือของส่วนกลาง         

8. มีเงินทุนการศึกษาของบุตรบุคลากร      

ด้านสังคมและนันทนาการ 
1. จัดการแข่งขันกีฬาภายใน      

2.  มีกล่อง TV. ดิจิตอลให้บริการนักศึกษา/บุคลากร ประชาชนทั่วไป       
3. จัดโครงการส่งเสริมความผูกพันหรือรักองค์กร เช่น Vote คนน่ารัก
ขององค์กร  

     

4. ให้ขวัญก าลังใจ ยกย่อง และมีรางวัลชมเชย บุคลากรที่ไม่เคยหยุดงาน 
ไม่เคยมาสาย  

     

5. มีห้องพักกลางวันส าหรับบุคลากรพักผ่อน       

6. จัดสวนหย่อมที่เป็นธรรมชาติ      

ด้านการศึกษา 

1. ให้ลาศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น      
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ระดับความต้องการ 

 
ตอนที่ 3   ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

2. ด้านสุขภาพอนามัย  
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

     2.  ด้านสวัสดิการ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

3. ด้านสังคมและนันทนาการ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................  

4.  ด้านการศึกษา                     
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................                                                                                                 

5. ด้านความปลอดภัย
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  

 

ขอขอบคุณในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

ข้อความ ระดับความต้องการ 

 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. จัดงบประมาณสนับสนุนบุคลากรไปอบรมเพ่ือพัฒนางาน        
3. มีเงินทุนการศึกษาให้กับบุคลากร      
ด้านความปลอดภัย 
1. เพิ่มไฟฟ้าส่องสว่างบริเวณกองกิจการนักศึกษาบางจุด       
2. มีป้ายห้ามจอดบริเวณทางขึ้น-ลง ระหว่างกองกิจการนักศึกษากับโรง
อาหารชาย 

     


