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คํานํา 

 
 งานวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและ

ศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561 เพื่อศึกษาการใชบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร และเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งจะทําใหทราบถึงความตองการในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ 

ซึ่งผูบริหารของหนวยงานสามารถที่จะนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกา

สัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ตอไป 

 ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวาเอกสารการวิเคราะหฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงาน    

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและผูที่มีความสนใจที่จะนําไปศึกษา สามารถนําความรูที่ไดรับไปปรับใช  

ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และหากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทําตองขออภัย

และยินดีรับขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงใหเอกสารมีความสมบูรณยิ่งขึ้นในโอกาสตอไป 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

 
ความเปนมาและความสําคัญ 

 กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ เปนหนวยงานที่พัฒนาและใหบริการนักศึกษา  

รวมถึงการสานสัมพันธกับศิษยเกา ซึ่งในการดําเนินงานตาง ๆ บุคลากรของหนวยงานตองใชเครื่อง

คอมพิวเตอรและใชซอฟตแวรหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรในการทํางาน ใชระบบเครือขายในการ

คนหาขอมูลและการติดตอสื่อสาร การทํางานดวยระบบคอมพิวเตอร ในบางครั้งจะมีปญหาตาง ๆ 

เกิดขึ้น ซึ่งบุคลากรที่ใชงานระบบคอมพิวเตอรจะไดแจงขอใชบริการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 

ซอฟตแวร ระบบเครือขาย หรือบริการใหคําปรึกษาการใชงานโปรแกรม เพื่อใหการดําเนินงาน 

เปนไปดวยความราบรื่น สะดวกและเปนผลสําเร็จ โดยบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่บริการใน

กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ แบงเปน 5 บริการ คือ 1) บริการใหคําปรึกษาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ บริการแนะนําใหคําปรึกษาดานการใชงานซอฟตแวรเพื่อแกปญหาในการ

ทํางาน บริการแนะนําเทคนิคการใชงานซอฟตแวรตาง ๆ 2) บริการดานระบบเครือขาย (Network) 

คือ บริการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการเชื่อมตอสูระบบ

อินเทอรเน็ต (Internet) 3) บริการดานซอฟตแวร (Software) คือบริการแกไขปญหาที่เกิดจาก     

ตัวโปรแกรมที่ทํางานผิดปกติ ซึ่งอาจเกิดจากระบบปฏิบัติการ หรือ โปรแกรมใชงานที่ไมสมบูรณ หรือ

ถูกโจมตีดวยไวรัส รวมถึงการติดตั้งโปรแกรมใชงานตาง ๆ 4) บริการดานฮารดแวร (Hardware) คือ 

บริการแกไขปญหาที่เกิดจากตัวอุปกรณคอมพิวเตอรที่ชํารุด หรือทํางานผิดปกติ 5) บริการดาน    

การพิมพ คือ บริการแกไขปญหาดานการพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพ การติดตั้งและเชื่อมตอ

เครื่องพิมพ ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มีบุคลากรทั้งสิ้น 38 คน มีคอมพิวเตอร

สําหรับบุคลากรและบริการนักศึกษารวมทั้งสิ้น 54 เครื่อง และมีนักสารสนเทศ 1 คน สําหรับบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและ

ศิษยเกาสัมพันธ จะทําใหทราบถึงความถี่ในการใชบริการ ประเภทบริการที่ใช รวมถึงปญหา       

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นกับบุคลากร ซึ่งจะเปนแนวทางในการใหความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน และทําใหบุคลากรสามารถที่จะแกไขปญหา

เบื้องตนไดดวยตนเอง  
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จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผู เขียนจึงไดมาวิ เคราะหการใชบริการ           

ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร สน เท ศขอ งบุ ค ล าก รกอ งพั ฒน านั ก ศึ กษ า และศิ ษ ย เ ก า สั มพั น ธ 

มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561 

 

วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ของบุคลากรกองพัฒนา

นักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและ

ศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561 

2. ไดแนวทางในการใหความรูและการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกบุคลากร 

กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 

 

ขอบเขตของงานวิเคราะห 

เปนการวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษา

และศิษยเกาสัมพันธ ประจําป พ.ศ. 2561 ของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ     

ที่ใชงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต ในการปฏิบัติงาน 

 

คําจํากัดความเบื้องตน 

คอมพิวเตอร หมายถึง เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่ เสมือนสมองกล         

ใชสําหรับแกปญหาตาง ๆ ทั้งที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร 

ซอฟตแวร หมายถึง ชุดคําสั่ง หรือโปรแกรมทุกชนิดที่สั่งใหคอมพิวเตอรทํางาน 

ฮารดแวร หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ที่ประกอบขึ้นเปนเครื่องคอมพิวเตอรซึ่งจับตองได เชน 

จอภาพ ฮารดดิสก แปนพิมพ เมาส เครื่องพิมพ 

ระบบเครือขาย หมายถึง ระบบที่มีการนําคอมพิวเตอรตั้งแตสองเครื่องขึ้นไปมาเชื่อมตอกัน 

โดยใชสื่อกลางเพื่อใชในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล และใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
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บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริการแนะนําใหคําปรึกษา

ดานการใชงานซอฟตแวรเพื่อแกไขปญหาในการทํางาน บริการแนะนําเทคนิคการใชงานซอฟตแวร

ตาง ๆ  

 บริการดานระบบเครือขาย หมายถึง บริการแกไขปญหาที่เกิดจากการใชงานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรในการเชื่อมตอสูระบบอินเทอรเน็ต 

 บริการดานซอฟตแวร หมายถึง บริการแกไขปญหาที่เกิดจากตัวโปรแกรมที่ทํางานผิดปกติ 

ซึ่งอาจเกิดจากระบบปฏิบัติการ หรือ โปรแกรมใชงานที่ไมสมบูรณ หรือถูกโจมตีดวยไวรัส รวมถึง   

การติดตั้งโปรแกรมใชงานตาง ๆ 

 บริการดานฮารดแวร หมายถึง บริการแกไขปญหาที่เกิดจากตัวอุปกรณคอมพิวเตอรที่ชํารุด 

หรือทํางานผิดปกต ิ 

 บริการดานการพิมพ หมายถึง บริการแกไขปญหาดานการพิมพเอกสารออกทางเครื่องพิมพ    

การติดตั้งและเชื่อมตอเครื่องพิมพ 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิเคราะห/วิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
 การวิเคราะหครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561       

ซึ่งผูวิเคราะหไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี งานวิเคราะหและวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนกรอบแนวคิด  

ในการวิเคราะหไวดังนี้ 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 ในบทนี้ ผูวิเคราะหไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาการใชบริการ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนพื้นฐานและแนวคิดในการกําหนดแนวทางการวิเคราะห ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริการ 

  ความหมายของการบริการ 

  วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน (2553) กลาววา บริการ หมายถึง สิ่งที่ไมมีตัวตน จับตองไมได 

และเปนสิ่งที่ไมถาวร เปนสิ่งที่เสื่อมสลายไปอยางรวดเร็ว บริการเกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผูใหบริการ

โดยสงมอบการบริการนั้นไปยังผูรับบริการ หรือลูกคา เพื่อใชบริการนั้น ๆ โดยทันทีหรือภายใน

ระยะเวลาเกือบจะทันทีท่ีมีการใหบริการ 

  วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2550) กลาววา การบริการ คือ การปฏิบัติที่ฝายหนึ่งเสนอให 

อีกฝายหนึ่ง โดยสิ่งที่เสนอใหเปนการกระทํา หรือการปฏิบัติการ ซึ่งผูรับบริการไมสามารถนําไป

ครอบครองได 

  อดุลย จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาววา บริการ หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการกระทําที่ฝาย

หนึ่งเสนอใหกับฝายหนึ่ง โดยเปนสิ่งจับตองไมได และไมทําใหเกิดมีความเปนเจาของแกบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง 

  อเนก สุวรรณบัณฑิต และคณะ (2548: 18) กลาววา การบริการ (Service) หมายถึง  

การกระทําใดเพื่อชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ การดําเนินการที่เปนประโยชนตอผูอื่น 

(Hospitality) โดยเปนการปฏิบัติเพื่อเอาใจใสอยางมไีมตรีจิต 
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  จิตตินันท เดชะคุปต (2548: 6) กลาววา คําวา “บริการ” ตรงกับภาษาอังกฤษวา 

“Service” ในความหมายที่วา การกระทําที่เปรียบไปดวยความชวยเหลือ การใหความชวยเหลือ     

ที่เปนประโยชน 

  พิภพ อุดร (2547: 9) กลาววา การบริการ หมายถึง กระบวนการนําเสนออัตถประโยชน

หรือคุณคาที่ผูบริโภคตองการโดยผานกิจกรรมหรือการดําเนินการที่ผูใหบริการมอบใหกับผูรับบริการ 

ทั้งนี้ในการใหบริการนั้นอาจมีการใชอุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ หรืออาจจะเปนการกระทําลวน ๆ 

โดยที่ไมมีการใชอุปกรณหรือเครื่องมือใด ๆ ก็ได กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การบริการหมายรวมตั้งแต 

การกระทําที่อํานวยประโยชนในลักษณะที่เปนนามธรรมลวน ๆ โดยไมมีวัสดุสิ่งของหรือสินคา     

เปนสวนประกอบสําคัญของการกระทํานั้น ๆ จนถึงการกระทําที่เปนสวนเสริมหรือเพิ่มเติมใหกับ

สินคาตลอดจนการกระทําที่สงผลใหไดรับสิ่งของที่เปนรูปธรรม 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา การบริการ หมายถึง การกระทําการใด ๆ เพื่อใหความ

ชวยเหลือท่ีผูใหบริการมอบใหกับผูรับบริการ 

  ลักษณะการบริการ 

   จรัส สุวรรณมาลา (2553) กลาววา ลักษณะการใหบริการที่มีคุณภาพ โดยมีตัวแปรที่จะ

นํามาใชในการกําหนดคุณภาพของการบริการ ดังนี้ 

  1) ความถูกตองตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่จัดใหมีขึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะ

บริการที่บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน บริการรับชําระภาษีอากร จําเปนตองควบคุม      

ใหถูกตองตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวของเปนสําคัญ 

  2) ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจํานวนและคุณภาพเพียงพอกับความตองการ   

ของผูรับบริการ ไมมีการรอคอยหรือเขาคิวเพื่อขอรับบริการ 

  3) ความทั่วถึง เทาเทียม ไมมีขอยกเวน ไมมีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการที่ดีตองเปดโอกาส

ใหประชาชนในทุกพื้นที่ กลุมอาชีพ เพศ วัย ไดใชบริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกันไดอยาง

ทั่วถึงเทาเทียมกัน โดยไมมีขอยกเวน 

  รวีวรรณ โปรยรุงโรจน (2551: 12-14) กลาววา ลักษณะการบริการ มีดังนี ้

  1) การบริการเปนสิ่งที่จับตองไมได (Intangibility) การบริการไมมีรูปรางและไมมีตัวตน

เหมือนกับสินคาอื่น ๆ เราจึงไมสามารถจับตองไดและไมสามารถทดลองใชไดกอนที่จะตัดสินใจซื้อ 

ดังนั้น การตัดสินใจใชบริการจึงขึ้นอยูกับความรูสึกนึกคิด เจตคติ คําบอกเลาและประสบการณเดิม   

ทีเ่คยไดรับเปนสําคัญ 
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  2) การบริการไมมีความคงที่แนนอน (Heterogeneity) เนื่องจากคุณภาพและลักษณะ

ของการบริการขึ้นอยูกับผูใชบริการซึ่งเปน “มนุษย” ที่ตามปกติแลวมักมีพฤติกรรมที่ไมคงที่ อันเปน

ผลมาจากบุคลิกภาพ อารมณ สภาพแวดลอม และปจจัยอื่น ๆ อีกมากมาย ในหนวยงานหนึ่งซึ่งมี

ผูปฏิบัติงานใหบริการหลายคน ผูปฏิบัติงานใหบริการแตละคนยอมใหบริการไมเหมือนกัน 

  3) การบริการไมสามารถเรียกเก็บรักษาไวได (Perishability) ในการบริการใด ๆ ก็ตาม 

หากไมมีผูมาใชบริการภายในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งหรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่งที่กําหนดก็จะทําให

การบริการที่จัดเตรียมไวเกิดความสูญเปลา 

  4) การบริการไมสามารถแสดงความเปนเจาของได (Non – ownership) การบริการ  

เปนกิจกรรมหรือกระบวนการที่เกิดข้ึนระหวางผูปฏิบัติงานใหบริการและผูรับบริการในชวงระยะเวลา

หนึ่ง ๆ และสถานที่หนึ่ง ๆ เทานั้น เมื่อพนระยะเวลานั้น ๆ ไปแลว หรือสถานที่นั้น ๆ ไมเอื้ออํานวย

ตอการบริการแลว ผูรับบริการก็ไมสามารถนําการบริการดังกลาวติดตัวไปดวยได 

  5) การบริการตองอาศัย “คน” เปนหลักเนื่องจากผูรับบริการเปน “คน” ที่เกิดมาพรอม

กับความตองการที่ไมมีขีดจํากดัและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณและความรูสึกตาง ๆ 

เปนเครื่องปรุงแตง ดังนั้นสิ่งที่จะสามารถเขาใจและตอบสนองความตองการของ “คน” ไดดีที่สุดก็คือ 

“คน” นั่นเอง 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ความหมายของสารสนเทศ 

  สมจิตร ขวัญแดง (2560: 10) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่ผานกระบวนการ 

วิเคราะหประมวลผลแลว เปนขอมูลที่ไดรับการสังเคราะหแลว และสามารถนํามาใชประกอบการ

ตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เพื่อใชประโยชนในการบริการงานขององคกร 

  นิศารัตน เชาวปรีชา (2556: 9-10) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดรับการ

ประมวลผลแลว เปนขอมูลความรูที่เกิดขึ้นจากความตองการ เพื่อใชทําประโยชนในการประมวลผล

ขอมูล เปนสิ่งที่ชวยสื่อความหมายเปนหลักฐานที่แสดงใหผูรับเขาใจ และเพื่อใชเปนฐานขอมูล

เบื้องตนกอนการตัดสินใจ 

  อมรรัตน พวงทอง (2555: 13) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่ผาน

กระบวนการวิเคราะหประมวลผล มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ สามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจ

และตามวัตถุประสงคได และระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการจัดทํา

ระบบตาง ๆ ใหเปนหมวดหมูเปนแบบแผน สะดวกตอการคนหาและนําไปใชงานตามความตองการ

ของหนวยงาน รวมทั้งตองมีการปรับปรุงสารสนเทศใหทันสมัยเสมอเพื่อใหหนวยงานไดใชสารสนเทศ

อยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
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  วรรัตน อภินันทกูล (2551: 39) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการ

กําหนดขอบเขตสารสนเทศที่ตองการใช สามารถเขาถึงแหลงขอมูลสารสนเทศบูรณาการสารสนเทศ

ใหมเขากับความรูเดิม การใชวิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศและนําไปใชไดตรงตาม

วัตถุประสงคที่กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับการ

ประมวลผลแลว เพื่อนําไปใชทําประโยชน และสามารถนําไปใชประกอบการตัดสินใจไดอยาง         

มีประสิทธิภาพ 

  ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560: 17) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology: IT) หมายถึง การประยุกตใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม ในการรวบรวม ประมวลผล แสดงผล จัดเก็บและเผยแพรสารสนเทศ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมยํา และความรวดเร็ว ทันตอการนําไปใชประโยชน 

  สุขุม เฉลยทรัพยและคณะ (2555: 2) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีกําเนิดจากคําสองคํา 

คือ เทคโนโลยี และคําวาสารสนเทศ ซึ่งคําวา “สารสนเทศ” หมายถึง ผลลัพธอันเกิดจากการนําเอา

ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาผานการประมวลผล วิเคราะห สรุป จนสามารถนําไปใชประโยชนได สวนคําวา 

“เทคโนโลยี” หมายถึง ประดิษฐกรรม (innovate) ที่มีการสัมพันธกับการผลิด การประมวลผล และ

การจําแนกแจกจายสารสนเทศไปยังผูใช ตัวอยางเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก โทรคมนาคมและ

วิศวกรรมคอมพิวเตอร เปนตน เมื่อรวมกันระหวาง เทคโนโลยี และสารสนเทศ ก็กลายเปนเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  อนุชา สีหาวัฒน (2553: 10) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีตาง ๆ  

ที่นํามาใชสําหรับการจัดหา ประมวลผล การจัดเก็บ และการเผยแพรเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร          

ในลักษณะของตัวอักษร ตัวเลข ภาพ และเสียงไดอยาง สะดวก รวดเร็ว และกวางไกล โดยใชระบบ

คอมพิวเตอรและโทรคมนาคม 

  วรรณชัย กุสลาศรัย (2552: 11) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรวม

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ เขามารวมกับการจัดระเบียบขอมูล

สารสนเทศใหพรอมสําหรับการใชงาน มีความรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา ทําใหประสิทธิภาพของ     

การทํางานดียิ่งขึ้น 
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  พรรณี สวนเพลง (2552: 83) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกตเอา

ความรูทางดานวิทยาศาสตรมาจัดการสารสนเทศที่ตองการโดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม ๆ 

ประกอบดวยเทคโนโลยีแกนหลักสองสาขา ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสื่อสาร

โทรคมนาคม กระบวนการดําเนินงานจัดการสารสนเทศตั้งแตการเสาะแสวงหา การวิเคราะห      

การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอง ความแมนยํา และ 

ความรวดเร็ว ทันตอการนําไปใชประโยชน 

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548: 6) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เทคโนโลยีที่ใชคอมพิวเตอร และเครื่องมืออุปกรณที่เกี่ยวของที่เชื่อมโยงเขาดวยกันโดยอาศัย

เทคโนโลยีโทรคมนาคมและการสื่อสารเพื่อการรวบรวมขอมูล จัดเก็บ บันทึก ประมวลผล คนหาและ

คนคืน แสดงผล สื่อสารขอมูลหรือเผยแพรสารสนเทศเพ่ือการใชประโยชน 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเทคโนโลยีตาง ๆ 

ในการรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผล และเผยแพรขอมูลขาวสารไดอยาง สะดวก รวดเร็วและ           

มีประสิทธิภาพ 

  องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สุขุม เฉลยทรัพยและคณะ (2555: 9) กลาวโดยสรุปวา องคประกอบของเทคโนโลยี

สารสนเทศประกอบดวยระบบคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งระบบคอมพิวเตอร

ประกอบดวย ฮารดแวรที่มีองคประกอบหลัก 5 สวนคือ หนวยรับขอมูล หนวยประมวลผล 

หนวยความจํา หนวยติดตอสื่อสาร และหนวยแสดงผล นอกจากนี้ระบบคอมพิวเตอรตองประกอบดวย 

ซอฟตแวร ซึ่งเปนโปรแกรมหรือชุดคําสั่งในการควบคุมการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร สามารถแบง

ได 2 ประเภทคือ ซอฟตแวรระบบและซอฟตแวรประยุกตในการประยุกตใชงาน ในสวนของ

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมจะเห็นวาความกาวหนาของเทคโนโลยีสื่อสาร ทําใหผู ใชสามารถ

ติดตอสื่อสารกันไดสะดวกและรวดเร็ว เปนยุคไรพรมแดนที่ใหความสําคัญแกผูใชงานใหมีสวนรวม   

ในการกําหนดรูปแบบการทํางานไดดวยตนเอง โดยอาศัยเครื่องมือในเว็บ 2.0 ที่พัฒนาจากเว็บ 1.0 

ซึ่งทําใหเกิดสังคมการเรียนรูออนไลนหรือเกิดศูนยความรูทางออนไลนได จวบจนปจจุบันกาวเขาสู 

เว็บ 3.0 ที่เนนการเขาถึงเนื้อหาไดดีขึ้นทามกลางปริมาณขอมูลที่ทวมทน 
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  คณะกรรมการวิจัยสถาบัน มหาวิทยาลัยรามคําแหง (2554: 14) กลาววา องคประกอบ

ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงานโดยสวนใหญไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประมวลผล

สารสนเทศ เริ่มตนตั้งแตการนําเขาขอมูล การจัดเก็บ การจัดการ และอื่น ๆ เพื่อใหกลายเปน

สารสนเทศไดรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยํา กอใหเกิดประโยชนมากมายตอองคกร ซึ่งจะตอง

ประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี ้

  1) ฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตอพวง สื่อบันทึกขอมูล 

อุปกรณแสดงผล ฯลฯ ปจจุบันอุปกรณเหลานี้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทําใหการประมวลผลไดรวดเร็ว 

และสามารรองรับขอมูลที่มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นไดเปนอยางด ี

  2) ซอฟตแวร (Software) ไดแก การผสมผสานระหวางซอฟตแวรทุกประเภทนําไปสูการ

ประมวลผลขอมูล ตั้งแตการนําเขาขอมูล การแสดงผลลัพธบนสื่อชนิดตาง ๆ และการติดตอสื่อสาร

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันได 

  3) การสื่อสารขอมูลและเครือขายคอมพิวเตอร (Data Communication and Network) 

ไดแก การเชื่อมตอเครือขายชนิดตาง ๆ ที่จะทําใหคอมพิวเตอรในสถานที่ตางกันสามารถติดตอสื่อสาร

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศระหวางกันได 

  4) การจัดเก็บขอมูลลงไฟลและฐานขอมูล (File and Database) เปนสิ่งสําคัญที่จะชวย

ใหสื่อบันทึกขอมูลสามารถจัดเก็บขอมูลไดอยางเปนระบบ โดยการบันทึกไวเปน “File” หรือ 

“Database” การจัดเก็บในลักษณะนี้ จะชวยใหผูใชสามารถจัดการกับขอมูลในลักษณะตาง ๆ เพื่อ

สรางสารสนเทศตามตองการไดอยางงายดาย 

  วรรัตน อภินันทกูล (2551: 40-42) กลาววา องคประกอบของสารสนเทศประกอบดวย 

ความเขาใจและความสามารถสวนบุคคลในการตระหนักถึงความจําเปนของสารสนเทศที่สําคัญ 

ในทางดานความสามารถ ดังนี ้

  1) ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศ ประกอบดวย ความสามารถทางกายภาพและ

สติปญญาในการเขาถึงสารสนเทศในสภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยเทคโนโลยี สามารถระบุแหลง

สารสนเทศและสืบคนดวยการใชความรูและกลยุทธ เพื่อคัดสรร แกไข วิเคราะห สังเคราะห และ

สื่อสารกับฐานขอมูลทั่วไป และขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม อินเทอรเน็ต 

  2) ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ ประกอบดวย ความสามารถในการสังเคราะห 

หรือตีความ สามารถตัดสินใจไดวาแหลงสารสนเทศใดมีความนาเชื่อถือ โดยอาศัยขอเท็จจริงและ

ความเที่ยงตรง เปนพื้นฐานสําคัญในการประเมินสารสนเทศ 
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  3) การใชสารสนเทศ ประกอบดวย ความเขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม กฎหมายที่เกี่ยวของกับสารสนเทศ รวมทั้งมารยาทในการใชสารสนเทศ และประสิทธิภาพ

ในการจัดการสารสนเทศท่ีสืบคนไดตรงตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ไดแก 

   3.1) ตระหนักถึงความจําเปนของสารสนเทศ 

   3.2) สามารถกําหนดขอบเขตของสารสนเทศท่ีจําเปน 

   3.3) เขาถึงสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   3.4) ประเมินสารสนเทศ และแหลงสารสนเทศ 

  4) นําสารสนเทศที่คัดสรรแลวเขาสูพื้นฐานความรูเดิม 

  5) มีประสิทธิภาพในการใชสารสนเทศไดตรงตามวัตถุประสงค 

  6) เขาใจประเด็นทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกฎหมายสารสนเทศ 

  7) เขาถึงและใชสารสนเทศไดอยางมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย 

  8) แบงประเภท จัดเก็บ และสรางความเหมาะสมใหสารสนเทศที่รวบรวมได 

  9) ตระหนักวาการรูสารสนเทศเปนสิ่งที่ชวยใหเกิดการทํางานรูตลอดชีวิต 

  ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  อุศมาน หลีสันมะหมัด (2560: 23) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความจําเปนและ  

เปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินงานขององคกรในปจจุบันเปนอยางมาก เนื่องจากประโยชนที่ไดรับ

จากเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น นอกจากจะชวยประมวลผลขอมูลที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันใหกลายเปน

สารสนเทศที่ดี ถูกตอง และสามารถนําไปใชประโยชนตามตองการไดแลว ยังมีสวนชวยใหองคกร     

มีความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจอีกดวย ทั้งนี้เทคโนโลยีสานสนเทศจะตองถูกนําไปใชรวมกัน

ไดระหวางทรัพยากรอ่ืน ๆ ภายในองคกรไดอยางลงตัว นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ

ในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาในดานการเมืองการปกครอง สังคม สาธารณสุข คมนาคม 

ความมั่นคงปลอดภัย การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยใชในดานการศึกษาเพื่อพัฒนาความรู

ความสามารถ แสวงหาความรู ใชในการบริหารการศึกษา ตลอดจนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการสารสนเทศและบริการสารสนเทศ 

  พนิดา พานิชกุล (2548: 6) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอ

การดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน คือ 

  1) ชวยเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการทํางาน อีกทั้งยังชวยลดตนทุนในการผลิต 

เนื่องจากการนําระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเขามาใชในองคกรจะชวยใหพนักงานในองคกร

สามารถใชทรัพยากรรวมกันได เชน การใชเครื่องพิมพ (Printer) สแกนเนอร (Scanner) รวมกัน  
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  2) ชวยจัดระบบสารสนเทศที่มีอยูอยางมากมายใหเปนระเบียบ ทําใหสะดวกรวดเร็วงาย

ในการจัดเก็บและคนหาขอมูล 

  3) ชวยใหการสื่อสารระหวางกันมีความรวดเร็วมากขึ้น ลดปญหาเรื่องระยะเวลาและ

ระยะทาง โดยนําระบบเครือขายและโทรศัพทเขามาชวย เชน อินเทอรเน็ต (Internet) และ 

อินทราเน็ต (Intranet) เปนตน 

  4) เทคโนโลยีสารสนเทศบางอยางเปนแบบอัตโนมัติ ที่สามารถเขาถึงสารสนเทศไดจาก

แหลงอื่นเมื่อใดก็ได เชน ระบบการฝาก-ถอนเงินผานตู ATM และการสั่งซื้อสินคาออนไลน เปนตน 

  5) ทําใหมีการกระจายโอกาสการเรียนรู เชน มีการใชระบบการเรียนการสอนทางไกล 

การรักษาพยาบาลผานเครือขายสื่อสาร การสั่งซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

  6) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชน การคํานวณตัวเลขที่ยุงยากซับซอน 

เปนตน 

  7) ชวยลดจํานวนบุคลากรในการประมวลผลและผลิตสารสนเทศ เนื่องจากจะทําใหมี

ความรวดเร็วและถูกตองมากขึ้นอยางเห็นไดชัด บุคลากรในองคกรสามารถนําเวลาสวนที่เหลือไปใช

ประโยชนในดานอื่นได งานบางอยางที่จําเปนตองมีบุคลากรในการตรวจสอบความผิดพลาดก็อาจใช

จํานวนบุคลากรนอยลง เชน ผูตรวจสอบอักษร เมื่อนําโปรแกรม Microsoft Word มาใช ในตัว

โปรแกรมมีการตรวจสอบคําผิดที่ผิดพลาดโดยอัตโนมัติ ทําใหลดงานของผูตรวจสอบอักษรลงได

บางสวน เปนตน 

  8) ชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาว ในระยะแรกของการนําเทคโนโลยีเขามาใช     

อาจตองมีการลงทุนที่คอนขางสูงแตจะชวยประหยัดคาใชจายในระยะยาวได เชน คาใชจายในการ

เดินทาง คาใชจายในการจางบุคลากร เปนตน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

  ความหมายของคอมพิวเตอร 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหคําจํากัดความหรือความหมาย        

ของคอมพิวเตอรไววา “เครื่องอิเล็กทรอนิกสแบบอัตโนมัติ ทําหนาที่เสมือนสมองกล ใชสําหรับ

แกปญหาตาง ๆ ทั้งที่งายและซับซอน โดยวิธีทางคณิตศาสตร” 

  ธิราลักษณ ธีรวัจณนาภา (2554: 9) กลาววา คอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสที่มีระบบการทํางานอยางเปนขั้นตอน สามารถปอนขอมูลหรือรับขอมูลที่มีลักษณะ 

เปนตัวเลข ตัวอักษร หรือสัญญาลักษณ และใชโปรแกรมอิเล็กทรอนิกสที่มนุษยสรางขึ้นในการ

ประมวลผลหรือคํานวณผลตาง ๆ ออกมาทางหนาจอและเครื่องพิมพ 
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  กัญญรัตน ออนศรี (2553: 23) กลาววา คอมพิวเตอร เปนเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส   

ที่มีการเขียนคําสั่งสงใหเครื่องรับคําสั่งและขอมูลเขามาประมวลผล คํานวณ เปรียบเทียบ เพื่อใหได

สารสนเทศแกผูใชและยังสามารถเก็บรวบรวมขอมูลหรือชุดคําสั่งไว สามารถแสดงผลลัพธไดในหลาย

รูปแบบ เชน เปนขอมูล กราฟ ตาราง เปนตน อยางถูกตอง รวดเร็ว 

             จากความหมายขางตน สรุปไดวา คอมพิวเตอร หมายถึง อุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่สามารถ

ประมวลผลขอมูลตามโปรแกรมที่มนุษยปอนคําสั่ง 

  ความหมายของเครือขาย 

  ศิรินันท เหลืองอภิรมย (2559: 4) กลาววา เครือขายคือ กลุมของวัตถุที่มีการเชื่อมตอ

ภายใตเงื่อนไขหรือกลไกอยางใดอยางหนึ่ง เชน เครือขายโทรศัพท เครือขายโทรทัศน เปนตน 

  ฉัตรชัย เกตุทัต และมนัสชัย กีรติผจญ (2558: 2) กลาววา เครือขาย (Network) 

หมายถึง กลุมของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารชนิดตาง ๆ ที่นํามาเชื่อมตอกันเพื่อใหผูใชใน

เครือขายสามารถติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล และใชอุปกรณตาง ๆ รวมกันในเครือขายได 

ตัวอยางของเครือขาย ไดแก เครือขายของโทรศัพท เครือขายดาวเทียม เครือขายวิทยุ หรือเครือขาย

คอมพิวเตอร 

  อัมรินทร เพ็ชรกุล (2556: 3) กลาววา เครือขาย (Network) คือการเชื่อมโยงของระบบ

ใดระบบหนึ่ง ซึ่งไมไดมีเพียงแตเครือขายเครื่องคอมพิวเตอรเทานั้น แตยังมีเครือขายอื่นอีก เชน 

เครือขายวิทยุชุมชน เครือขายโทรศัพยมือถือ เปนตน 

  สุธี พงศาสกุลชัย และณรงค ล่ําดี (2551: 7) กลาววา เครือขาย (Network) คือ วิธีในการ

เชื่อมโยงเพื่อทําใหสามารถสงขอมูลที่ตองการผานสื่อกลางและอุปกรณชนิดตาง ๆ ได 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา เครือขาย หมายถึง การเชื่อมโยงของระบบใด ๆ     

เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ติดตอสื่อสาร และใชทรัพยากรรวมกัน 

  ความหมายของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ (2559: 26) กลาววา เครือขายคอมพิวเตอร คือการนํากลุมของ

คอมพิวเตอรและอุปกรณตาง ๆ มาเชื่อมตอเขาดวยกันในรูปแบบของเครือขาย โดยมีสื่อกลางอาจเปน

สายเคเบิลหรือคลื่นวิทยุ เปนเสนทางการสื่อสารและลําเลียงขอมูล ทําใหคอมพิวเตอรเชื่อมโยง     

บนเครือขายและสามารถสื่อสารและใชทรัพยากรรวมกันได 
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  ศิรินันท เหลืองอภิรมย (2559: 5) กลาววา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer 

Network) คือ การนําเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตสองเครื่องขึ้นไป ที่เปนอิสระตอกัน นํามาเชื่อมตอกัน

เปนเครือขาย โดยเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องในเครือขายนั้น สามารถติดตอกันหรือทําการ

แลกเปลี่ยนขอมูลกันในเครือขายได 

  ฉัตรชัย เกตุทัต และมนัสชัย กีรติผจญ (2558: 2) กลาววา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

คือ การเชื่อมตอคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไปเขาดวยกันดวยสายเคเบิลหรือสิ่งอื่น ๆ ทําให

คอมพิวเตอรสามารถรับสงขอมูลแกกันและกันได 

  สุธี พงศาสกุลชัย และณรงค ล่ําดี (2551: 7) กลาววา เครือขายคอมพิวเตอร (Computer 

Network) หมายถึง วิธีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันผานสื่อกลาง เชน สายสัญญาณ หรือ 

คลื่นวิทยุ เปนตน เพื่อทําใหสามารถสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลและใชทรพัยากรรวมกันได 

  พิศาล พิทยาธุรวิวัฒน (2551: 15) กลาววา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง การนํา

เครื่องคอมพิวเตอรรวมถึงอุปกรณตาง ๆ เชน สวิตช เราทเตอร เครื่องพิมพ มาเชื่อมโยงเปนระบบ

เครือขาย โดยมีตัวกลางในการนําพาสัญญาณ เพื่อใหสามารถติดตอสื่อสารกันได ทําใหเกิดประโยชน

ในการใชงานดานตาง ๆ 

  จตุชัย แพงจันทร และอนุโชต วุฒิพรพงษ (2551: 6) กลาววา ระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร หมายถึง ระบบที่มีคอมพิวเตอรอยางนอยสองเครื่องเชื่อมตอกันโดยใชสื่อกลาง และ

สามารถสื่อสารขอมูลกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  จากความหมายขางตน สรุปไดวา เครือขายคอมพิวเตอร หมายถึง การนําเครื่อง

คอมพิวเตอรตั้งแตสองเครื่องขึ้นไปมาเชื่อมตอกันเปนเครือขาย เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ติดตอสื่อสาร 

และใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

  ความหมายของอินเทอรเน็ต 

  สุวิช ถิระโคตร (2554: 9) กลาววา อินเทอรเน็ต (internet) มาจากคําวา inter 

connection network หมายถึง เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญ เชื่อมโยงเครื่อง

คอมพิวเตอรทุกเครื่องทั่วโลกใหสามารถติดตอสื่อสารถึงกันได โดยใชมาตรฐานเดียวกันในการรับสง

ขอมูล 

  นพดล อินนา (2549: 69) กลาววา อินเทอรเน็ต มาจากคําวา inter connection 

network เปนระบบเครือขาย (Network) ที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายหลายหลากเครือขายทั่วโลก

เขาดวยกัน 
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  จากความหมายขางตน สรุปไดวา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายขนาดใหญ ที่มีการ

เชื่อมตอเครือขายทั่วโลกเขาดวยกันเพื่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได 

 

งานวิเคราะห/วิจัยที่เกี่ยวของ 

 จากการศึกษางานวิเคราะหวิจัยที่เกี่ยวของกับการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      

พบงานวิเคราะหวิจัยที่เก่ียวของดังนี ้

 อนุศมาน หลีสันมะหมัด (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 16           

เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 16 ปการศึกษา 2559 จํานวน 341 คน โดยการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97 ผลการวิจัย พบวา สภาพ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุดไดแก ดานการบริหารทั่วไป ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารวิชาการ ดานการบริหาร

งบประมาณ โดยมีสภาพการใชอยูในระดับมากทุกดาน ผลการเปรียบเทียบสภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณการฝกอบรม

ดาน ICT และปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05, .001 และ .001 ตามลําดับ ผลการ

รวบรวมปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารโรงเรียน ไดแก ครูไมมีความชํานาญในการ

ใชโปรแกรมออกแบบสื่อการเรียนการสอน ครูไมนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการเรียน

การสอนอยางจริงจัง งบประมาณในการซอมบํารุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมเพียงพอ 

และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนไมไดนํามาสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 สมจิตร ขวัญแดง (2560) ไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

สภาพปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสถานศึกษา โดยเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามผูบริหารและครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ปการศึกษา 2558 จํานวน 202 คน ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูในสถานศึกษาในภาพรวมและ     

รายดานทุกดาน อยูในระดับปานกลาง โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดแก ดานการบริหารงาน

ทั่วไป การบริหารงานบุคคล การบริหารงานวิชาการ และการบริหารงานงบประมาณ ตามลําดับ    

โดยผูบริหารและครูในสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพปญหาของการใช



16 

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา 

รายดาน พบวา การบริหารงานงบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนั้นไมแตกตางกัน 

 กัญญรัตน ออนศรี (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบระดับ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรโรงพยาบาล และศึกษาปจจัยที่สงผลตอระดับการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร โดยเก็บรวมรวมขอมูลเปนแบบสอบถามบุคลากรของโรงพยาบาล

ชุมชน 10 แหง สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จังหวัดสระบุรี จํานวน 245 คน ในเดือนตุลาคม 2552 

พบวา บุคลากรของโรงพยาบาลชุมชนสวนใหญเคยเขารับการฝกอบรมความรูดานการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ รอยละ 69.4 และมีความสามารถในการใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอร คือ Microsoft 

Office รอยละ 95.1 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับการใชมาก รอยละ 45.3 ปญหาและ

อุปสรรคของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 67.3 ปญหาที่พบใน

ดานฮารดแวรคือ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเสียบอย ดานซอฟตแวรคือ เครื่องคอมพิวเตอรติด

ไวรัสมีไวรัสทําลายโปรแกรมและขอมูล ดานบุคลากรคือ บุคลากรสวนใหญจะไมสามารถแกปญหา

เบื้องตนไดเมื่อโปรแกรมมีปญหา ขาดความรูดานฮารดแวร ดานเครือขายคือ ระบบเครือขายที่ใช     

มีความเร็วต่ํา ปญหาเกี่ยวกับสัญญาณไมตอเนื่องขณะคนหาขอมูล ขาดบุคลากรในการดูแลระบบ

เครือขายในหนวยงาน ดานผูติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศคือ ความลาชาในการรอรับบริการซอม  

 พันจาอากาศตรี สุวัตรชัย ลาภมาก (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอการ

ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยคอมพิวเตอร โรงพยาบาลจันทรุเบกษา กรมแพทยทหาร

อากาศ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปนของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ศึกษาความรูความเขาใจ ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจ

ตอการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยคอมพิวเตอรระหวางผูปฏิบัติงานที่มีปจจัยสวนบุคคล

แตกตางกัน และ 4) ศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศกับความพึงพอใจตอการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยคอมพิวเตอร ซึ่งกลุม

ตัวอยางคือ ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจันทรุเบกษา จํานวนทั้งสิ้น 219 คน โดยการสุมตัวอยาง   

แบบแบงชั้นตามสัดสวนจํานวนบุคลากรในตําแหนงหนาที่ตาง ๆ และเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.932 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความจําเปน

ของเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 2) ผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจ และความสนใจ

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 3) ผูปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P=0.03)       
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4) ความรูความเขาใจ ความสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจตอการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของศูนยคอมพิวเตอร (P=0.13) 

 กฤษณา บุตรปาละ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา ดานสภาพการใช ปญหาการใช ความพึงพอใจในการใช

บริการ และปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ชั้นปที่ 1-4 ภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ที่กําลัง

ศึกษาอยูในคณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร     

คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 548 คน โดยเก็บขอมูลเปน

แบบสอบถามและการสนทนากลุม ผลการวิจัยพบวา สภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ       

การสื่อสารเพื่อการศึกษา เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และกําลังศึกษาอยูในระดับชั้นปที่ 1     

คณะวิทยาการจัดการมากที่สุด ปญหาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

โดยรวมมีปญหาอยูในระดับกลาง ซึ่งเปนปญหาดานซอฟตแวรมากที่สุด รองลงมาคือดานกฎระเบียบ

ปฏิบัติ ความพึงพอใจในการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาโดยรวม    

มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งนักศึกษามีความพึงพอใจในดานซอฟตแวรมากที่สุด 

รองลงมาคือดานฮารดแวร ปจจัยที่สงผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งปจจัยดานฮารดแวรสงผลตอการใชของนักศึกษามากที่สุด รองลงมา

คือดานระบบการสื่อสาร ดานซอฟตแวร ดานสภาพแวดลอม ดานการบริการของผูใหบริการและ   

ดานกฎระเบียบปฏิบัต ิตามลําดับ 

  



บทท่ี 3 

หลักเกณฑและวธิีการวิเคราะห 
 

 
 การวิเคราะหครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561   

ผูวิเคราะหดําเนินการตามลําดับตอไปนี ้

      - ขั้นตอนการดําเนินงาน 

      - ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      - เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

      - การเก็บรวบรวมขอมูล 

      - สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

      - การวิเคราะหขอมูล 

      - เทคนิคในการวิเคราะหขอมูล 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

 การวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษา        

และศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561 ผูวิเคราะหไดกําหนดขั้นตอน    

การดําเนินการวิเคราะห ดังนี้ 

      1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เทคนิคของการวิเคราะห 

      2. รวบรวมเอกสารขอมูลที่จําเปนตองใชประกอบการวิเคราะห 

      3. จัดเตรียมขอมูลใหเหมาะกับการวิเคราะห 

      4. วิเคราะหขอมูล 

      5. สรุปผลการวิเคราะหและขอเสนอแนะ 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

       กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก เอกสารการขอใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ       

ของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561 

จํานวน 184 ฉบับ   
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เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหนี้ ใชแบบบันทึกการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

เปนเครื่องมือในการเก็บและรวบรวมขอมูล  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิเคราะหไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

ของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561  

ซึ่งใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 184 ครั้ง  

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิเคราะหทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งเปน

สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลและบรรยายคุณลักษณะขอมูลที่รวบรวมจากกลุมตัวอยางหรือประชากร     

ที่ศึกษา ไดแก 

 1. การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) เปนการจัดขอมูลที่รวบรวมมาได          

ตามลักษณะตาง ๆ ของขอมูลนั้น เพื่องายตอการนําไปใชและสะดวกรวดเร็วตอการนําขอมูล         

ไปวิเคราะหตอ เชน เพศ อาย ุงานที่สังกัด เปนตน 

       2. รอยละ (Percentage) เปนการคํานวณหาสัดสวนของขอมูลในแตละตัวเทียบกับขอมูล

รวมทั้งหมด โดยใหขอมูลรวมทั้งหมดมีคาเปนรอย 

� =
�	 × 100	

�
 

      เมื่อ P คือ คารอยละ 

  X คือ จํานวนขอมูล (ความถี)่ ที่ตองการนํามาหาคารอยละ 

  N คือ จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

       ผูวิเคราะหนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปโดยใชวิธี

ทางสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

 1. สถานภาพทั่วไปของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency Distribution) เพื่อใชในการบรรยายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และ

ทําการวิเคราะหโดยใชคารอยละ (Percentage) 
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 2. การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency Distribution) และใชคารอยละ (Percentage) 

 3. การใชบริการใหคําปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจง

ความถี่ (Frequency Distribution) และใชคารอยละ (Percentage) 

       4. การใชบริการดานซอฟตแวร ทําการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distribution) และใชคารอยละ (Percentage) 

 

เทคนิคในการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิเคราะหนําเทคนิคแผนผังรากไม (Tree Diagram) มาใชในแสดงบริการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่ใหบริการแกบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ประจําป พ.ศ. 2561 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห 
 

 

 การวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษา    

และศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561 ผูวิเคราะหทําการวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติเชิงพรรณนาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป จัดทําตารางแจกแจงความถี่ สําหรับวิเคราะหขอมูล

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ซึ่งแบงการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 บริการ คือ 

 1) บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2) บริการดานระบบเครือขาย 

 3) บริการดานซอฟตแวร 

 4) บริการดานฮารดแวร 

 5) บริการดานการพิมพ 

 และการบริการใหคําปรึกษาการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแบงโปรแกรมที่บริการ          

ใหคําปรึกษา จํานวน 5 บริการ คือ 

 1) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 

 2) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล 

 3) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 

 4) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมดานอินเทอรเน็ต 

 5) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมดานอื่น ๆ  

 และการบริการดานซอฟตแวร ไดแบงบริการ จํานวน 3 บริการ คือ 

 1) บริการฟอรแมตเครื่องคอมพิวเตอรและลงโปรแกรมใหมท้ังหมด 

 2) บริการติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม 

 3) บริการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 
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ภาพที่ 4-1  แสดงแผนผังรากไมการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ซึ่งมีผลการวิเคราะหขอมูลการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองพัฒนา

นักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ป พ.ศ. 2561 ดังนี้ 

  

บริการดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริการดานซอฟตแวร 

บริการดานระบเครือขาย 

บริการใหคําปรึกษาการ

ใชเทคโนโลยสีารสนเทศ 

บริการดานฮารดแวร 

บริการดานการพิมพ 

บริการใหคําปรึกษาโปรแกรม

ไมโครซอฟทเวิรด 

บริการใหคําปรึกษาโปรแกรม

ไมโครซอฟทเอกซเซล 

บริการใหคําปรึกษาโปรแกรม

ไมโครซอฟทแอคเซส 

บริการใหคําปรึกษาโปรแกรม

ดานอินเทอรเน็ต 

บริการใหคําปรึกษาโปรแกรม 

ดานอื่น ๆ 

บริการฟอรแมต 

เครื่องคอมพิวเตอรและ 

ลงโปรแกรมใหมทั้งหมด 

บริการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม 

บริการแกปญหาซอฟตแวร

ดานอื่น ๆ 



1. วิเคราะหตามสถานภาพทั่วไปของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตารางที่ 4-1  แสดงจํานวนการ

 เพศผูใชบริการ

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

รวม 

 จากตารางที่ 4-1 

184 ครั้ง เมื่อจําแนกตามเพศของผูใชบริการ

จํานวน 138 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

รอยละ 25.00 

แผนภูมทิี่ 4-1  แสดงรอยละ

 จากแผนภูมิที่ 4-

คิดเปนรอยละ 75.00 ของการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ป พ

ตามสถานภาพทั่วไปของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561

บริการ 

จํานวน 

46 

138 

184 

1 พบวา การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ป พ.ศ

เมื่อจําแนกตามเพศของผูใชบริการ พบวา ผูใชบริการที่เปนเพศหญิง

คิดเปนรอยละ 75.00 และผูใชบริการที่เปนเพศชาย ใชบริการจํานวน 

รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเพศผูใชบริการ

-1 พบวาผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศหญิงใชบริการมากที่สุด 

ของการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ป พ.ศ. 2561

ชาย

25.00%

หญิง

75.00%

25 

2561 จําแนกตาม 

หนวย :ครั้ง 

รอยละ 

25.00 

75.00 

100.00 

ศ. 2561 จํานวนทั้งสิ้น 

เปนเพศหญิงใชบริการมากที่สุด 

จํานวน 46 ครั้ง คิดเปน

 

การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเพศผูใชบริการ 

เพศหญิงใชบริการมากที่สุด     

2561  
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ตารางที่ 4-2  แสดงจํานวนการใชบริการ

 อายผุูใชบริการ 

อายุ 

 ต่ํากวา 30 ป 

 30 – 39 ป 

 40 – 49 ป 

 50 ป ขึ้นไป 

รวม  

 จากตารางที่ 4–2 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใชบริการมากท่ีสุด จํานวน 77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

ใชบริการจํานวน 45 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

นอยที่สุด จํานวน 19 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
 

แผนภูมิที่ 4-2  แสดงจํานวนและรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามอายุ

 ผูใชบริการ 

 จากแผนภูมิที่ 4-2 พบวาผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอายุ

ใชบริการ มากที่สุด จํานวน 77 

ใชบริการ นอยที่สุด จํานวน 19 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

 

19

(10.32%)

0

20

40

60

80

100

ต่ํากวา 30 ป

จํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม

จํานวน รอยละ

19 10.3

77 41.85

43 23.37

45 24.46

184 100

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอายุระหวาง 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.85 รองลงมา คือผูใชบริการที่มีอายุ

ครั้ง คิดเปนรอยละ 24.46 และผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 30

ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.32 

จํานวนและรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามอายุ

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอายุระหวาง

 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.85 และ ผูใชบริการอายุต่ํากวา 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.32 

  

77

(41.85%)

43

(23.37%)

45

(24.46%)

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ป ขึ้นไป

จําแนกตาม 

หนวย :ครั้ง 

รอยละ 

10.32 

41.85 

23.37 

24.46 

100.00 

ระหวาง 30 – 39 ป  

อายุ 50 ปขึ้นไป 

30 ป ใชบริการ    

 
จํานวนและรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามอายุ 

ระหวาง 30 -39 ป      

ต่ํากวา 30 ป         

ขึ้นไป



ตารางที่ 4-3  แสดงจํานวนการใชบริการ

 ตําแหนงผูใช

ตําแหนง 

 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

 นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ

 นักประชาสัมพันธ

 นักวิชาการศึกษา 

 ผูอํานวยการกอง 

 พนักงานขับรถยนต

 พนักงานคอมพิวเตอร

 พนักงานธุรการ 

รวม 

 จากตารางที่ 4–3

ใชบริการ มากที่สุด จํานวน 

นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ใชบริการจํานวน 

ตําแหนงพนักงานคอมพิวเตอร ใชบริการนอยที่สุด จํานวน 
 

แผนภูมทิี่ 4-3  แสดงจํานวนและรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

 ตําแหนงผู

 จากแผนภูมิที่ 4-

ใชบริการมากที่สุด จํานวน 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

นักแนะแนวการศึกษาและอาชพี

นักประชาสัมพันธ

นักวิชาการศึกษา

ผูอํานวยการกอง

พนักงานขับรถยนต

พนักงานคอมพวิเตอร

พนักงานธุรการ

จํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561

ใชบริการ 

จํานวน 

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 10 

นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 37 

นักประชาสัมพันธ 5 

 97 

 15 

พนักงานขับรถยนต 5 

พนักงานคอมพิวเตอร 4 

11 

184 

3 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตําแหนง

จํานวน 97 ครั้ง คิดเปนรอยละ 52.72 รองลงมา คือ 

นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ใชบริการจํานวน 37 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.11

ตําแหนงพนักงานคอมพิวเตอร ใชบริการนอยที่สุด จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

จํานวนและรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

ผูใชบริการ 

-3 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตําแหนงนัก

ใชบริการมากที่สุด จํานวน 97 ครั้ง คิดเปนรอยละ 52.72 

10; (5.43%)

37; (20.11%)

5; (2.72%)

15; (8.15%)

5; (2.72%)

4;  (2.17%)

11;  (5.98%)

0 20 40 60 80

เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป

นักแนะแนวการศึกษาและอาชพี

นักประชาสัมพันธ

นักวิชาการศึกษา

ผูอํานวยการกอง

พนักงานขับรถยนต

พนักงานคอมพวิเตอร

พนักงานธุรการ

27 

2561 จําแนกตาม 

หนวย :ครั้ง 

รอยละ 

05.43 

20.11 

02.72 

52.72 

08.15 

02.72 

02.17 

05.98 

100.00 

ตําแหนงนักวิชาการศึกษา   

คือ ผูใชบริการตําแหนง       

20.11 และผูใชบริการ

ครั้ง คิดเปนรอยละ 2.17 

 

จํานวนและรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม 

ตําแหนงนักวิชาการศึกษา      

97; (52.72%)

100 120
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ตารางที่ 4-4  แสดงจํานวนการใชบริการ

 งานทีผู่ใชบริการสังกัด

สังกัดงาน 

 งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา

 งานพัฒนานักศึกษา 

 งานศิษยเกาสัมพันธ 

 ผูอํานวยการ และหนวยอํานวยการ

รวม 

 จากตารางที่ 4–4 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

นักศึกษาใชบริการ มากที่สุด จํานวน 

พัฒนานักศึกษา ใชบริการจํานวน 56 

สัมพันธ ใชบริการนอยที่สุด จํานวน 
 

แผนภูมิที่ 4-4  แสดงรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

 จากแผนภูมิที่ 4-4 พบวา 

สวัสดิการนักศึกษาใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

 

งานศิษยเกาสัมพันธ

จํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม

สังกัด 

จํานวน รอยละ

งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 69 37.50

56 30.43

19 10.33

ผูอํานวยการ และหนวยอํานวยการ 40 21.74

184  100.00

พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานบริการและสวัสดิการ

มากที่สุด จํานวน 69 ครั้ง คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือผูใชบริการสังกัดงาน

56 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.43 และผูใชบริการสังกัดงานศิษยเกา

สัมพันธ ใชบริการนอยที่สุด จํานวน 19 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.33 

รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามงานทีผู่ใช

พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานบริการและ

สวัสดิการนักศึกษาใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.50 

งานบริการและสวัสดิการ

นักศึกษา

37.50%

งานพัฒนานักศึกษา

30.43%

งานศิษยเกาสัมพันธ

10.33%

ผูอํานวยการ และ

หนวยอํานวยการ

21.74%

จําแนกตาม 

หนวย :ครั้ง 

รอยละ 

37.50 

30.43 

10.33 

21.74 

100.00 

สังกัดงานบริการและสวัสดิการ

ผูใชบริการสังกัดงาน

ใชบริการสังกัดงานศิษยเกา

 
ใชบริการสังกัด 

สังกัดงานบริการและ



ตารางที่ 4-5  แสดงจํานวนการใชบริการ

 เดือนที่ใชบริการ

เดือน 

 มกราคม 

 กุมภาพันธ 

 มีนาคม 

 เมษายน 

 พฤษภาคม 

 มิถุนายน 

 กรกฎาคม 

 สิงหาคม 

 กันยายน 

 ตุลาคม 

 พฤศจิกายน 

 ธันวาคม 

รวม 

 จากตารางที่ 4–5

มากที่สุด จํานวน 20 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

ใชบริการเทากัน จํานวน 19 

นอยที่สุด จํานวน 10 ครั้ง คิดเปนรอยละ 
 

แผนภูมทิี่ 4-5  แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

 จากแผนภูมิที่ 4-

มากที่สุด จํานวน 20 ครั้ง 

16
13

มกราคม กุมภาพันธ มีนาคม

0

10

20

30

จํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561

ที่ใชบริการ 

จํานวน 

16 

13 

19 

12 

18 

19 

16 

14 

14 

20 

13 

10 

184 

5 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการใน

ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.87 รองลงมา คือ เดือนมีนาคม 

19 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.33 และการใชบริการในเดือนธันวาคม ใชบริการ

ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.43 

จํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

-5 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการในเดือนตุลาคม

 

19
12

18 19
16 14 14

มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน

29 

2561 จําแนกตาม 

หนวย :ครั้ง 

รอยละ 

08.70 

07.06 

10.33 

06.52 

09.78 

10.33 

08.70 

07.61 

07.61 

10.87 

07.06 

05.43 

100.00 

ใชบริการในเดือนตุลาคม   

มีนาคม และ เดือนมิถุนายน    

เดือนธันวาคม ใชบริการ

 
จํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามเดือนที่ใชบริการ 

ใชบริการในเดือนตุลาคม     

20
13

10

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
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2. วิเคราะหตามบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตารางที่ 4-6  แสดงจํานวนการใชบริการดาน

 ประเภทการบริการ

ประเภทการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ

 บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

 บริการดานระบบเครือขาย

 บริการดานซอฟตแวร 

 บริการดานฮารดแวร 

 บริการดานการพิมพ 

รวม 

 จากตารางที่ 4–6 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 

ดานระบบเครือขาย จํานวน 35 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

จํานวน 9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.89
 

แผนภูมิที่ 4-6  แสดงรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

 เทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการดานซอฟตแวร

17.93%

บริการดานฮารดแวร

4.89%

บริการดานการพิมพ

18.48

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สารสนเทศ จํานวน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 73 

บริการดานระบบเครือขาย 35 

33 

9 

34 

184 

พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการดานการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 73 ครั้ง คิดเปนรอยละ 39.67 รองลงมา คือ ใชบริการ

ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.02 และใชบริการดานฮารดแวรนอยที่สุด 

89  

รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามประเภทการบริการ

สารสนเทศ 

บริการใหคําปรึกษาการ

ใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ

39.67%

บริการดานระบบ

เครือขาย

19.02%

บริการดานการพิมพ

48%

จําแนกตาม 

หนวย :ครั้ง 

รอยละ 

39.67 

19.02 

17.94 

04.89 

18.48 

100.00 

ใชบริการดานการใหคําปรึกษา

รองลงมา คือ ใชบริการ

และใชบริการดานฮารดแวรนอยที่สุด 

 
ประเภทการบริการ 

บริการใหคําปรึกษาการ
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 จากแผนภูมทิี่ 4-6 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.67 และใชบริการดานฮารดแวร นอยที่สุด  คิดเปน

รอยละ 4.89 

ตารางที่ 4-7  แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม 

 ประเภทการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพศผูใชบริการ 

หนวย :ครั้ง 

ประเภทการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ชาย หญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 17 36.96 56 40.58 

บริการดานระบบเครือขาย 12 26.09 23 16.67 

บริการดานซอฟตแวร 4 8.69 29 21.01 

บริการดานฮารดแวร 4 8.69 5 3.62 

บริการดานการพิมพ 9 19.57 25 18.12 

รวม 46 100.00 138 100.00 

 จากตารางที่ 4–7 เมื่อเปรียบเทียบผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภท

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพศผูใชบริการ พบวา  

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศชาย ใชบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 17 ครั้ง คิดเปนรอยละ 36.96 รองลงมาใชบริการดานระบบเครือขาย 

จํานวน 12 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.09 และใชบริการดานซอฟตแวรและดานฮารดแวร นอยที่สุด 

จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.69 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศหญิง ใชบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 56 ครั้ง คิดเปนรอยละ40.58 รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวร 

จํานวน 29 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.01 และใชบริการดานฮารดแวร นอยที่สุด จํานวน 5 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 3.62 
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แผนภูมิที่ 4-7  แสดงจํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

 การบริการเทคโนโลยี

 จากแผนภูมิที่  4-7 พบวา 

ใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด

ดานฮารดแวร นอยที่สุด จํานวน 4 

ใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 

นอยที่สุด จํานวน 5 ครั้ง 
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จํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพศผูใชบริการ 

พบวา ผู ใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศชาย

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 17 ครั้ง ใชบริการดานซอฟตแวรและ

 ครั้ง สวนผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศหญิงใชบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 56 ครั้ง และใชบริการดานฮารดแวร 
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จํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภท 

เพศชาย ใชบริการ           

ใชบริการดานซอฟตแวรและ 

เพศหญิงใชบริการ

และใชบริการดานฮารดแวร  

ชาย

หญิง
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ตารางที่ 4-8  แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม 

 ประเภทการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และอายุผูใชบริการ 

หนวย :ครั้ง 

ประเภทการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อายุ 

ต่ํากวา 30 30 - 39 40 - 49 50 ปขึ้นไป 

 บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 16 13 32 

 (63.16) (20.78) (30.23) (71.11) 

 บริการดานระบบเครือขาย 0 18 12 5 

 (0.00) (23.38) (27.91) (11.11) 

 บริการดานซอฟตแวร 1 23 6 3 

 (5.26) (29.87) (13.95) (6.67) 

 บริการดานฮารดแวร 1 6 2 0 

 (5.26) (7.79) (4.65) (0.00) 

 บริการดานการพิมพ 5 14 10 5 

 (26.32) (18.18) (23.26) (11.11) 

รวม 19 77 43 45 

(รวมรอยละ) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหต ุตัวเลขใน (   ) เปนคารอยละ 

 จากตารางที่ 4–8 เมื่อเปรียบเทียบ ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตามประเภท

การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และอายุผูใชบริการ พบวา 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่อายุต่ําวา 30 ป ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 12 ครั้ง คิดเปนรอยละ 63.16 รองลงมา ใชบริการ        

ดานการพิมพ จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.32 และไมไดใชบริการดานระบบเครือขาย 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่อายุระหวาง 30 – 39 ป ใชบริการดานซอฟตแวร    

มากที่สุด จํานวน 23 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.87 รองลงมา ใชบริการดานระบบเครือขาย จํานวน 18 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 23.38 และใชบริการดานฮารดแวร นอยที่สุด จํานวน 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.79 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่อายุระหวาง 40 – 49 ป ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 13 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.23 รองลงมา ใชบริการดานระบบ

เครือขาย จํานวน 12 ครั้ง คิดเปนรอยละ 27.91 และ และใชบริการดานฮารดแวร นอยที่สุด จํานวน 

2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 4.65 
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 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 

เครือขายและบริการดานการพิมพเทากัน จํานวน 

ดานฮารดแวร 
 

แผนภูมิที่ 4-8  แสดงจํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

 การบริการเทคโนโลยี

 จากแผนภูมิที่ 4-8 พบวา 

ใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 

30 –39 ป ใชบริการดานซอฟตแวร มากที่สุด จํานวน 
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ต่ํากวา 30 ป

บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการดานซอฟตแวร

บริการดานการพิมพ

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่อายุ 50 ปขึ้นไป ใชบริการใหคําปรึกษา

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 32 ครั้ง คิดเปนรอยละ 71.11 รองลงมา ใชบริการดานระบบ

บริการดานการพิมพเทากัน จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 11.11 และไมไดใชบริกา

จํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

เทคโนโลยีสารสนเทศ และอายุผูใชบริการ 

พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่อายุ 50 ปขึ้นไป ใชบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 32 ครั้ง และผูใชบริการ

ป ใชบริการดานซอฟตแวร มากที่สุด จํานวน 23 ครั้ง 
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30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป

บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการดานระบบเครือขาย

บริการดานฮารดแวร

ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

า ใชบริการดานระบบ

และไมไดใชบริการ

 

จํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภท 

ปขึ้นไป ใชบริการ   

ผูใชบริการอายุระหวาง    
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ตารางที่ 4-9  แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม 

 ประเภทการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานที่ผูใชบริการสังกัด 

หนวย :ครั้ง 

ประเภทการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สังกัด 
งานบริการ

และสวัสดิการ

นักศึกษา 

งานพัฒนา

นักศึกษา 

งานศิษยเกา

สัมพันธ 

ผูอํานวยการ 

และหนวย

อํานวยการ 

 บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 31 14 3 25 
 (44.93) (25.00) (15.79) (62.50) 

 บริการดานระบบเครือขาย 10 15 6 4 
 (14.49) (26.79) (31.58) (10.00) 

 บริการดานซอฟตแวร 18 9 4 2 
 (26.09) (16.07) (21.05) (5.00) 

 บริการดานฮารดแวร 0 5 2 2 
 (0.00) (8.93) (10.53) (5.00) 

 บริการดานการพิมพ 10 13 4 7 
 (14.49) (23.21) (21.05) (17.50) 

รวม 69 56 19 40 

(รวมรอยละ) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหต ุตัวเลขใน (   ) เปนคารอยละ 

 จากตารางที่ 4–9 เมื่อเปรียบเทียบ  ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

ประเภทการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานที่ผูใชบริการสังกัด พบวา 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ใชบริการ    

ใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 31 ครั้ง คิดเปนรอยละ 44.93 รองลงมา 

ใชบริการดานซอฟตแวร จํานวน 18 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.09 และไมไดใชบริการดานฮารดแวร 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานพัฒนานักศึกษา ใชบริการดานระบบเครือขาย 

มากที่สุด จํานวน 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.79 รองลงมา ใชบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ จํานวน 14 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00 และ ใชบริการดานฮารดแวร นอยที่สุด จํานวน 5 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.93 
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 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

มากที่สุด จํานวน 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

การพิมพเทากัน จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.53 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใชบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 

รองลงมา ใชบริการดานการพิมพ จํานวน 

และฮารดแวร นอยที่สุด จํานวน 2 

แผนภูมิที่ 4-9 แสดงรอยละในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

 การบริการเทคโนโลยี

 จากแผนภูมิที่ 4-9 พบวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด คิดเปน

ระบบเครือขาย และบริการดานการพิมพ 

บริการดานฮารดแวร 
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งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา

บริการให้คําปรึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการด้านซอฟต์แวร์

บริการด้านการพิมพ์

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานศิษยเกาสัมพันธ ใชบริการดานระบบเครือขาย 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวรและใชบริการดาน

ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.05 และใชบริการดานฮารดแวร นอยที่สุด จํานวน 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํานวยการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 25 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

รองลงมา ใชบริการดานการพิมพ จํานวน 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.50 และใชบริการดานซอฟตแวร

2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.00 

รอยละในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามประเภท

เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานที่ผูใชบริการสังกัด 

พบวา งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ใชบริการใหคําปรึกษา

คิดเปนรอยละ 44.93 รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวร บริการดาน

ระบบเครือขาย และบริการดานการพิมพ คิดเปนรอยละ 26.09 14.49 14.49 ตามลําดับ และไมไดใช
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23.21% 21.05% 17

งานพัฒนานักศึกษา งานศิษยเกาสัมพันธ ผูอํานวยการและหนวยอํานวยการ

บริการให้คําปรึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการด้านระบบเครือข่าย

บริการด้านซอฟต์แวร์ บริการด้านฮาร์ดแวร์

บริการด้านการพิมพ์

ศิษยเกาสัมพันธ ใชบริการดานระบบเครือขาย 

รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวรและใชบริการดาน

และใชบริการดานฮารดแวร นอยที่สุด จํานวน 

ผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํานวยการ  

ครั้ง คิดเปนรอยละ 62.50 

และใชบริการดานซอฟตแวร

 

ประเภท 

ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวร บริการดาน

ตามลําดับ และไมไดใช
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17.50%

ผูอํานวยการและหนวยอํานวยการ
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 งานพัฒนานักศึกษา ใชบริการดานระบบเครือขาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.79  

รองลงมา ใชบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการดานการพิมพ บริการดาน

ซอฟตแวร และบริการดานฮารดแวร คิดเปนรอยละ 25.00  23.21 16.07 และ 8.93 ตามลําดับ 

 งานศิษยเกาสัมพันธ ใชบริการดานระบบเครือขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมา 

ใชบริการดานซอฟตแวร บริการดานการพิมพ บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

บริการดานฮารดแวร คิดเปนรอยละ 21.05 21.05 15.79 และ 10.53 ตามลําดับ 

 ผูอํานวยการและหนวยอํานวยการ ใชบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมา ใชบริการดานการพิมพ บริการดานระบบเครือขาย บริการ

ดานซอฟตแวร และบริการดานฮารดแวร คิดเปนรอยละ 17.50 10.00 50.00 และ 5.00 ตามลําดับ 

3. วิเคราะหตามโปรแกรมท่ีบริการใหคําปรึกษา 

ตารางที่ 4-10 แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม 

 โปรแกรมที่บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หนวย :ครั้ง 

โปรแกรมที่บริการใหคําปรึกษา จํานวน รอยละ 

 โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 6 08.22 

 โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล 21 28.77 

 โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 9 12.33 

 โปรแกรมดานอินเทอรเน็ต 13 17.80 

 โปรแกรมดานอื่น ๆ 24 32.88 

รวม 73 100.00 

หมายเหตุ โปรแกรมดานอื่น ๆ คือ โปรแกรมเฉพาะดานที่ใชภายในหนวยงาน เชน โปรแกรมระบบประเมิน 

โปรแกรมระบบบริหารจัดการเอกสาร ฯลฯ 

 จากตารางที่ 4–10  เมื่อจําแนกการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามโปรแกรมที่

บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวนทั้งสิ้น 73 ครั้ง พบวา  

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมดานอื่น ๆ    

มากที่สุด จํานวน 24 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.88 รองลงมา ผูใชบริการใหคําปรึกษาการใชโปรแกรม

ไมโครซอฟทเอกซเซล จํานวน 21 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.77 และ ผูใชบริการใหคําปรึกษาการใช

โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด นอยที่สุด จํานวน 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.22 
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แผนภูมิที่ 4-10 แสดงรอยละในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนก

 ทีบ่ริการใหคําปรึกษา

 จากแผนภูมิที่ 4-10 พบวา 

การใชโปรแกรมดานอื่น ๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล คิดเปนรอยละ 

ไมโครซอฟทเวิรด นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 

 

ตารางที่ 4-11 แสดงจํานวนการใชบริการดาน

 โปรแกรมที่บริการใหคําปรึกษา

โปรแกรมท่ีบริการใหคําปรึกษา 

 โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด

 โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล

 โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส

 โปรแกรมดานอินเทอรเน็ต

 โปรแกรมดานอื่น ๆ 

รวม 

หมายเหตุ โปรแกรมดานอื่น ๆ คือ โปรแกรมเฉพาะดานที่ใชภายในหนวยงาน เชน โปรแกรมระบบประเมิน 

โปรแกรมระบบบริหารจัดการเอกสาร ฯลฯ

โปรแกรมดานอื่นๆ

รอยละในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม

บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชบริการ

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.88 รองลงมา ใชบริการใหคําปรึกษาการใชงาน

โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล คิดเปนรอยละ 28.77 และใชบริการใหคําปรึกษาการใชงานโปรแกรม

ไมโครซอฟทเวิรด นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 8.22 

บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม

ที่บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพศผูใช

ชาย 

จํานวน รอยละ จํานวน

ไมโครซอฟทเวิรด 0 0.00 6 

ไมโครซอฟทเอกซเซล 5 29.41 16 

ไมโครซอฟทแอคเซส 9 52.94 0 

โปรแกรมดานอินเทอรเน็ต 2 11.77 11 

1 5.88 23 

17 100.00 56 

คือ โปรแกรมเฉพาะดานที่ใชภายในหนวยงาน เชน โปรแกรมระบบประเมิน 

โปรแกรมระบบบริหารจัดการเอกสาร ฯลฯ 

ไมโครซอฟทเวิรด

8.22%

ไมโครซอฟทเอกซ

เซล

28.77%

ไมโครซอฟทแอคเซส

12.33%

ดานอินเทอรเน็ต

17.81%

โปรแกรมดานอื่นๆ

32.88%

 

โปรแกรม 

ใชบริการใหคําปรึกษา  

ปรึกษาการใชงาน

ปรึกษาการใชงานโปรแกรม

จําแนกตาม 

ใชบริการ 

หนวย :ครั้ง 

หญิง 

จํานวน รอยละ 

10.72 

28.57 

0.00 

19.64 

41.07 

 100.00 

คือ โปรแกรมเฉพาะดานที่ใชภายในหนวยงาน เชน โปรแกรมระบบประเมิน 



 จากตารางที่ 4–11

โปรแกรมที่บริการใหคําปรึกษา

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศชาย ใชบริการ

ไมโครซอฟทแอคเซส มากที่สุด จํานวน 

การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรม

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศหญิง ใชบริการ

มากที่สุด จํานวน 23 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

ไมโครซอฟทเอกซเซล จํานวน 

โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส

แผนภูมทิี่ 4-11 แสดงรอยละในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม

 ที่บริการใหคําปรึกษา

 จากแผนภูมิที่ 4-

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรม

เพศหญิง ใชบริการปรึกษาการใชโปรแกรม

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ไมโครซอฟทเวิรดเลย และผูใชบริการเพศ

ไมโครซอฟทแอคเซสเลย ในป พ

0%

10.72%

29.41%ชาย

หญิง

0% 10% 20

ไมโครซอฟทเวริด

11 พบวา เมื่อเปรียบเทียบผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพศผูใชบริการ

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศชาย ใชบริการใหคําปรึกษา

มากที่สุด จํานวน 9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมา 

ไมโครซอฟทเอกซเซล จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.41

โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศหญิง ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.07 รองลงมา ใชบริการใหคําปรึกษา

จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.57 และไมไดใชบริการ

ไมโครซอฟทแอคเซส 

รอยละในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม

ที่บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพศผูใช

-11 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศชาย

ปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52

ใชบริการปรึกษาการใชโปรแกรมดานอื่น ๆ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศชาย ไมเคยใชบริการใหคําปรึกษาการใชโปรแกรม

และผูใชบริการเพศหญิง ไมเคยใชบริการใหคําปรึกษา

ในป พ.ศ. 2561   

28.57%

52.94%

0% 19.64% 41.07%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

ไมโครซอฟทเอกซเซล ไมโครซอฟทแอคเซส ดานอนิเทอรเน็ต
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ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

บริการ พบวา 

ปรึกษาการใชโปรแกรม

 ใชบริการใหคําปรึกษา

29.41 และไมไดใชบริการ     

การใชโปรแกรมดานอื่น ๆ 

ปรึกษาการใชโปรแกรม

และไมไดใชบริการใหคําปรึกษาการใช

 

รอยละในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม 

ใชบริการ 

เพศชาย ใชบริการ         

52.94 และผูใชบริการ

41.07  

ปรึกษาการใชโปรแกรม

ปรึกษาการใชโปรแกรม

 

11.77% 5.88%

%

% 90% 100%

โปรแกรมดานอื่นๆ
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ตารางที่ 4-12 แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม 

 โปรแกรมที่บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและอายุผูใชบริการ 

หนวย :ครั้ง 

ประเภทการบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
อายุ 

ต่ํากวา 30 30 - 39 40 - 49 50 ปขึน้ไป 

 โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 1 0 2 3 

 (8.33) (0.00) (15.38) (9.37) 

 โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล 2 11 3 5 

 (16.67) (68.75) (23.08) (15.63) 

 โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 7 0 2 0 

 (58.34) (0.00) (15.38) (0.00) 

 โปรแกรมดานอินเทอรเน็ต 1 3 1 8 

 (8.33) (18.75) (7.69) (25.00) 

 โปรแกรมดานอื่น ๆ 1 2 5 16 

 (8.33) (12.50) (38.46) (50.00) 

รวม 12 16 13 32 

(รวมรอยละ) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหต ุ- ตัวเลขใน (   ) เปนคารอยละ 

    - โปรแกรมดานอื่น ๆ คือ โปรแกรมเฉพาะดานที่ใชภายในหนวยงาน เชน โปรแกรมระบบประเมิน 

โปรแกรมระบบบริหารจัดการเอกสาร ฯลฯ 

 จากตารางที่ 4–12 เมื่อเปรียบเทียบผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

โปรแกรมท่ีบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอายุผูใชบริการ พบวา 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอายุต่ําวา 30 ป ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส มากที่สุด จํานวน 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 58.34 รองลงมา ใชบริการ  

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 16.67 และ       

ใชบริการใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด โปรแกรมดานอินเทอรเน็ต และโปรแกรม

ดานอื่น ๆ เทากัน จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.33 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอายุระหวาง 30 – 39 ป  ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล มากที่สุด จํานวน 11 ครั้ง คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมา ใชบริการ



ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรม

บริการใหคําปรึกษาการใชโปรแกรม

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอายุระหวาง 

โปรแกรมดานอื่น ๆ มากที่สุด จํานวน 

การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล จํานวน 

คําปรึกษาการใชโปรแกรมดานอินเทอรเน็ต นอยที่สุด จํานวน 

  ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โปรแกรมดานอื่น ๆ มากที่สุด จํานวน

การใชโปรแกรมดานอินเทอรเน็ต จํานวน 

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส

แผนภูมทิี่ 4-12 แสดงจํานวนครั้ง

 ที่บริการใหคําปรึกษา

 จากแผนภูมิที่  4

ใชบริการใหคําปรึกษาการ

ระหวาง 30 – 39 ป ใชบริการ

จํานวน 11 ครั้ง และ ผูใชบริการที่

ไมโครซอฟทแอคเซส มากที่สุด จํานวน 

1
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16

18

ต่ํากวา 30 

ไมโครซอฟทเวริด

ปรึกษาการใชโปรแกรมดานอินเทอรเน็ต จํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

ปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด และโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอายุระหวาง 40 – 49 ป ใชบริการ

มากที่สุด จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมา 

การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล จํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 23

ปรึกษาการใชโปรแกรมดานอินเทอรเน็ต นอยที่สุด จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ใชบริการ

มากที่สุด จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา 

รใชโปรแกรมดานอินเทอรเน็ต จํานวน 8 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00 

ปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 

จํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม

ที่บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และอายุผูใช

4-12 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ปรึกษาการใชงานโปรแกรมดานอื่น ๆ มากที่สุด จํานวน 16

ป ใชบริการใหคําปรึกษาการใชงานโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล มากที่สุด 

ครั้ง และ ผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ใชบริการใหคําปรึกษาการใชงานโปรแกรม

ไมโครซอฟทแอคเซส มากที่สุด จํานวน 7 ครั้ง 
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ไมโครซอฟทเอกซเซล ไมโครซอฟทแอคเซส ดานอนิเทอรเน็ต
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ครั้ง คิดเปนรอยละ 18.75 และไมไดใช

ไมโครซอฟทแอคเซส 

ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

 ใชบริการใหคําปรึกษา

23.08 และใชบริการให

ครั้ง คิดเปนรอยละ 7.69 

ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

 ใชบริการใหคําปรึกษา

00 และไมไดใชบริการ           

 

ในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม 

ใชบริการ 

พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป        

16 ครั้ง ผูใชบริการอายุ

ปรึกษาการใชงานโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล มากที่สุด 

ปรึกษาการใชงานโปรแกรม

3

5

0

8

16

50 ปขึ้นไป

โปรแกรมดานอื่นๆ
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ตารางที่ 4-13 แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม 

 โปรแกรมท่ีบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 และงานที่ผูใชบริการสังกัด 

หนวย :ครั้ง 

โปรแกรมท่ีบริการใหคําปรึกษา 

สังกัด 
งานบริการและ

สวัสดิการ

นักศึกษา 

งานพัฒนา

นักศึกษา 

งานศิษยเกา

สัมพันธ 

ผูอํานวยการ 

และหนวย

อํานวยการ 

 โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 0 2 0 4 
 (0.00) (14.29) (0.00) (16.00) 

 โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล 13 6 0 2 
 (41.94) (42.86) (0.00) (8.00) 

 โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 9 0 0 0 
 (29.03) (0.00) (0.00) (0.00) 

 โปรแกรมดานอินเทอรเน็ต 6 1 2 4 
 (19.35) (7.14) (66.67) (16.00) 

 โปรแกรมดานอื่น ๆ 3 5 1 15 
 (9.68) (35.71) (33.33) (60.00) 

รวม 31 14 3 25 

(รวมรอยละ) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหต ุ- ตัวเลขใน (   ) เปนคารอยละ 

    - โปรแกรมดานอื่น ๆ คือ โปรแกรมเฉพาะดานที่ใชภายในหนวยงาน เชน โปรแกรมระบบประเมิน 

โปรแกรมระบบบริหารจัดการเอกสาร ฯลฯ 

 จากตารางที่ 4–13 เมื่อเปรียบเทียบผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศจําแนกตาม

โปรแกรมท่ีบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานที่ผูใชบริการสังกัด พบวา 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ใชบริการ     

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล มากที่สุด จํานวน 13 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94

รองลงมา ใชบริการใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส จํานวน 9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

29.03 และไมไดใชบริการใหคําปรึกษาโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานพัฒนานักศึกษา ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล มากที่สุด จํานวน 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมา ใชบริการ 



ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรม

ปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานศิษยเกาสัมพันธ 

โปรแกรมดานอินเทอรเน็ต

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรม

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรม

โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํา

ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

รองลงมา ใชบริการใหคํา

ดานอินเทอรเน็ต เทากัน จํานวน 

โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส

แผนภูมทิี่ 4-13 แสดงจํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม

 ที่บริการใหคําปรึกษา

 จากแผนภูมทิี่ 4-1

ที่สังกัดหนวยอํานวยการ 

15 ครั้ง และผูใชบริการที่สังกัดงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ใชบริการ

โปรแกรมไมโคซอฟทเอกซเซล มากที่สุด จํานวน 

งานบริการและสวัสดิการนักศกึษา

งานพัฒนานักศึกษา

งานศิษยเกาสัมพันธ

ผูอํานวยการและหนวยอาํนวยการ

ไมโครซอฟทเวิรด

โปรแกรมดานอื่น ๆ จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.71

ไมโครซอฟทแอคเซส 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานศิษยเกาสัมพันธ ใชบริการ

อินเทอรเน็ต มากที่สุด จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 66.67

โปรแกรมดานอื่น ๆ จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 33.33

โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล

ไมโครซอฟทแอคเซส 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํา

การใชโปรแกรมดานอื่น ๆ มากที่สุด จํานวน 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

ใหคําปรึกษาการใช โปรแกรมไมโครซอฟทเวิ รดและ

เทากัน จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 16.00 และไมไดใชบริการ

ไมโครซอฟทแอคเซส 

จํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม

ที่บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานทีผู่

13 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูอํานวยการและ

 ใชบริการใหคําปรึกษาการใชงานโปรแกรมดานอื่น ๆ

ผูใชบริการที่สังกัดงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ใชบริการใหคํา

มไมโคซอฟทเอกซเซล มากที่สุด จํานวน 13 ครั้ง 

0
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4

13

6
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9

0

0
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15
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งานบริการและสวัสดิการนักศกึษา

งานพัฒนานักศึกษา

งานศิษยเกาสัมพันธ

ผูอํานวยการและหนวยอาํนวยการ

ไมโครซอฟทเอกซเซล ไมโครซอฟทแอคเซส ดานอินเทอรเน็ต
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35.71 และไมไดใชบริการ

ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

66.67 รองลงมา ใชบริการ       

33.33 และไมไดใชบริการ    

ไมโครซอฟทเอกซเซล และการใช

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํานวยการ  

ครั้ง คิดเปนรอยละ 60.00 

และการใช โปรแกรม              

และไมไดใชบริการใหคําปรึกษาการใช

 

จํานวนครั้งในการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม 

ผูใชบริการสังกัด 

ผูอํานวยการและผูใชบริการ   

ดานอื่น ๆ มากที่สุด จํานวน    

ใหคําปรึกษาการใชงาน

6 3

25 30 35

ดานอินเทอรเน็ต โปรแกรมดานอื่นๆ



44 

4. วิเคราะหตามการบริการดานซอฟตแวร

ตารางที่ 4-14 แสดงจํานวนการใชบริการดาน

 รายการที่บริการดานซอฟตแวร

บริการดานซอฟตแวร 

 ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด

 ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม 

 แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 

รวม 

หมายเหต ุการบริการดานซอฟตแวรแตละครั้ง อาจมีการใชบริการมากกวา 

 จากตารางที่ 4–14 เมื่อจําแนก

ที่บริการดานซอฟตแวร พบวา  

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชบริการ

เพิ่มเติม มากท่ีสุด จํานวน 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน

รายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด

แผนภูมิที่ 4-14 แสดงรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนก

 การบริการดานซอฟตแวร

 จากแผนภูมิที่ 4-14 พบวา 

รายการติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม มากที่สุด

แกปญหาซอฟตแวร

การบริการดานซอฟตแวร 

บริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม

ที่บริการดานซอฟตแวร 

จํานวน 

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด 13 

27 

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ  17 

57 

การบริการดานซอฟตแวรแตละครั้ง อาจมีการใชบริการมากกวา 1 รายการ 

เมื่อจําแนกการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามโปรแกรม

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรม

ครั้ง คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน 17 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.82 และใชบริการดานซอฟตแวร 

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 13 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ

การบริการดานซอฟตแวร 

พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชบริการดานซอฟตแวร 

รายการติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม มากที่สุด รอยละ 47.37 

ฟอรแมตเครื่องและ

ลงโปรแกรมใหม

ทั้งหมด

22.81%

ติดตั้งโปรแกรม

เพิ่มเติม

47.37%

แกปญหาซอฟตแวร

ดานอื่น ๆ 

29.82%

จําแนกตาม 

หนวย :ครั้ง 

รอยละ 

22.81 

47.37 

29.82 

100.00 

ตามโปรแกรม

รายการติดตั้งโปรแกรม

รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

และใชบริการดานซอฟตแวร 

คิดเปนรอยละ 22.81 

 
รายการ 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชบริการดานซอฟตแวร 



ตารางที่ 4-15 แสดงจํานวน

 รายการที่

บริการดานซอฟตแวร 

 ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด

 ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม

 แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 

รวม 

หมายเหต ุการบริการดานซอฟตแวรแตละครั้ง อาจมีการใชบริการมากกวา 

 จากตารางที่ 4–1

รายการทีบ่ริการดานซอฟตแวร

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศชาย 

เพิ่มเติม มากที่สุด จํานวน

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน

รายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศ

โปรแกรมเพิ่มเติม มากที่สุด จํานวน

ซอฟตแวรรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 

คิดเปนรอยละ 24.49 

แผนภูมทิี่ 4-15 แสดงรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ

 การบริการดานซอฟตแวร และเพศผูใชบริการ

12.50%

24.49%

0% 10% 20

ชาย

หญิง

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด

แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561

รายการทีบ่ริการดานซอฟตแวร และเพศของผูใชบริการ 

ชาย 

จํานวน รอยละ 

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด 1 12.50 

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม 4 50.00 

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ  3 37.50 

8 100.00 

การบริการดานซอฟตแวรแตละครั้ง อาจมีการใชบริการมากกวา 1 รายการ 

15 เมื่อเปรียบเทียบผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

บริการดานซอฟตแวร และเพศของผูใชบริการ พบวา 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศชาย ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรม

เพิ่มเติม มากที่สุด จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 37.50 และใชบริการดานซอฟตแวร 

รายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศหญิง ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้ง

โปรแกรมเพิ่มเติม มากที่สุด จํานวน 23 ครั้ง คิดเปนรอยละ 46.94 รองลงมา 

ซอฟตแวรรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน 14 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

รายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 

รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ

การบริการดานซอฟตแวร และเพศผูใชบริการ 

50.00%

46.94

37

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 
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2561 จําแนกตาม 

หนวย :ครั้ง 

หญิง 

จํานวน รอยละ 

12 24.49 

23 46.94 

14 28.57 

49 100.00 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรม

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

ใชบริการดานซอฟตแวร 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 12.50 

ริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้ง

รองลงมา ใชบริการดาน

ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.57 และ         

รายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 12 ครั้ง 

 

รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ 

37.50%

28.57

80% 90% 100%

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 
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 จากแผนภูมิที่ 4-15 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพศหญิงและเพศชาย          

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม มากที่สุด รอยละ 46.94 และ รอยละ 50.00 

ตามลําดับ และ ผูใชบริการเพศหญิงและเพศชาย ใชบริการดานซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและ

ลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด รอยละ 24.49 และ รอยละ 12.50 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4-16 แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม 

 รายการทีบ่ริการดานซอฟตแวร และอายุของผูใชบริการ 

หนวย :ครั้ง 

บริการดานซอฟตแวร 
อายุ 

ต่ํากวา 30 30 - 39 40 - 49 50 ปขึน้ไป 

 ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด 0 9 2 2 

 (0.00) (22.50) (18.18) (40.00) 

 ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม 1 19 5 2 

 (100.00) (47.50) (45.45) (40.00) 

 แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ  0 12 4 1 

 (0.00) (30.00) (36.37) (20.00) 

รวม 1 40 11 5 

(รวมรอยละ) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

หมายเหต ุตัวเลขใน (   ) เปนคารอยละ 

 จากตารางที่ 4–16 เมื่อเปรียบเทียบผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

รายการที่บริการดานซอฟตแวร และอายุของผูใชบริการ พบวา 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่อายุต่ํากวา 30 ป ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 100.00 และไมไดใชบริการดานซอฟตแวร

รายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด และรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอายุระหวาง 30 – 39 ป ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มากที่สุด จํานวน 19 ครั้ง คิดเปนรอยละ 47.50 รองลงมา ใชบริการดาน

ซอฟตแวรรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน 12 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.00 และ         

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 9 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 22.50 



 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มากที่สุด จํานวน

ซอฟตแวรรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน

ดานซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 

รอยละ 18.18 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด

ครั้ง คิดเปนรอยละ 40.00 

จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

แผนภูมทิี่ 4-16 แสดงรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ

 การบริการดานซอฟตแวร และอายุผูใชบริการ

 จากแผนภูมิที่ 4

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม รอยละ

ซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด 

อื่น ๆ 

 

0.00%

22.50

18.18%

0% 10%

ต่ํากวา 30 ป

30-39 ป

40-49 ป

50 ปขึ้นไป

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศอายุระหวาง 40 – 49 ป ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มากที่สุด จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา 

ซอฟตแวรรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

ดานซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด และรายการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม

00 และใชบริการดานซอฟตแวรรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 

ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.00 

รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ

การบริการดานซอฟตแวร และอายุผูใชบริการ 

4-16 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม รอยละ 100.00 และ

ซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด และรายการแกปญหาซอฟตแวรดาน

50%

%

40.00%

100.00%

47.50%

45.45%

40.00%

% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 
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ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

รองลงมา ใชบริการดาน

ครั้ง คิดเปนรอยละ 36.37 และใชบริการ

ดานซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 2 ครั้ง คิดเปน

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม เทากัน จํานวน 2 

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 

 
รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ 

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่อายุต่ํากวา 30 ป         

และไมไดใชบริการดาน

รายการแกปญหาซอฟตแวรดาน

0.00%

30.00%

36.37

20.00%

80% 90% 100%

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 
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ตารางที่ 4-17 แสดงจํานวนการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศป พ.ศ. 2561 จําแนกตาม 

 รายการทีบ่ริการดานซอฟตแวร และงานที่ผูใชบริการสังกัด 

หนวย :ครั้ง 

บริการดานซอฟตแวร 

สังกัด 
งานบริการ

และสวัสดิการ

นักศึกษา 

งานพัฒนา

นักศึกษา 

งานศิษยเกา

สัมพันธ 

ผูอํานวยการ 

และหนวย

อํานวยการ 

 ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด 8 4 1 0 

 (25.00) (22.22) (20.00) (00.00) 

 ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม 16 9 1 1 
 (50.00) (50.00) (20.00) (50.00) 

 แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ  8 5 3 1 
 (25.00) (27.78) (60.00) (50.00) 

รวม 32 18 5 2 

(รวมรอยละ) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 จากตารางที่ 4–17 เมื่อเปรียบเทียบผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตาม

รายการที่บริการดานซอฟตแวร และงานที่ผูใชบริการสังกัด พบวา 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สังกัดงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ใชบริการดาน

ซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม มากที่สุด จํานวน 16 ครั้ง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา 

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด และรายการแกปญหา

ซอฟตแวรดานอื่น ๆ เทากัน จํานวน 8 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สังกัดงานพัฒนานักศึกษา ใชบริการดานซอฟตแวร

รายการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม มากที่สุด จํานวน 9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมา ใชบริการ

ดานซอฟตแวรรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 27.78 และ     

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 4 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 22.22 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สังกัดงานศิษยเกาสัมพันธ ใชบริการดานซอฟตแวร

รายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ มากที่สุด จํานวน 3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา     

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด และรายการติดตั้ง

โปรแกรมเพ่ิมเติม เทากัน จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 20.00 



 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํานวยการ

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

เทากัน จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

เครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด

แผนภูมทิี่ 4-17 แสดงรอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ

 การบริการดานซอฟตแวร และงานที่ผูใชบริการสังกัด

 จากแผนภูมิที่ 4-

สวัสดิการนักศึกษา และสังกัดงานพัฒนานักศึกษา

เพิ่มเติม มากที่สุด รอยละ 

รายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ

สังกัดหนวยอํานวยการ ใชบริการดานซอฟตแวร

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ

 

 

งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา

งานพัฒนานักศึกษา

งานศิษยเกาสัมพันธ

ผูอํานวยการและหนวยอํานวยการ

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํานวยการ

รายการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม และรายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ

ครั้ง คิดเปนรอยละ 50.00 และไมไดใชบริการดานซอฟตแวร

เครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด 

รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ

การบริการดานซอฟตแวร และงานที่ผูใชบริการสังกัด 

-17 พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่

สวัสดิการนักศึกษา และสังกัดงานพัฒนานักศึกษา ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรม

รอยละ 50.00  ผูใชบริการที่สังกัดงานศิษยเกาสัมพันธ ใชบริการดานซอฟต

รายการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ มากที่สุด รอยละ 60.00% และผูอํานวยการและผูใชบริการที่

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ เทากัน รอยละ 50.00 

25.00%

22.22%

20.00%

0.00%

50.00%

50.00%

20.00%

50.00%

60.00

50

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา

งานพัฒนานักศึกษา

งานศิษยเกาสัมพันธ

ผูอํานวยการและหนวยอํานวยการ

ฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 
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ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํานวยการ  

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 

ดานซอฟตแวรรายการฟอรแมต

 
รอยละการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จําแนกตามรายการ 

พบวา ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สังกัดงานบริการและ

ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรม

ใชบริการดานซอฟตแวร

ผูอํานวยการและผูใชบริการที่

ติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม และรายการ

25.00%

27.78%

00%

50.00%

% 80% 90% 100%

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิเคราะห และขอเสนอแนะ 
 

 

 การวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและ

ศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ประจําป พ.ศ. 2561 มีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการวิเคราะห

ไปใชในการพัฒนาการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาแนวทางการใหความรู       

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการใหความรูดานการดูแลและบํารุงรักษาอุปกรณคอมพิวเตอร       

โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคระหขอมูลเปนสถิติเชิงพรรณา  

 

สรุปผลการวิเคราะห 

       การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ

มหาวิทยาลัยขอนแกน ป พ.ศ. 2561 จํานวน 184 ครั้ง แบงการบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จํานวน 5 บริการ คือ 

 1) บริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2) บริการดานระบบเครือขาย 

 3) บริการดานซอฟตแวร 

 4) บริการดานฮารดแวร 

 5) บริการดานการพิมพ 

 และการบริการใหคําปรึกษาการใช เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแบงโปรแกรมที่บริการ          

ใหคําปรึกษา จํานวน 5 บริการ คือ 

 1) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 

 2) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล 

 3) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 

 4) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมดานอินเทอรเน็ต 

 5) บริการใหคําปรึกษาโปรแกรมดานอื่น ๆ 

 และการบริการดานซอฟตแวร ไดแบงบริการ จํานวน 3 บริการ คือ 

 1) บริการฟอรแมตเครื่องคอมพิวเตอรและลงโปรแกรมใหมท้ังหมด 

 2) บริการติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม 

 3) บริการแกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ 
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 ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร      

กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ป พ.ศ. 2561 ไดดังนี้ 

 1. สรุปตามสถานภาพทั่วไปของผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ป พ.ศ. 2561 จํานวนทั้งสิ้น 184 ครั้ง พบวา

ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศทีเ่ปนเพศหญิงใชบริการ มากที่สุด จํานวน 138 ครั้ง  คิดเปนรอย

ละ 75.00 และผูใชบริการที่เปนเพศชาย ใชบริการจํานวน 46 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป ใชบริการมากที่สุด จํานวน 

77 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.85 รองลงมา คือผูใชบริการที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ใชบริการจํานวน 45 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 24.46 และผูใชบริการที่มีอายุต่ํากวา 30 ป ใชบริการ นอยที่สุด จํานวน 19 ครั้ง     

คิดเปนรอยละ 10.32 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สังกัดงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ใชบริการ    

มากที่สุด จํานวน 69 ครั้ง คิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือผูใชบริการที่สังกัดงานพัฒนานักศึกษา  

ใชบริการจํานวน 56 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.43 และผูใชบริการทีส่ังกัดงานศิษยเกาสัมพันธ ใชบริการ

นอยที่สุด จํานวน 19 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.33 

 2. สรุปตามบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชบริการดานการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 73 ครั้ง คิดเปนรอยละ 39.67 รองลงมา คือใชบริการดานระบบ

เครือขาย จํานวน 35 ครั้ง คิดเปนรอยละ 19.02 และใชบริการดานฮารดแวรนอยที่สุด จํานวน 9 ครั้ง 

คิดเปนรอยละ 4.89 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ใชบริการ    

ใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 31 ครั้ง คิดเปนรอยละ 44.93 รองลงมา 

ใชบริการดานซอฟตแวร จํานวน 18 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.09 และไมไดใชบริการดานฮารดแวร 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดงานพัฒนานักศึกษา ใชบริการดานระบบ

เครือขาย มากที่สุด จํานวน 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 26.79 รองลงมา ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 14 ครั้ง คิดเปนรอยละ 25.00 และ ใชบริการดานฮารดแวร นอยที่สุด 

จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.93 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สังกัดงานศิษยเกาสัมพันธ ใชบริการดานระบบ

เครือขาย มากที่สุด จํานวน 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 31.58 รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวรและ    

ใชบริการดานการพิมพเทากัน จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.05 และใชบริการดานฮารดแวร  

นอยที่สุด จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 10.53 
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 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํานวยการ  

ใชบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุด จํานวน 25 ครั้ง คิดเปนรอยละ 62.50 

รองลงมา ใชบริการดานการพิมพ จํานวน 7 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.50 และใชบริการดานซอฟตแวร

และฮารดแวร นอยที่สุด จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 5.00 

 3. สรุปตามโปรแกรมท่ีบริการใหคําปรึกษา 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศใชบริการใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมดานอื่น ๆ    

มากที่สุด จํานวน 24 ครั้ง คิดเปนรอยละ 32.88 รองลงมา ผูใชบริการใหคําปรึกษา การใชโปรแกรม

ไมโครซอฟทเอกซเซล จํานวน 21 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.77 และ ผูใชบริการใหคําปรึกษาการใช

โปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด นอยที่สุด จํานวน 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 8.22 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา ใชบริการ     

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล มากที่สุด จํานวน 13 ครั้ง คิดเปนรอยละ 41.94

รองลงมา ใชบริการใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส จํานวน 9 ครั้ง คิดเปนรอยละ 

29.03 และไมไดใชบริการใหคําปรึกษาโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานพัฒนานักศึกษา ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

โปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล มากที่สุด จํานวน 6 ครั้ง คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมา ใชบริการ 

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมดานอื่น ๆ จํานวน 5 ครั้ง คิดเปนรอยละ 35.71 และไมไดใชบริการ

ปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสังกัดงานศิษยเกาสัมพันธ ใชบริการใหคําปรึกษาการใช

โปรแกรมดานอินเทอรเน็ต มากที่สุด จํานวน 2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมา ใชบริการ       

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมดานอื่น ๆ จํานวน 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 33.33 และไมไดใชบริการให

คําปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด การใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซล และการใช

โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศผูอํานวยการและผูใชบริการที่สังกัดหนวยอํานวยการ  

ใชบริการใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมดานอื่น ๆ มากที่สุด จํานวน 15 ครั้ง คิดเปนรอยละ 60.00 

รองลงมา ใชบริการใหคําปรึกษาการใช โปรแกรมไมโครซอฟทเวิ รดและการใช โปรแกรม              

ดานอินเทอรเน็ต เทากัน จํานวน 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 16.00 และไมไดใชบริการใหคําปรึกษาการใช

โปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซส 
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 4. สรุปตามการบริการดานซอฟตแวร 

 ผูใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใชบริการดานซอฟตแวรรายการติดตั้งโปรแกรม

เพิ่มเติม มากท่ีสุด จํานวน 27 ครั้ง คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมา ใชบริการดานซอฟตแวรรายการ

แกปญหาซอฟตแวรดานอื่น ๆ จํานวน 17 ครั้ง คิดเปนรอยละ 29.82 และใชบริการดานซอฟตแวร 

รายการฟอรแมตเครื่องและลงโปรแกรมใหมทั้งหมด นอยที่สุด จํานวน 13 ครั้ง คิดเปนรอยละ 22.81 

 

ขอเสนอแนะ 

 การวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและ

ศิษยเกาสัมพันธ ประจําป พ.ศ. 2561 ผูวิเคราะหมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิเคราะหไปใช 

 1.1 จากผลการวิเคราะหผูใชบริการดานบริการใหคําปรึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มากที่สุด จํานวน 73 ครั้ง และเมื่อพิจารณาตามโปรแกรมที่บริการใหคําปรึกษา พบวา ผูใชบริการ

ปรึกษาโปรแกรมดานอื่น ๆ (โปรแกรมดานอื่น ๆ คือ โปรแกรมเฉพาะดานที่ใชภายในหนวยงาน เชน 

โปรแกรมระบบประเมิน โปรแกรมระบบบริหารจัดการเอกสาร ฯลฯ) มากที่สุด จึงเห็นวา ควรมีการ

จัดแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชงานโปรแกรมบริหารจัดการภายในภายในหนวยงาน และผูใชบริการ     

ใหคําปรึกษาการใชโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซลเปนลําดับรองลงมา จึงเสนอวาควรมีการจัดอบรม

การใชงานโปรแกรมไมโครซอฟทเอกซเซลใหกับบุคลากรทุกงาน และอาจเสริมในสวนของโปรแกรม

ดานอินเทอรเน็ตใหบุคลากรที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป และอบรมโปรแกรมไมโครซอฟทแอคเซสใหเฉพาะ

บุคลากรงานบริการและสวัสดิการนักศึกษา โดยจัดอบรมเปนกลุมยอยตามกลุมผูใชงานที่มีปญหา

เฉพาะดาน ทั้งนีเ้พื่อเพิ่มทักษะดานการใชงานโปรแกรมตาง ๆ และชวยลดการใชบริการใหคําปรึกษา 

 1.2 เนื่องจากมีผูใชบริการดานระบบเครือขาย และบริการดานการพิมพ รองลงมา 

จํานวน 35 และ 34 ครั้ง ตามลําดับ จึงควรมีการรวบรวมปญหาดานระบบเครือขายและการใช

เครื่องพิมพที่ผูใชบริการมาปรึกษา และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนใหความรูในการแกไขปญหาดานระบบ

เครือขายและปญหาการใชเครื่องพิมพเบื้องตน เพื่อใหบุคลากรสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง 

รวมถึงการจัดทําคูมือแกไขปญหาดานระบบเครือขายและปญหาในการใชเครื่องพิมพเบื้องตน        

ใหผูใชบริการสามารถแกปญหาตามคูมือได 
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 2. ขอเสนอแนะในการวิเคราะหครั้งตอไป 

 2.1 การวิเคราะหครั้งนี้เปนวิเคราะหการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร      

กองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ป พ.ศ. 2561 ซึ่งเปนโครงสรางใหม

ของกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ปรับโครงสราง เมื่อวันที่      

13 กุมภาพันธ 2561 จึงเห็นวาควรมีการวิเคราะหเรื่องการใชบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ของบุคลากรกองพัฒนานักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอทุกป และวิเคราะห

เปรียบเทียบแตละปตอไป  

 2.2 การวิเคราะหครั้งนี้ ไมไดมีการวิเคราะหเวลาที่ใชในการใหบริการ จึงเห็นวา ในการ

วิเคราะหครั้งตอไป ควรนําระยะเวลาที่ใชในการใหบริการมาวิเคราะหดวย เพื่อใหสามารถคํานวณ

ตนทุนที่เกิดข้ึนได 
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